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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden Penelitian 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat 

Saya Sapto Aji Pamungkas, mahasiswa Magister Manajemen Program 

Pascasarjana Universitas Pancasakti Tegal. Saat ini sedang menyusun penelitian 

dengan judul ”Pengaruh Spriritual Leadership, Organizational Citizenship 

Behavior, Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi, 

Usaha Mikro, Dan Perdagangan Kabupaten Brebes Dengan Knowledge sharing 

Sebagai Pemediasi”. Untuk menguji secara empiris, saya memerlukan partisipasi 

Bapak/Ibu untuk membantu mengisi kuesioner yang disajikan dalam daftar 

pertanyaan. Seluruh data yang diperoleh akan diperlakukan secara sangat rahasia 

dengan tidak akan mencantumkan nama Bapak/Ibu dalam naskah penelitian ini 

secara langsung. 

Saya sangat mengharapkan Bapak/Ibu sudi meluangkan waktu guna 

mengisi daftar pertanyaan ini. Mohon dipastikan bahwa semua pertanyaan sudah 

diisi dengan banar, sehingga kuesioner dapat diolah lebih lanjut. Hasil yang 

dipublikasikan berpa data keseluruhan dan bukan data individual.  Atas kerjasana 

dan partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.  

 

 

Hormat Saya 

 

 

 

Sapto Aji Pamungkas 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    :                                   (boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin   :  

a. Laki-laki  b. Perempuan 

3. Umur    : 

a. 20 - 29 tahun 

b. 30 - 39 tahun 

c. 40 - 49 tahun 

d. Di atas 50 tahun  

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SLTA 

b. Diploma 

c. Sarjana (S1) 

d. Magister (S2) 

e. Doktoral (S3) 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Untuk pernyataan dibawah ini, dimohon memberikan respon terhadap semua 

pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan penilaian tentang sejauh mana 

pernyataan itu sesuai dengan realita.  Tuliskan nomor pada kotak nilai yang tersedia 

dengan interval nomor antara 1 sampai dengan 7 pada kotak yang tersedia. Angka 

tersebut menunjukkan tingkat kesetujuan atau ketidaksetujuan Bapak/Ibu. 

 

Sangat tidak setuju  Sangat setuju  

 

Contoh pengisian angket:  

Saya menegakkan disiplin kerja dengan hadir di tempat kerja tepat waktu 

Jawaban 7 menandakan responden sangat setuju dengan pernyataan yang 

disampaikan 

7 1 7 

7 
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Pernyataan Untuk Variabel Kinerja Pegawai 

Indikator Quality 

1. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan sasaran kinerja 

dengan baik. 

2. Saya mampu menyelesaikan semua pekerjaan dengan teliti 

Indikator Quantity of work 

3. Saya mampu menyelesaikan semua pekerjaan yang menjadi beban 

kerja saya 

4. Saya mampu menyelesaikan semua pekerjaan yang dibebankan oleh 

instansi tepat waktu 

Indikator Pengetahuan berkaitan dengan pekerjaan 

5. Saya memiliki pengetahuan yang luas berkaitan dengan pekerjaan 

yang dilaksanakannya. 

6. Saya memiliki ide dan gagasan untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan cepat. 

Indikator Hubungan baik antar pegawai 

7.  Hubungan antar pegawai di instansi berjalan dengan baik dan 

harmonis. 

8. Saya memiliki solusi untuk menyelesaikan masalah yang muncul 

di tempat kerja. 

Indikator Pengawasan tidak berlebih 

9. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya tanpa pengawasan berlebihan. 

10. Saya menjunjung integritas dengan bekerja secara jujur. 
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Pernyataan Untuk Variabel Knowledge sharing 

 

Indikator Berbagi informasi tentang pekerjaan 

1. Saya berbagi informasi tentang pekerjaan yang saya miliki dengan 

rekan-rekan saya. 

2. Ketika saya belajar sesuatu yang baru, saya menyampaikan hal 

tersebut kepada rekan-rekan saya 

Indikator Berbagi informasi tentang pekerjaan 

3. Ketika seorang rekan adalah seorang ahli dalam hal tertentu di 

pekerjaan, saya memintanya untuk mengajarkan saya bagaimana 

untuk melakukannya. 

4. Ketika saya membutuhkan pengetahuan tertentu, saya meminta 

rekan-rekan saya mengajari tentang hal tersebut. 

Indikator Berbagi informasi tentang pekerjaan 

5.  Saya selalu membagikan pengetahuan pada rekan sekerja sesudah 

memperoleh pelatihan 

6.  Saya membantu teman yang kurang memahami penguasaan 

pengetahuan di tempat kerja. 

Indikator Aktif Membagikan Pengetahuan 

7.  Saya memahami dengan baik informasi yang  diberikan rekan kerja 

berkaitan dengan pekerjaan. 

8.  Saya aktif membagikan pengetahuan yang dimiliki kepada rekan 

sekerja baik diminta maupun tidak. 
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Pernyataan Untuk Variabel Spriritual leadership 

 

Indikator Memahami visi instansi 

1. Pimpinan memahami visi instansi dan berkomitmen melaksanakan 

visi tersebut. 

2. Pimpinan memberikan inspirasi untuk memiliki kinerja terbaik   

Indikator Harapan 

3. Pimpinan di instansi “mengerjakan yang harus dikerjakan” dan 

“mengatakan apa yang harus dikatakan”. 

4. Pimpinan memiliki keberanian untuk berdiri di depan dan membela 

bawahannya. 

Indikator Amanah, jujur, dan tanggung jawab 

5. Pimpinan mengarahkan agar pegawai bekerja dengan amanah dan 

jujur 

6.  Pimpinan mengarahkan agar pegawai bekerja dengan tanggung 

jawab. 

Indikator Memotivasi 

7. Pimpinan memberikan motivasi agar memberikan upaya ekstra untuk 

membantu menyukseskan instansi 

8. Pimpinan memberikan motivasi agar selalu berprestasi. 
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Pernyataan Untuk Variabel Organizational Citizenship Behavior 

 

Indikator Menolong rekan kerja 

1.  Saya menolong rekan kerja yang kesulitan menyelesaikan pekerjaan. 

2.  Saya secara sukarenla menyelesaikan pekerjaan rekan kerja yang 

sedang sakit 

Indikator Perilaku kerja yang melebihi standar 

3.  Saya memiliki perilaku kerja yang melebihi standar minimum 

pegawai lainnya. 

4.  Saya tepat waktu menyelesaikan tugas-tugas kerja. 

Indikator Hubungan yang baik dengan rekan 

5.  Saya menghormati atasan dan orang yang lebih tua di tempat kerja 

6.  Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan. 

Indikator Menyesuaikan diri dengan perubahan 

7.  Saya bersikap toleran dengan rekan dan dengan masyarakat. 

8.  Saya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan. 

Indikator Pegawai yang Bijak 

9.  Saya mampu menjadi pegawai yang bijak dalam menyelesaikan 

pekerjaan demi kelancaran tugas 

10.  Saya peduli pada instansi dengan memanfaatkan waktu kerja lebih 

banyak dihabiskan dengan melakukan hal-hal yang berhubungan 

dengan pekerjaan. 
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Pernyataan Untuk Variabel Budaya Organisasi 

 

Indikator Inovatif dalam menyelesaikan pekerjaan 

1. Instansi mendorong setiap pegawai untuk inovatif dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

2. Instansi mendorong setiap pegawai untuk menemukan cara baru ketika 

menyelesaikan suatu masalah 

Indikator Cermat dan Teliti 

3.  Instansi mendorong setiap pegawai untuk cermat dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

4.  Instansi mendorong setiap pegawai untuk teliti dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

Indikator Pengembangan Diri 

5. Intansi mendorong pegawai untuk focus pada hasil yang diperoleh 

6. Instansi mendorong pegawai untuk mengembangkan diri dengan selalu 

menambah wawasan. 

Indikator Fokus pada Hasil 

7.  Instansi mendorong pegawai untuk dapat bekerja dengan baik dalam 

tim kerja. 

8. Instansi mendorong pegawai untuk focus pada hasil pekerjaan 

Indikator Keinginan untuk maju 

9. Instansi mendorong pegawai untuk memiliki keinginan maju dan 

berprestasi 

10. Instansi mendorong mengedepankan visi dan misi instansi daripada 

kepentingan pribadi demi stabilitas instansi  
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Lampiran 2 

 

Tabulasi Data Penelitian Variabel Spriritual Leadership 

No. Resp KSP01 KSP02 KSP03 KSP04 KSP05 KSP06 KSP07 KSP08 KSP 

R_1 6 5 6 6 5 4 6 6 44 

R_2 6 6 7 7 6 7 6 6 51 

R_3 7 7 7 7 7 7 7 6 55 

R_4 4 5 4 5 7 7 5 4 41 

R_5 7 7 7 7 6 6 7 6 53 

R_6 7 7 7 7 5 5 7 6 51 

R_7 6 6 6 6 5 5 6 6 46 

R_8 6 6 6 6 5 5 6 6 46 

R_9 6 5 6 5 5 5 5 5 42 

R_10 6 6 6 6 5 5 6 6 46 

R_11 6 5 6 5 6 6 5 4 43 

R_12 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

R_13 5 5 5 5 5 6 5 5 41 

R_14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R_15 6 6 6 6 5 5 6 6 46 

R_16 4 5 4 5 7 7 5 4 41 

R_17 5 5 5 5 5 6 5 5 41 

R_18 6 7 6 7 7 6 7 7 53 

R_19 4 5 4 5 6 6 5 5 40 

R_20 5 5 5 5 6 6 5 6 43 

R_21 7 6 7 6 6 6 6 6 50 

R_22 5 7 5 7 7 7 7 7 52 

R_23 7 7 7 7 7 7 7 7 56 

R_24 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

R_25 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

R_26 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

R_27 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

R_28 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

R_29 7 6 7 6 7 7 6 6 52 

R_30 6 7 6 7 6 6 7 6 51 

R_31 5 6 5 6 7 7 6 6 48 

R_32 5 6 5 6 3 3 6 6 40 

R_33 6 7 6 7 6 6 7 6 51 

R_34 6 6 6 6 7 6 6 6 49 

R_35 5 7 5 7 6 6 7 7 50 

R_36 6 7 6 7 6 6 7 6 51 

R_37 3 3 3 3 6 6 3 3 30 

R_38 4 7 4 7 6 6 7 6 47 

R_39 4 6 4 6 7 7 6 6 46 

R_40 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

R_41 5 6 5 6 6 6 6 6 46 
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No. Resp KSP01 KSP02 KSP03 KSP04 KSP05 KSP06 KSP07 KSP08 KSP 

R_42 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

R_43 6 5 6 5 5 6 5 5 43 

R_44 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

R_45 5 4 3 6 6 5 5 5 39 

R_46 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

R_47 4 4 4 4 5 5 4 4 34 
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Lampiran 3 

Tabulasi Data Penelitian Variabel Organizational Citizenship Behavior 

 

No. Resp OCB01 OCB02 OCB03 OCB04 OCB05 OCB06 OCB07 OCB08 OCB09 OCB10 OCB 

R_1 5 7 6 6 6 6 6 7 7 6 62 

R_2 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 62 

R_3 6 7 7 7 7 6 6 6 6 5 63 

R_4 4 7 7 4 5 4 4 4 4 4 47 

R_5 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 62 

R_6 5 5 5 7 7 6 6 6 6 7 60 

R_7 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 53 

R_8 6 5 5 6 6 6 6 5 5 5 55 

R_9 7 5 5 6 6 6 6 6 6 6 59 

R_10 7 5 5 6 6 5 6 6 7 7 60 

R_11 6 6 6 7 7 5 6 6 6 6 61 

R_12 6 6 6 4 4 5 4 4 4 4 47 

R_13 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 56 

R_14 5 5 5 6 6 5 6 6 5 5 54 

R_15 5 5 5 6 6 5 6 6 5 6 55 

R_16 5 7 7 5 5 4 4 4 5 4 50 

R_17 5 5 6 7 7 6 6 7 7 7 63 

R_18 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 68 

R_19 7 6 6 6 6 6 7 6 7 7 64 

R_20 6 6 6 5 6 6 5 5 5 5 55 

R_21 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 62 

R_22 5 7 7 4 4 4 4 4 4 4 47 

R_23 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 67 

R_24 5 6 6 6 6 6 6 6 5 4 56 

R_25 5 5 4 5 5 4 4 4 6 5 47 

R_26 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 59 

R_27 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 63 

R_28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

R_29 7 7 7 6 6 5 6 6 6 6 62 

R_30 6 6 6 6 6 7 5 6 6 6 60 

R_31 7 7 7 5 5 5 6 7 6 7 62 

R_32 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 25 

R_33 5 6 6 6 6 7 6 6 6 6 60 

R_34 4 7 6 5 5 5 5 6 6 6 55 

R_35 5 6 6 6 6 6 6 6 7 6 60 

R_36 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 57 

R_37 7 6 6 6 6 5 6 6 6 6 60 

R_38 5 6 6 5 5 5 5 3 4 3 47 

R_39 4 7 7 4 4 4 5 4 3 4 46 

R_40 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 31 

R_41 4 6 6 4 5 5 5 3 4 4 46 

R_42 4 4 4 7 5 5 7 7 5 4 52 

R_43 5 5 6 5 4 5 4 4 4 6 48 
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No. Resp OCB01 OCB02 OCB03 OCB04 OCB05 OCB06 OCB07 OCB08 OCB09 OCB10 OCB 

R_44 3 5 4 5 3 5 6 3 5 4 43 

R_45 3 6 3 6 5 5 6 3 5 3 45 

R_46 5 6 6 6 4 6 6 6 5 3 53 

R_47 4 3 3 3 5 3 3 3 5 4 36 
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Lampiran 4 

Tabulasi Data Penelitian Variabel Budaya Organisasi 

 

No. Resp BOR01 BOR02 BOR03 BOR04 BOR05 BOR06 BOR07 BOR08 BOR09 BOR10 BOR 

R_1 7 6 6 6 5 6 5 5 6 5 57 

R_2 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 62 

R_3 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 64 

R_4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

R_5 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 64 

R_6 5 5 5 7 7 6 6 6 7 7 61 

R_7 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 57 

R_8 5 5 5 6 6 6 6 5 6 6 56 

R_9 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 56 

R_10 5 5 5 6 6 6 6 7 6 6 58 

R_11 5 5 5 6 5 4 4 4 7 7 52 

R_12 5 5 5 6 6 6 6 6 4 4 53 

R_13 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 52 

R_14 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 54 

R_15 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 56 

R_16 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46 

R_17 6 6 6 5 5 5 5 5 7 7 57 

R_18 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 69 

R_19 4 4 4 4 5 5 5 4 6 6 47 

R_20 3 3 5 5 5 6 6 5 5 6 49 

R_21 6 7 7 7 6 6 6 7 6 6 64 

R_22 7 7 6 5 7 7 7 7 4 4 61 

R_23 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 67 

R_24 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 58 

R_25 6 5 4 4 5 5 4 4 5 5 47 

R_26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

R_27 7 5 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

R_28 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 58 

R_29 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 63 

R_30 5 5 5 6 7 6 5 6 6 6 57 

R_31 7 6 6 5 6 6 6 5 5 5 57 

R_32 5 4 4 5 6 6 5 5 3 2 45 

R_33 6 7 7 6 7 6 6 6 6 6 63 

R_34 6 5 4 6 6 6 7 6 5 5 56 

R_35 5 6 6 5 7 7 6 5 6 6 59 

R_36 6 7 6 6 7 6 6 6 5 5 60 

R_37 3 3 3 3 3 3 3 3 6 6 36 

R_38 7 4 7 4 7 6 7 6 5 5 58 

R_39 7 3 7 4 6 6 7 7 4 4 55 

R_40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

R_41 6 4 6 5 6 6 6 6 4 5 54 

R_42 5 5 5 4 5 5 5 5 7 5 51 

R_43 5 5 5 6 5 5 5 5 5 4 50 
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No. Resp BOR01 BOR02 BOR03 BOR04 BOR05 BOR06 BOR07 BOR08 BOR09 BOR10 BOR 

R_44 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

R_45 6 5 6 3 6 6 6 6 3 5 52 

R_46 4 5 5 5 5 5 6 5 3 6 49 

R_47 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 
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Lampiran 5 

Tabulasi Data Penelitian Variabel Knowledge sharing 

 

No. Resp KLS01 KLS02 KLS03 KLS04 KLS05 KLS06 KLS07 KLS08 KLS 

R_1 5 6 7 6 6 6 6 5 47 

R_2 6 7 5 5 5 5 6 7 46 

R_3 5 5 7 7 7 6 6 7 50 

R_4 6 6 7 7 7 6 6 7 52 

R_5 6 6 6 6 6 6 5 6 47 

R_6 6 6 5 5 5 5 6 5 43 

R_7 5 5 6 5 5 5 5 6 42 

R_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R_9 6 6 5 5 5 5 5 5 42 

R_10 5 7 5 5 5 5 6 5 43 

R_11 5 5 6 6 6 5 6 5 44 

R_12 6 6 6 6 6 5 6 5 46 

R_13 6 6 5 5 6 6 6 5 45 

R_14 6 6 5 5 5 6 5 5 43 

R_15 5 5 5 5 5 5 5 7 42 

R_16 6 6 7 7 7 7 7 7 54 

R_17 6 6 5 5 6 6 6 7 47 

R_18 7 7 6 7 6 7 6 7 53 

R_19 5 5 6 6 6 5 6 5 44 

R_20 5 5 5 6 6 5 5 6 43 

R_21 7 7 6 6 6 7 7 6 52 

R_22 6 5 7 7 7 7 7 5 51 

R_23 6 7 7 7 7 7 6 7 54 

R_24 6 6 6 6 6 6 6 5 47 

R_25 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

R_26 6 6 6 6 6 6 6 5 47 

R_27 6 6 6 6 6 6 7 5 48 

R_28 6 6 6 6 6 6 6 4 46 

R_29 7 7 7 7 7 6 6 7 54 

R_30 6 7 5 6 6 6 6 7 49 

R_31 5 5 7 7 7 7 7 5 50 

R_32 2 3 3 3 3 3 2 3 22 

R_33 5 6 7 6 6 5 5 7 47 

R_34 6 5 7 7 6 6 6 5 48 

R_35 6 6 6 6 6 5 5 5 45 

R_36 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

R_37 6 6 6 6 6 6 6 7 49 

R_38 6 6 7 6 6 5 5 6 47 

R_39 7 7 7 7 7 7 6 7 55 

R_40 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

R_41 6 6 6 6 6 6 6 7 49 

R_42 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

R_43 6 6 5 5 6 6 6 6 46 
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No. Resp KLS01 KLS02 KLS03 KLS04 KLS05 KLS06 KLS07 KLS08 KLS 

R_44 4 4 5 5 4 4 4 6 36 

R_45 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

R_46 3 3 5 5 3 3 3 5 30 

R_47 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
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Lampiran 6 

Tabulasi Data Penelitian Variabel Kinerja Pegawai 

 

No. Resp KPG01 KPG02 KPG03 KPG04 KPG05 KPG06 KPG07 KPG08 KPG09 KPG10 KPG 

R_1 5 6 5 6 5 5 6 7 7 7 59 

R_2 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 62 

R_3 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 56 

R_4 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 63 

R_5 6 6 5 5 5 5 6 6 5 5 54 

R_6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 5 54 

R_7 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 54 

R_8 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 53 

R_9 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 63 

R_10 5 7 5 3 6 6 5 7 5 5 54 

R_11 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 51 

R_12 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 57 

R_13 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5 55 

R_14 6 6 5 6 6 6 6 6 5 5 57 

R_15 5 5 5 6 6 6 5 5 6 6 55 

R_16 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 66 

R_17 6 6 5 5 6 7 6 6 6 6 59 

R_18 7 7 7 7 6 5 7 7 7 7 67 

R_19 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 40 

R_20 5 5 5 6 5 3 5 5 6 5 50 

R_21 7 7 6 5 5 6 7 7 5 5 60 

R_22 6 5 7 6 6 6 6 5 6 6 59 

R_23 6 7 7 6 6 6 6 7 7 7 65 

R_24 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 58 

R_25 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 39 

R_26 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 61 

R_27 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 61 

R_28 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 58 

R_29 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 67 

R_30 6 7 6 6 6 6 6 5 6 6 60 

R_31 5 5 6 6 5 7 7 7 7 7 62 

R_32 2 3 7 7 7 6 5 5 5 5 52 

R_33 5 6 7 6 6 6 6 7 6 6 61 

R_34 6 5 5 5 5 6 6 7 7 6 58 

R_35 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 59 

R_36 6 6 6 6 7 6 7 6 6 6 62 

R_37 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 61 

R_38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 60 

R_39 7 7 6 6 6 7 6 6 6 7 64 

R_40 4 4 3 3 4 4 5 5 5 6 43 

R_41 6 6 5 5 6 4 6 6 7 7 58 

R_42 4 4 5 4 5 5 5 6 4 4 46 

R_43 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 56 
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No. Resp KPG01 KPG02 KPG03 KPG04 KPG05 KPG06 KPG07 KPG08 KPG09 KPG10 KPG 

R_44 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

R_45 5 5 4 4 4 4 3 3 5 3 40 

R_46 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

R_47 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 37 
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Lampiran 7 

Hasil Pengujian Instrumen Penelitian 

 

Correlations 

 

 

 

Correlations 

 KSP01 KSP02 KSP03 KSP04 KSP05 KSP06 KSP07 KSP08 KSP 

KSP01 Pearson 

Correlation 

1 .656** .949** .670** .260 .267 .690** .660** .813** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .077 .070 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP02 Pearson 

Correlation 

.656** 1 .677** .934** .425** .399** .970** .868** .921** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .005 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP03 Pearson 

Correlation 

.949** .677** 1 .636** .228 .272 .655** .626** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .124 .064 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP04 Pearson 

Correlation 

.670** .934** .636** 1 .431** .343* .963** .873** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .002 .018 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP05 Pearson 

Correlation 

.260 .425** .228 .431** 1 .867** .433** .359* .609** 

Sig. (2-tailed) .077 .003 .124 .002  .000 .002 .013 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP06 Pearson 

Correlation 

.267 .399** .272 .343* .867** 1 .386** .304* .586** 

Sig. (2-tailed) .070 .005 .064 .018 .000  .007 .038 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP07 Pearson 

Correlation 

.690** .970** .655** .963** .433** .386** 1 .903** .931** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .007  .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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KSP08 Pearson 

Correlation 

.660** .868** .626** .873** .359* .304* .903** 1 .868** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .013 .038 .000  .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KSP Pearson 

Correlation 

.813** .921** .797** .908** .609** .586** .931** .868** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 47 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 8 
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Correlations 

 

Correlations 

 

OCB0

1 

OCB0

2 

OCB0

3 

OCB0

4 

OCB0

5 

OCB0

6 

OCB0

7 

OCB0

8 

OCB0

9 

OCB1

0 

OC

B 

OCB0

1 

Pearson 

Correlati

on 

1 .453** .546** .555** .672** .594** .532** .598** .631** .702** .808

** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

2 

Pearson 

Correlati

on 

.453** 1 .829** .294* .354* .439** .353* .277 .319* .285 .572

** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 
 

.000 .045 .015 .002 .015 .059 .029 .052 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

3 

Pearson 

Correlati

on 

.546** .829** 1 .222 .348* .417** .253 .374** .237 .374** .577

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.134 .016 .004 .087 .010 .108 .010 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

4 

Pearson 

Correlati

on 

.555** .294* .222 1 .819** .769** .829** .726** .709** .595** .832

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .045 .134 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

5 

Pearson 

Correlati

on 

.672** .354* .348* .819** 1 .710** .641** .663** .743** .704** .853

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .015 .016 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

6 

Pearson 

Correlati

on 

.594** .439** .417** .769** .710** 1 .770** .664** .680** .616** .845

** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 .004 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

7 

Pearson 

Correlati

on 

.532** .353* .253 .829** .641** .770** 1 .735** .680** .577** .810

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .015 .087 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

8 

Pearson 

Correlati

on 

.598** .277 .374** .726** .663** .664** .735** 1 .745** .753** .843

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .059 .010 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB0

9 

Pearson 

Correlati

on 

.631** .319* .237 .709** .743** .680** .680** .745** 1 .821** .846

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .029 .108 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB1

0 

Pearson 

Correlati

on 

.702** .285 .374** .595** .704** .616** .577** .753** .821** 1 .834

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .052 .010 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

OCB Pearson 

Correlati

on 

.808** .572** .577** .832** .853** .845** .810** .843** .846** .834** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 47 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 10 
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Correlations 

 

Correlations 

 

BOR0

1 

BOR0

2 

BOR0

3 

BOR0

4 

BOR0

5 

BOR0

6 

BOR0

7 

BOR0

8 

BOR0

9 

BOR1

0 

BO

R 

BOR0

1 

Pearson 

Correlati

on 

1 .610** .734** .375** .642** .649** .624** .643** .224 .163 .736

** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .009 .000 .000 .000 .000 .131 .274 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

2 

Pearson 

Correlati

on 

.610** 1 .608** .591** .588** .524** .420** .507** .411** .411** .746

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .003 .000 .004 .004 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

3 

Pearson 

Correlati

on 

.734** .608** 1 .451** .679** .666** .701** .758** .307* .397** .820

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.001 .000 .000 .000 .000 .036 .006 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

4 

Pearson 

Correlati

on 

.375** .591** .451** 1 .617** .574** .497** .602** .582** .518** .769

** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .000 .001 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

5 

Pearson 

Correlati

on 

.642** .588** .679** .617** 1 .883** .817** .791** .313* .366* .870

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .032 .011 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

6 

Pearson 

Correlati

on 

.649** .524** .666** .574** .883** 1 .896** .835** .242 .284 .848

** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .101 .053 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

7 

Pearson 

Correlati

on 

.624** .420** .701** .497** .817** .896** 1 .877** .154 .285 .810

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .003 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .302 .052 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

8 

Pearson 

Correlati

on 

.643** .507** .758** .602** .791** .835** .877** 1 .237 .301* .850

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.108 .040 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR0

9 

Pearson 

Correlati

on 

.224 .411** .307* .582** .313* .242 .154 .237 1 .800** .578

** 

Sig. (2-

tailed) 

.131 .004 .036 .000 .032 .101 .302 .108 
 

.000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR1

0 

Pearson 

Correlati

on 

.163 .411** .397** .518** .366* .284 .285 .301* .800** 1 .607

** 

Sig. (2-

tailed) 

.274 .004 .006 .000 .011 .053 .052 .040 .000 
 

.000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

BOR Pearson 

Correlati

on 

.736** .746** .820** .769** .870** .848** .810** .850** .578** .607** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 47 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 10 
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Correlations 

 

 

Correlations 

 KLS01 KLS02 KLS03 KLS04 KLS05 KLS06 KLS07 KLS08 KLS 

KLS01 Pearson 

Correlation 

1 .884** .568** .636** .766** .820** .795** .527** .876** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS02 Pearson 

Correlation 

.884** 1 .483** .531** .675** .731** .724** .560** .816** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS03 Pearson 

Correlation 

.568** .483** 1 .937** .803** .693** .668** .489** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS04 Pearson 

Correlation 

.636** .531** .937** 1 .843** .764** .719** .536** .878** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS05 Pearson 

Correlation 

.766** .675** .803** .843** 1 .875** .845** .538** .930** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS06 Pearson 

Correlation 

.820** .731** .693** .764** .875** 1 .877** .525** .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS07 Pearson 

Correlation 

.795** .724** .668** .719** .845** .877** 1 .448** .890** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .002 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KLS08 Pearson 

Correlation 

.527** .560** .489** .536** .538** .525** .448** 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002  .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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KLS Pearson 

Correlation 

.876** .816** .830** .878** .930** .921** .890** .680** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 47 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 8 
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Correlations 

 

 

Correlations 

 

KPG0

1 

KPG0

2 

KPG0

3 

KPG0

4 

KPG0

5 

KPG0

6 

KPG0

7 

KPG0

8 

KPG0

9 

KPG1

0 KPG 

KPG0

1 

Pearson 

Correlati

on 

1 .899** .458** .417** .451** .482** .730** .609** .585** .569** .770

** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .001 .004 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

2 

Pearson 

Correlati

on 

.899** 1 .509** .395** .521** .509** .709** .700** .575** .590** .796

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

3 

Pearson 

Correlati

on 

.458** .509** 1 .773** .719** .594** .662** .565** .577** .628** .801

** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

4 

Pearson 

Correlati

on 

.417** .395** .773** 1 .751** .540** .604** .417** .666** .657** .765

** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .006 .000 
 

.000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

5 

Pearson 

Correlati

on 

.451** .521** .719** .751** 1 .684** .607** .530** .581** .630** .798

** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

6 

Pearson 

Correlati

on 

.482** .509** .594** .540** .684** 1 .613** .596** .454** .562** .753

** 
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Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .001 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

7 

Pearson 

Correlati

on 

.730** .709** .662** .604** .607** .613** 1 .854** .666** .771** .892

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

8 

Pearson 

Correlati

on 

.609** .700** .565** .417** .530** .596** .854** 1 .638** .714** .821

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG0

9 

Pearson 

Correlati

on 

.585** .575** .577** .666** .581** .454** .666** .638** 1 .897** .818

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG1

0 

Pearson 

Correlati

on 

.569** .590** .628** .657** .630** .562** .771** .714** .897** 1 .867

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

KPG Pearson 

Correlati

on 

.770** .796** .801** .765** .798** .753** .892** .821** .818** .867** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 47 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 10 
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Lampiran 8 

Hasil Analisis PLS 
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