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ABSTRAK 

 

Juwanda, i2021, iPengaruh iMotivasi iIntrinsik, iMotivasi iEkstrinsik, iDan 

iDisiplin iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai i(Studi iKasus iPada iPdam iKota 

iTegal) i 

Tujuan ipenelitian iini iadalah i1) iUntuk imenganalisa ipengaruh imotivasi 

iintrinsik iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. i2) iUntuk imenganalisa 

imotivasi iekstrinsik iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. i3) iUntuk 

imenganalisa idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. i4) iUntuk 

imenganalisa ipengaruh isecara isimultan imotivasi iinstrinsik, imotivasi iekstrinsik, idan 

idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. i 

Hipotesis ipenelitian iini iadalah i1) iAda ipengaruh imotivasi iintrinsik iterhadap 

ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. i2) iAda ipengaruh imotivasi iekstrinsik iterhadap 

ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. i3) iAda ipengaruh idisiplin ikerja iterhadap 

ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal i4) iAda ipengaruh imotivasi iinstrinsik, imotivasi 

iekstrinsik, idan idisiplin ikerja isecara isimultan iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM 

iKota iTegal. 

Jenis ipenelitian iini iadalah imetode ipenelitian ikuantitatif. iTeknik 

ipengambilan isampel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan irumus 

iSlovin, iberjumlah i60 iresponden. iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan ianalisis 

iRegresi iberganda, iUji iT, iUji iF i, idan ianalisis ikoefisien ideterminasi. i 

Kesimpulan ipenelitian iini iadalah iMotivasi iIntrisik idalam ipenelitian iini 

itidak imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM ikota iTegal. iMotivasi 

iEkstrinsik idalam ipenelitian iini itidak imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja 

ipegawai iPDAM ikota iTegal. iDisiplin ikerja idalam ipenelitian iini imempunyai 

ipengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM ikota iTegal. iPada ihasil iuji iF imotivasi 

iintrinsik, imotivasi iekstrinsik, i idisiplin ikerja isecara isimultan imempunyai ipengaruh 

iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM ikota itegal. iPada ihasil ianalisis ikoefisien 

ideterminan ibahwa iX1 imotivasi iintrinsik i, iX2 imotivasi iektrinsik i, iX3 idisiplin ikerja 

isecara isimultan iatau iserentak iberpengaruh iterhadap iY ikinerja ipegawai i isebesar 

i92,8 i% isedangkan isisanya isebesar i7,2 i% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idiluar 

ipersamaan iregresi iini. 

 

Kata ikunci i: iMotivasi iIntrinsik, iMotivasi iEktrinsik, iDisiplin iKerja, idan 

iKinerja iKaryawan 
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ABSTRACT 

 

 

Juwanda, i2021, iThe iInfluence iof iIntrinsic iMotivation, iExtrinsic 

iMotivation, iand iWork iDiscipline ion iEmployee iPerformance i(Case iStudy ion 

iPDAM iTegal) 

The ipurpose iof ithis istudy iis i1) iTo ianalyze ithe iinfluence iof iintrinsic 

imotivation ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. i2) iTo ianalyze 

iextrinsic imotivation ito ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. i3) iTo 

ianalyze iwork idiscipline ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. i4) iTo 

ianalyze ithe isimultaneous iinfluence iof iintrinsic imotivation, iextrinsic imotivation, 

iand iwork idiscipline ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. 

The ihypotheses iof ithis iresearch iare i1) iThere iis ian iinfluence iof iintrinsic 

imotivation ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. i2) iThere iis ian 

ieffect iof iextrinsic imotivation ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. 

i3) iThere iis ian ieffect iof iwork idiscipline ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity 

iemployees. i4) iThere iis ian iinfluence iof iintrinsic imotivation, iextrinsic imotivation, 

iand iwork idiscipline isimultaneously ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity 

iemployees. 

This itype iof iresearch iis ia iquantitative iresearch imethod. iThe isampling 

itechnique iused iin ithis istudy iused ithe iSlovin iformula, itotaling i60 irespondents. iThe 

idata ianalysis itechnique iused iwas imultiple iregression ianalysis, iT itest, iF itest, iand 

ianalysis iof ithe icoefficient iof idetermination. 

The iconclusion iof ithis istudy iis ithat iIntrinsic iMotivation iin ithis istudy ihas ino 

ieffect ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal iCity iemployees. iExtrinsic iMotivation iin 

ithis istudy ihas ino ieffect ion ithe iperformance iof iTegal iCity iPDAM iemployees. iWork 

idiscipline iin ithis istudy ihas ion ithe iperformance iof iTegal iCity iPDAM iemployees. iIn 

ithe iF itest iresults iintrinsic imotivation, iextrinsic imotivation, iwork idiscipline 

isimultaneously ihave ian ieffect ion ithe iperformance iof iPDAM iTegal icity iemployees. 

iIn ithe ianalysis iof ithe ideterminant icoefficients ithat iX1 iintrinsic imotivation, iX2 

iextrinsic imotivation, iX3 iwork idiscipline isimultaneously ior isimultaneously iaffects iY 

iemployee iperformance iby i92.8% iwhile ithe iremaining i7.2% iis iinfluenced iby iother 

ivariables ioutside ithis iregression iequation. 

 

Keywords: i iIntrinsic iMotivation, iExtrinsic iMotivation, iand iWork iDiscipline ion i 

Employee iPerformance 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

KATA iPENGANTAR 

Puji isyukur ikepada iAllah iSWT, iberkat iRahmat, iHidayah idan iKarunia-Nya 

ikepada ikita isemua, isehingga ikami idapat imenyelesaikan iproposal ipenelitian iuntuk 

iskripsi idengan ijudul i“Pengaruh iMotivasi iIntrinsik, iMotivasi iEkstrinsik, idan 

iDisiplin iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai i(Studi iKasus iPada iPDAM iKota 

iTegal)”. 

Skripsi iini idisusun isebagai isalah isatu isyarat iuntuk imemenuhi ipersyaratan 

imemperloeh iGelar iSarjana iManajemen iPada iFakultas iEkonomi idan iBisnis 

iUniversitas iPancasakti iTegal. 

Peneliti imenyadari idalam ipenyusunan iini itidak iakan iselesai itanpa ibantuan 

idari iberbagai ipihak. iMaka idari iitu ipada ikesempatan iini, ikami imengucapkan iterima 

ikasih ikepada: 

1. Dr. iDien iNoviany iRahmatika, iS.E, iM.M, iAkt, iC.A, iselaku iDekan iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iPancasakti iTegal. 

2. Yuni iUtami, iS.E, iM.M, iselaku iKetua iProgram iStudi iManajemen iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iPancasakti iTegal. 

3. Dr. iMahben iJalil, iS.E, iM.M iselaku iDosen iPembimbing iI iyang isudah 

imembimbing, imemberikan isaran idan imotivasi ikepada ipeneliti. 

4. Agnes iDwita iSusilowati, iS.E, iS.Kom iselaku iDosen iPembimbing iII iyang 

iselalu imemotivasi ipeneliti. 

 

 



 
 

ix 
 

Kami imenyadari iskripsi iini itidak ilepas idari ikekurangan, imaka ikami 

imengharapkan isaran idan ikritik idemi ikesempurnaan iskripsi iini. i 

Akhir ikata, ipeneliti iberharap iskripsi iini iberguna ibagi ipara ipembaca idan 

ipihak-pihak ilain iyang iberkepentingan. 

 

Tegal, i4 iAgustus i2021 

 

Juwanda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

DAFTAR iISI 

Halaman 

HALAMAN iJUDUL .................................................................................................. i 

HALAMAN iPERSETUJUAN iPEMBIMBING ........................................................ ii 

HALAMAN iPENGESAHAN iPENGUJI iSKRIPSI ................................................... iii 

MOTTO iDAN iPERSEMBAHAN ............................................................................. iv 

HALAMA iPERNYATAAN iKEASLIAN iDAN iPERSETUJUAN iPUBLIKASI...... v 

ABSTRAK ................................................................................................................. vi 

ABSTRACT ............................................................................................................... vii 

KATA iPENGANTAR................................................................................................ viii 

DAFTAR iISI .............................................................................................................. x 

DAFTAR iTABEL ...................................................................................................... xv 

DAFTAR iGAMBAR ................................................................................................. xvii 

BAB iI iPENDAHULUAN .......................................................................................... 1 

A. Latar iBelakang iMasalah ........................................................................... 1 

B. Rumusan iMasalah .................................................................................... 5 

C. Tujuan iPenelitian ...................................................................................... 6 

D. Manfaat iPenelitian .................................................................................... 6 

BAB iII iTINJAUAN iPUSTAKA ................................................................................ 8 

A.  iLandasan iteori ........................................................................................... 8 

1. Pengertian iManajemen iSDM.............................................................. 8 

2. Kinerja iKaryawan ............................................................................... 8 

  



 
 

xi 
 

a. Pengertian iKinerja ........................................................................ 8 

b. Faktor-Faktor iyang iMempengaruhi iKinerja iKaryawan................ 9 

c. Dimensi iKinerja ........................................................................... 10 

d. Indikator-indikator iKinerja ........................................................... 10 

3. Motivasi .............................................................................................. 11 

a. Pengertian iMotivasi ...................................................................... 12 

b. Tujuan iMotivasi ........................................................................... 13 

4. Motivasi iInstrinsik .............................................................................. 14 

a. Pengertian iMotivasi iIntrinsik ....................................................... 14 

b. Faktor-Faktor iMotivasi iInstrinsik ................................................. 14 

c. Dimensi iMotivasi iIntrinsik ........................................................... 15 

d. Indikator-Indikator iMotivasi iIntrinsik .......................................... 16 

5. Motivasi iEkstrinsik ............................................................................. 17 

a. Pengertian iMotivasi iEkstrinsik ..................................................... 17 

b. Faktort-Faktor iMotivasi iEkstrinsik .............................................. 18 

c. Dimensi iMotivasi iEkstrinsik ........................................................ 18 

d. Indikator iMotivasi iEkstrinsik ....................................................... 19 

6. Disiplin iKerja ..................................................................................... 20 

a. Pengertian iDisiplin iKerja ............................................................. 20 

b. Faktor-Faktor iDisiplin iKerja ........................................................ 21 

c. Dimensi iDisiplin iKerja ................................................................. 22 

d. Indikator iDisiplin iKerja ................................................................ 23 

 



 
 

xii 
 

B.  iPenelitian iTerdahulu ................................................................................. 25 

C.  iKerangka iBerpikir iKonseptual ................................................................. 28 

D.  iHipotesis ................................................................................................... 31 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN ............................................................................. 32 

A.  iJenis iPenelitian ......................................................................................... 32 

B.  iBatasan iOperasioanal ................................................................................ 32 

C.  iDefinisi iKonseptual idan iOperasionalisasi iVariabel .................................. 32 

D. Skala iPengukuran iVariabel ........................................................................ 35 

E.  iPopulasi idan iSampel ................................................................................. 36 

1. Populasi ............................................................................................... 36 

2. Sampel ................................................................................................. 37 

F. Teknik iPengambilan iSampel ..................................................................... 38 

G. Jenis iData ................................................................................................... 39 

H. Metode iPengumpulan iData ........................................................................ 39 

I.  iUji iValiditas idan iReliabilitas iInstrumen iPenelitian .................................. 40 

1. Uji iValiditas ........................................................................................ 40 

2. Uji iReliabilitas .................................................................................... 42 

J.  iMetode iAnalisis iData ................................................................................ 44 

1. Analsis iRegresi iLinier iBerganda ........................................................ 44 

K.  iUji iAsumsi iKlasik ..................................................................................... 44 

1. Uji iNormalitas .................................................................................... 45 

2. Uji iHeteroskedastisitas ....................................................................... 45 

3. Uji iMultikolinearitas i .......................................................................... 45 



 
 

xiii 
 

L.  iUji iHipotesis ............................................................................................. 46 

1. Uji iHipotesis iSecara iParsial i(Uji it) ..................................................... 46 

2. Uji iHipotesis iSecara iSimultan i(Uji iF) ................................................ 47 

3. Koefisien iDeterminan ......................................................................... 48 

BAB iIII iHASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN ............................................ 49 

A.  iGambaran iUmum ...................................................................................... 49 

1. Profil iPDAM iKota iTegal .................................................................... 49 

a. Sejarah iSingkat ............................................................................ 49 

b. Visi idan iMisi ............................................................................... 50 

2. Struktur iOrganisasi ............................................................................. 52 

3. Job iDescription ................................................................................... 53 

B.  iHasil iPenelitian ......................................................................................... 56 

1. Deskripsi iResponden .......................................................................... 56 

2. Uji iInstrumen ...................................................................................... 59 

3. Metode iSuccecive iInterval i(MSI) ....................................................... 62 

4. Uji iPrasyarat iPenelitian ...................................................................... 63 

5. Statistik iDeskriptif iVariabel iPenelitian .............................................. 63 

6. Uji iAsumsi iKlasik............................................................................... 65 

7. Analisis iRegresi iLinier iBerganda ....................................................... 70 

8. Uji iHipotesis ....................................................................................... 72 

9. Koefisien iDeterminan ......................................................................... 74 

 

 



 
 

xiv 
 

C.  iPembahasan .............................................................................................. 75 

1. Pengaruh iMotivasi iIntrinsik iterhadap iKinerja iKaryawan .................... 75 

2. Pengaruh iMotivasi iEkstrinsik iterhadap iKinerja iKaryawan ................. 76 

3. Pengaruh iDisiplin iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan .......................... 77 

4. Pengaruh iMotivasi iIntrinsik i, iMotivasi iEkstrinsik idan iDisiplin iKerja 

iterhadap iKinerja iKaryawan ................................................................. 78 

BAB iV iKESIMPULAN ............................................................................................. 81 

A. i iKesimpulan ............................................................................................... 81 

B. i iKeterbatasan iPenelitian ............................................................................. 82 

C. i iSaran ......................................................................................................... 82 

DAFTAR iPUSTAKA ................................................................................................ 83 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

../../../DATA%20KIKI/SKRIPSI/PROPOSAL%20PENELITIAN/Proposal%20Peneltian%20REVISI%203%20Terbaru.docx#_Toc41986912


 
 

xv 
 

DAFTAR iTABEL 

 

Tabel          i i i i i i i iHalaman 

1. Penilaian iKinerja iPegawai iPDAM iKota iTegal .......................................... 3 

2. Pencapaian itarget ipemasangan ipelanggan ibaru iPDAM iKota iTegal .......... 4 

3. Penelitian iTerdahulu.................................................................................. 25 

4. Operasionalisasi iVariabel .......................................................................... 33 

5. Skor iPernyataan ......................................................................................... 35 

6. Data iJumlah iPegawai iPDAM iKota iTegal ................................................. 36 

7. Data iPegawai iPDAM iKota iTegal i(Dalam iSatuan iOrang) ......................... 38 

8. Profil iresponden imenurut ijenis ikelamin .................................................... 57 

9. Profil iresponden imenurut iusia iresponden .................................................. 57 

10. Profil iresponden imenurut imasa ikerja iresponden ....................................... 58 

11. Uji iValiditas iVariabel iMotivasi iIntrinsik i(X1) .............................................. 59 

12. Uji iValiditas iVariabel iMotivasi iEksentrik i(X2) ............................................ 60 

13. Uji iValiditas iVariabel iDisiplin iKerja i(X3) .................................................... 60 

14. Uji iValiditas iVariabel iKinerja iKaryawan i(Y) .............................................. 61 

15. Uji iReliabilitas imasing-masing ivariabel .................................................... 62 

16. Deskripsi ivariabel ipenelitian ..................................................................... 64 

17. Uji iKolmogorov-Smirnov ......................................................................... 66 

18. Uji iMultikolinearitas ................................................................................. 68 

 

 

 i 



 
 

xvi 
 

19. Analisis iRegresi iLinier iBerganda .............................................................. 70 

20. Uji it ............................................................................................................ 72 

21. Uji iSimultan iF ........................................................................................... 73 

22. Analisis iKoefisien iDeterminasi ................................................................. 74 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 
 

DAFTAR iGAMBAR 

 

Gambar i         i i i i i i i iHalaman 

1. Kerangka iPemikiran iKonseptual ............................................................... 30 

2. Struktur iOrganisasi iPDAM iKota iTegal ..................................................... 52 

3. Normal iP-P iPlot ......................................................................................... 67 

4. Uji iHeterokedastisitas................................................................................ 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar iBelakang iMasalah 

SDM imerupakan iasset ipaling iberharga iyang idipunyai ioleh iorganisasi, 

ikarena isumber idaya imanusialah ikunci iutama isebagai ipenggerak isumber idaya 

ilainya. iOleh ikarena iitu, ielemen iSDM iadalah ifaktor iutama iyang iharus 

idiperhatikan ioleh iorganisasi isesuai idengan ikebutuhan iorganisasi iuntuk 

imenghadapi isetiap itantangan. 

Kinerja iadalah ihasil idari ikualitas idan ikuantitas iyang idiperoleh iseorang 

ipegawai idalam imenjalankan ifungsinya isesuai idengan itugas idan i itanggung 

ijawab iyang idibebankannya. iKinerja ididalam ifungsi ipelaksanaan itidak ibisa 

iberdiri idengan isendiri, ijuga iberkaitan idengan itingkat ikepuasan ikerja ipegawai 

idan ijuga itingkat ikompensasi iyang idiberikan ikepadanya, iserta idipengaruhi 

ioleh iketerampilan, ikemampuan, idan ikarakteristik ipribadi 

Dengan imemberikan imotivasi ikerja iyang itepat iterhadap ipegawai imaka 

igairah idan isemangat ikerja ipegawai idapat iditingkatkan, iserta idapat 

imemberikan ipeluang idan ikesempatan iguna imeningkatkan iketerampilan idan 

ikemampuanya. iSehingga i ipemberian imotivasi ikerja iini idiharapkan idapat 

imeningkatkan ikinerja ipegawai. 

Motivasi iintrinsik imerupakan imotivasi itentang ihubungan idengan 

ipelaksanaan itugas iyang imeliputi ipencapaian, ipengakuan, ikemungkinan iuntuk i 

iberkembang, ikemungkinan i ipromosi, idan ipekerjaan iitu isendiri. 
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Sedangkan imotivasi iekstrinsik iadalah imotivasi iyang iberkaitan ipada 

ipekerjaan iitu, ibukan iberfungsi imotivasional iyang imeliputi igaji, ipengawasan 

isecara iteknis, ihubungan idengan ikaryawan, ikebijakan iperusahaan, ikondisi 

ikerja, ifaktor ikehidupan ipribadi idan ikepastian ikerja. 

Disiplin ipenting iuntuk iperkembangan iorganisasi, idan iyang ipaling iutama 

idisiplin iyang idigunakan imemotivasi ipegawai imelakukan itindakan idisipliner 

iterhadap iindividu imaupun ikelompok idalam imenjalankan ipekerjaannya. 

Selain iitu, idisiplin ijuga iberguna imendidik ipara ipegawai iagar imematuhi 

iprosedur, ikebijakan idan iperaturan iuntuk imendapatkan ikinerja ioptimal. 

iDisiplin imerupakan ifungsi ioperasional iterpenting idari ipengelolaan iSDM, 

ikarena isemakin itinggi idisiplin imaka isemakin ibaik ijuga i ikinerja iyang iakan 

itercapai. iTanpa idisiplin, iakan imenjadi isulit ibagi ikaryawan imencapai isuatu 

itujuan iperusahaan idengan ihasil iyang iterbaik. 

Objek ipenelitian iini iyaitu ipegawai iPerusahaan iDaerah iAir iMinum 

i(PDAM) iKota iTegal iyang imerupakan iperusahaan imilik iPemerintah iKota 

iTegal iyang imenyediakan ikebutuhan iair iminum iuntuk imasyarakat iKota iTegal. 

iSebagai iperusahaan iBUMD, ipegawai iPDAM iharus iselalu imeningkatkan 

ikinerjanya iagar idapat imencapai ihasil imaksimal isebagai ipenyedia iair iminum. 

Salah isatu iukuran iuntuk imelihat iperkembangan isuatu iperusahaan iadalah 

idengan imelihat ihasil ipenilaian ikinerja ipegawai. iBerikut iini iadalah idata 

icapaian ikinerja ipegawai i: 
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Tabel i1 

Penilaian iKinerja iPegawai iPDAM iKota iTegal 

Tahun 
A 

i(istimewa) % 
B i 

(baik) 
% 

C 

i(cukup) 

% Jumlah 

2017 14 iorang 10,93 108 84,37 6 4,68 128 iorang 

2018 17 iorang 12,78 110 82,70 6 4,51 133 iorang 

2019 20 iorang 14,49 111 80,43 7 5,07 138 iorang 

2020 22 iorang 14,87 113 76,35 13 8,78 148 iorang 

Sumber: iData iinternal iPDAM iKota iTegal 

Berdasarkan idata iyang ididapatkan idari iperusahaan ikualitas ikerja ipegawai 

idapat idilihat idari itabel ipenilaian ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. iPenilaian 

iistimewa idiberikan ikepada ipegawai iyang imampu imenyelesaikan ipekerjaan ilebih 

icepat idari iestimasi ipekerjaan idan isesuai idengan istandar iperusahaan iserta 

imendapat irespon iyang ibaik idari ikonsumen. iUntuk ipenilaian ibaik idiberikan ikepada 

ipegawai iyang imampu imelaksanakan ipekerjaan idengan ibaik idan itepat iwaktu. 

iSedangkan ipenilaian icukup idiberikan ikepada ipegawai iyang ipenyelesaian 

ipekerjaannya imembutuhkan iwaktu ilebih ilama idari iestimasi ipekerjaannya. 

iBerdasarkan idata ipada itabel i1 imenunjukkan ibahwa ikualitas ikerja ikaryawan 

iPDAM iKota iTegal ipada itahun isebelumnya iberada ipada ikondisi iyang ibaik idengan 

inilai irata-rata i80,96%. iHal itersebut ibelum isesuai idengan iharapan iperusahaan iyaitu 

imayoritas ikaryawan i85% imemiliki ikinerja iistimewa. 
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Tabel i2 

Pencapaian itarget ipemasangan ipelanggan ibaru iPDAM iKota iTegal 

Tahun Target Realisasi 
Belum 

iTerealisasi 
Presentase 

2017 3000 i 2716 284 i 90,5% 

2018 3200 2839 i  i361 i 88,7% 

2019 3500 i 3011 489 86,0% 

2020 4000 3447 553 86,2% 

Sumber: iData iinternal iPDAM iKota iTegal 

Tabel idi iatas imenunjukkan ikuantitas ipekerjaan iPDAM iKota iTegal idari 

itahun i2017 isampai i2020 iterdapat ipenurunan idari itarget ikuantitas ipekerjaan iyang 

ibisa iterealisasi, idi imana itotal iunit iyang isudah iterrealisasi iberjumlah i3447 

ikonsumen. iSedangkan ijumlah itarget iyang ibelum iterrealisasi ihingga itahun i2020 

iada i553 ikonsumen idengan ijumlah ipresentase ipelaksanaan iterrealisasi i86,2 i%. 

Berdasarkan itabel i2 ijuga idapat idiketahui ijika ipelaksanaan itidak itepat iwaktu 

iterlihat idari ipresentase irealisasi ipekerjaan imenurun idari itahun ike itahun idan 

ibertambahnya ijumlah itarget iyang ibelum iterealisasi isehingga iakan imenumpuk 

iuntuk idikerjakan ipada iperiode iberikutnya. iHal itersebut inantinya idapat imembuat 

ikinerja ikaryawan imenjadi ilebih iberat. iAtasan iharus imemberikan idorongan idan 

ifasilitas iyang imemadai iagar ikaryawannya isegera imemenuhi itarget idari ipekerjaan. 

Dalam ideskripsi ipekerjaan, imasing-masing ikaryawan isudah imengetahui 

itugas idan itanggung ijawab iyang iharus idilakukan. iKetika ikaryawan idi ikantor 

imenerima ikeluhan, ipengadministrasian iatau ipembayaran ionline iyang iditujukan 

iuntuk imasyarakat iatau ipelanggan. iSaat iberada idi ilapangan imemberikan ipelayanan 

iseperti imengolah iair ipelanggan, imendistribusikan iair ibersih, imelakukan 

imaintenance irutin ipada isaluran ipipa idan isebagainya. 
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Berdasarkan ifenomena itersebut, imaka ipenulis itertarik imelakukan 

ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh iMotivasi iIntrinsik, iMotivasi 

iEkstrinsik, idan iDisiplin iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai iPDAM iKota 

iTegal i i( iStudi iKasus iPada iPDAM iKota iTegal i)” 

 

B. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipernyataan itersebut, imaka ipertanyaan-

pertanyaan idalam ipenelitian iini isebagai iberikut i: 

1. Apakah imotivasi iintrinsik iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM 

iKota iTegal? 

2. Apakah imotivasi iekstrinsik iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM 

iKota iTegal? 

3. Apakah idisiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota 

iTegal? 

4. Apakah imotivasi iinstrinsik, imotivasi iekstrinsik, idan idisiplin ikerja 

iberpengaruh isecara isimultan iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota 

iTegal? 
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C. Tujuan iPenelitian 

Tujuan idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1. Untuk imenganalisa ipengaruh imotivasi iintrinsik iterhadap ikinerja 

ipegawai iPDAM iKota iTegal 

2. Untuk imenganalisa imotivasi iekstrinsik iterhadap ikinerja ipegawai 

iPDAM iKota iTegal. 

3. Untuk imenganalisa idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM 

iKota iTegal. 

4. Untuk imenganalisa ipengaruh isecara isimultan imotivasi iinstrinsik, 

imotivasi iekstrinsik, idan idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM 

iKota iTegal. 

 

D. Manfaat iPenelitian 

1. Manfaat iTeoritis 

Diharapkan idengan iadanya ipenelitian iini idapat imembantu imeningkatkan 

ipengetahuan idan iwawasan itentang imanajemen isumber idaya imanusia 

ikhususnya imotivasi iintrinsik, imotivasi iekstrinsik idan idisiplin ikerja 

iterhadap ikinerja ipegawai. 

2. Manfaat iPraktis 

a. Bagi iPenulis 

Sebagai ikaryawan, isaya iberharap ipenelitian iini idapat iditerapkan 

imasing-masing iindividu idi idalam iperusahaan isehingga imerasakan 

isemangat ibekerja iyang idapat imeningkatkan ikinerja iperusahaan. 
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b. Bagi iPDAM iKota iTegal 

Penelitian iini idapat idijadikan isebagai imasukan idan ipertimbangan idalam 

iperumusan ikebijakan iterkait imasalah isumber idaya imanusia iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ipegawai. 

c. Bagi iUniversitas 

Diharapkan ipenelitian iini imampu imenambah iwawaasan idan imenjadi 

ibahan ireferensi iuntuk ipeneliti ilain ikhusunya idengan itopik ipenelitian 

iyang isama. 
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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

 

A. Landasan iTeori 

Menurut iEmory idan iCooper i(dalam iSuliyanto i2018, i84), ilandasan iteori 

iadalah ikumpulan ikonsep, idefinisi, iproposisi, idan ivariabel iyang isaling 

iberkaitan isecara isistematis idan idirangkum isehingga idapat imenjelaskan idan 

imemprediksi ifenomena i(fakta) itertentu. 

1. Pengertian iManajemen iSumber iDaya iManusia 

Hasibuan i(dalam iAdamy i2016, i4) imendefinisikan imanajemen 

isumber idaya imanusia isebagai i“ilmu idan iseni imengatur ihubungan idan 

iperan itenaga ikerja iagar idapat isecara iefektif idan iefisien imembantu 

imencapai itujuan iperusahaan, ikaryawan, idan imasyarakat”. iSDM iadalah 

isuatu iproses idimana iatasan imemperoleh, imemelihara idan 

imengembangkan ikualitas idan ikuantitas itenaga ikerja iagar idapat imenjadi 

itenaga ikerja iyang iefektif idan iefisien iguna imencapai isuatu itujuan 

iperusahaan iyang iditentukan. 

2. Kinerja iKaryawan 

a. Pengertian iKinerja 

Meningkatkan ikinerja imerupakan isesuatu iyang idiinginkan 

ipengusaha idan ipekerja. iPengusaha iberharap ikinerja ikaryawan iakan 

imembantu imeningkatkan ihasil ikerja idan ikeuntungan iperusahaan. 
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Metode iyang ibisa idigunakan iuntuk imemahami 

iperkembangan isuatu iperusahaan iyaitu idengan imelihat ihasil ievaluasi 

ikinerja ipegawai. iTujuan iyang imenjadi iobjek ipenilaian ikinerja 

ipegawai iadalah iketerampilan idan ikemampuan ipegawai idalam 

imelakukan ipekerjaan/ itugas. iKeterampilan idan ikemampuan itersebut 

idievaluasi isecara iobjektif idengan imenggunakan itolok iukur itertentu 

idan idilaksanakan isecara iberkala. iDapat idilihat idari ihasil ipenilaian 

ibahwa ikinerja iperusahaan iterermin idari ikinerja ikaryawannya. 

b. Faktor-Faktor iyang iMempengaruhi iKinerja iKaryawan i 

Pemimpin isuatu iorganisasi imenyadari iadanya iperbedaan 

ikinerja iantara isatu ipegawai idengan ipegawai ilainnya. iBahkan ijika 

ikaryawan iini ibekerja idibagian iyang isama, imereka ijuga imemiliki 

ikinerja iyang iberbeda-beda. 

Menurut iRobbins i(dalam iMaulana i2015, i4) ikinerja ikaryawan 

idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor iantara ilain: 

1) Dasar-dasar iperilaku iindividu iyang imeliputi: ikarakteristik 

ibiografis, ikemampuan idan ipembelajaran. 

2) Nilai, isikap idan ikepuasan ikerja. 

3) Komitmen 

4) Persepsi idan ipengambilan ikeputusan iindividu. 

5) Motivasi 
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c. Dimensi iKinerja 

Dimensi ikinerja imerupakan iaspek iyang imenjadi istandar 

ipengukuran iuntuk imenilai ikinerja. iDimensi iini idiperlukan idi ibanyak 

ibidang ikarena idapat idigunakan isebagai imetrik iuntuk imengevaluasi 

ikinerja isetiap ikaryawan. 

Menurut iJohn iMiner i(2009, i11) imengemukakan i4 idimensi 

iyang idapat idijadikan itolok iukur idalam imenilai ikinerja, iyaitu i: i 

1) Kuantitas 

Jumlah ipekerjaan iyang idihasilkan 

2) Kualitas i 

Tingkat ikesalahan, ikerusakan, ikecermatan 

3) Penggunaan iwaktu ikerja 

Keterlambatan, iketidak ihadiran, iwaktu ikerja iefektif 

4) Kerjasama idengan iorang ilain idalam imelakukan ipekerjaan. 

d. Indikator-indikator iKinerja 

Indikator-indikator ikinerja imenurut ipendapat idari iMathis 

idan iJackson i(dalam iAshadi i2011, i17) iyaitu: 

1) Kuantitas ioutput 

Menunjukkan ijumlah iyang idihasilkan, idan imenggunakan 

iistilah iberikut iuntuk imenyatakan: iunit, ijumlah isiklus iaktivitas 

iyang idiselesaikan. iKuantitas iyang idiukur idengan ipersepsi 

ikaryawan itentang ijumlah iaktivitas iyang iditugaskan idan 

ihasilnya. 
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2) Kualitas ioutput 

Kualitas ikerja idiukur idari ipersepsi ikaryawan iterhadap ikualitas 

ipekerjaan iyang idihasilkan idan ipenyelesaian itugas iatas 

iketerampilan idan ikemampuan ikaryawan. 

3) Jangka iwaktu ioutput 

Tingkat iaktivitas iyang idiselesaikan ipada iawal iwaktu iyang 

idijadwalkan. iPeriode iwaktu iadalah idari isaat ikaryawan 

imenerima itugas ihingga imenjadi ioutput. 

4) Kehadiran idi itempat ikerja 

Karyawan iyang iberkinerja itinggi icenderung imemiliki itingkat 

iketidak ihadiran iyang ilebih irendah. 

5) Sikap ikooperatif 

Karyawan idapat ibekerja isama idengan ipemimpin idan irekan 

ikerja iuntuk imencapai itujuan iperusahaan idengan ibenar. 

3. Motivasi 

a. Pengertian iMotivasi 

Menurut i(Wilson i2012, i11) iMotivasi ikerja iadalah isuatu 

idorongan ibagi ipegawai iuntuk imelaksanakan ipekerjaannya. iYaitu 

ipekerjaan iuntuk imemotivasi ipara ipegawai imelaksanakan ipekerjaannya 

idengan ibaik idan imemilih iberbagai imetode imotivasi ikerja, inamun iyang 

iterpenting idisini iadalah imendorong ipegawai iuntuk imencapai iprestasi 

iorganisasi. 
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Menurut iBernard iBarelson idan iGary iA. iStainer i(dalam 

iSinambela i2016, i586), imotivasi imerupakan ikeadaan imental idan isikap 

imanusia, iyang imemberikan ienergi ipenggerak iuntuk imelakukan 

iaktivitas iatau iolahraga, idan imembimbing iatau imembimbing 

iterwujudnya iperilaku iyang idapat imemberikan ikepuasan iatau 

imengurangi iketidaksetujuan. iKebutuhan iakan ikeseimbangan iadalah 

imotivasi iyang idibentuk ioleh isikap ikaryawan iuntuk imenghadapi isituasi 

ikerja ipada isaat imelaksanakan ipekerjaan. 

Motivasi imerupakan imasalah ikompleks idalam isuatu iorganisasi, 

isebab ikebutuhan iserta ikeinginan iorang iberbeda idari iorang ike iorang. 

iBiasanya iorang iberpikiran ijika iseorang ikaryawan imendapat igaji iatau 

iupah itinggi, idia imerasa ipuas idiri idan ibersikap ipositif iterhadap 

ipekerjaannya. iAnggapan iini isepenuhnya itidak ibenar, isebab iseseorang 

itidak icuma imembutuhkan igaji iatau iupah idi itempat ikerja, inamun ijuga 

imembutuhkan isuatu irasa iaman, idan idapat imenjalin ihubungan isosial 

idengan irekan ikerja idan iatasan, idan imereka ijuga iperlu ipenghargaan 

iterhadap ikemampuan idalam ipekerjaannya i(Linawati i2014, i81). 

 

b. Tujuan iMotivasi 

Selain imendorong isemangat ikerja, imotivasi idiharapkan idapat 

imengubah ikarakteristik ipegawai imenjadi iproduktif, i ipartisipati idan 

ikompetitif. i i 
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Adapun itujuan imotivasi imenurut iHasibuan i(dalam iSaut iRaja 

iBaringbing i2018, i18) iadalah isebagai iberikut: 

1. Mendorong igairah idan isemangat ikerja 

2. Meningkatkan imoral idan ikepuasan ikerja ikaryawan 

3. Mempertahaankan iloyalitas idan ikestabilan ikaryawan 

4. Meningkatkan ikedisiplinan idan imenurunkan itingkan iabsensi 

ikaryawan 

5. Mengefektifkan ipengadaan ikaryawan 

6. Menciptakan isuasana idan ihubungan ikerja iyang ibaik 

7. Meningkatkan ikreatifitas idan ipartisipasi ikaryawan 

8. Meningkatkan irasa itanggungjawab ikaryawan iterhadap itugas-

tugasnya 

4. Motivasi iInstrinsik 

a. Pengertian iMotivasi iIntrinsik 

Menurut i(Priyono i2008, i283) iMotivasi iintrinsik iyaitu itenaga 

ipenggerak ikerja iyang iberasal idari idalam idiri ipekerja isebagai iindividu 

iberupa ikesadaran iakan ipentingnya iatau imanfaat/makna idari ipekerjaan 

iyang idilakukannya. iDengan ikata ilain, imotivasi iberasal idari ipekerjaan 

iyang idilakukan, ibaik ikarena imemenuhi ikebutuhan, iatau ikarena 

imenyenangkan, iatau iuntuk imencapai isuatu itujuan, iatau ikarena 

imemberikan iharapan iyang ipositif iuntuk imasa idepan. 
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Menurut iSiagian i(dalam iMaulana i2015, i3) imotivasi iintrinsik 

imerupakan imotivasi iyang iberasal idalam idiri isuatu iindividu. iMotivasi 

iini imengarah ipada iintegritas isuatu itujuan, ibaik itujuan iorganisasi 

imaupun ipribadi idapat idipenuhi. 

Menurut iReinholt i(dalam iWaruwu i2017, i204), imotivasi 

iintrinsik iadalah iperilaku iyang ididasarkan ipada iperasaan ibahwa 

iseseorang iharus imemiliki iperilaku iyang itidak iberdasarkan iaturan, 

inorma, idan iprinsip, iserta itidak imemiliki ikeinginan iuntuk idihargai. iHal 

iini imenjelaskan ikeinginan iseseorang iuntuk imengambil itindakan iyang 

itepat idan iberkembang idalam iproses isosialisasi. 

Menurut iKomaruddin i(dalam iSaut iRaja iBaringbing i2018, 

ihlm. i15), imotivasi iintrinsik iadalah idorongan iuntuk ibekerja iyang 

ibersumber idari ihati iindividu. iMotivasi isemacam iini imerupakan 

imotivasi iyang idapat imempengaruhi ikinerja ipegawai idan iditentukan 

ioleh idiri isendiri. 

b. Faktor-Faktor iMotivasi iInstrinsik 

Motivasi iintrinsik idipengaruhi ibeberapa ifaktor, imenurut 

iHasibuan i(dalam iMaulana i2015, i3) iberpendapat ibahwa ifaktor i 

imotivasi iintrinsik, iantara ilain i: 

a. Tanggung ijawab 

b. Penghargaan 

c. Pekerjaan iitu isendiri 

d. Pengembangan idan ikemajuan 
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c. Dimensi iMotivasi iIntrinsik 

Ketika iseseorang ibekerja idengan imudah ikarena imotivasi ibatin 

iuntuk imenyelesaikan itugas idengan ibaik, iia idapat imelihat imotivasi 

ibatin, ibukan idalam ikonteks iapakah iia idihargai iatau idihargai. iMotivasi 

iintrinsik imemiliki ibeberapa idimensi, iseperti: 

1) Minat i(interest) 

Minat imerupakan iperasaan isenang ipada isaat iterlibat idalam 

ikegiatan-kegiatan iyang itidak idipengaruhi ioleh iorang ilain. iRasa 

isenanh iini idatang idari ihati. 

2) Kebutuhan i(needs) 

Kebutuhan imerupakan ikeinginan iuntuk imencapai isesuatu. iDan 

imelakukannya isesuai ikeinginan imereka iyang imerupakan 

ikebutuhan imereka. 

3) Kenikmatan i(enjoyment) 

Kenikmatan imerupakan iperasaan isenang idan ibahagia iyang 

imendalam. iKetika ikaryawan imerasa itertantang idan imerasa 

imemiliki ikemampuan iyang itinggi. 

4) Rasa iingin itahu i(curiosity) 

Keingintahuan imerupakan iminat ipada ihal-hal idi ilingkungan ifisik 

idi imana ikita itertarik. 
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d. Indikator-Indikator iMotivasi iIntrinsik 

Menurut i(Wilson i2012, i327) imenyatakan ibahwa iindikator 

imotivasi iintrinsik isebagai iberikut: i 

1) Semangat ikerja i 

Semangat ikerja iadalah ikemuan/ iusaha iseseorang iuntuk imencapai 

itujuan idan imenyelesaikan itugas iyang isudah imenjadi itanggung 

ijawabnya. 

2) Loyalitas iterhadap ipemimpin i 

Loyalitas imenunjukkan ikesetiaan ipegawai ikepada ipemimpin. 

iPegawai iyang iloyal idapat imemberikan idukunga iserta 

imenunjukkan ikepatuhan idan irasa ihormat ikepada iatasannya. 

3) Perasaan ibangga iterhadap ihasil iyang idicapai i 

Menunjukkan iemosi iyang ipositif itentang ipencapaian, iseperti 

ikesenangan, ikepercayaan idiri, idan irasa ihormat iterhadap 

ipekerjaanya. 

4) Kebebasan imenyampaikan ipendapat i 

Menunjukan isuatu ikeinginan iuntuk iberpartisipasi, 

imengekspresikan idiri, idan ibertanggung ijawab iatas ipekerjaanya. 

5) Pengembangan ipotensi idan ikemampuan i 

Hal iini iterkait ikeinginan ipegawai iuntuk imenunjukkan ikemampuan 

idan ikeahliannya, iserta ikeinginan iuntuk ibelajar ilebih ibaik. 
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6) Beban ikerja i 

Menunjukkan ibanyaknya iaktivitas iyang idilakukan ioleh iseorang 

ipegawai idalam ikurun iwaktu itertentu, idalam ihal iini ipegawai 

imenganggap ibeban ikerja isebagai ipeluang iuntuk iberprestasi. 

5. Motivasi iEkstrinsik 

a. Pengertian iMotivasi iEkstrinsik 

Menurut i(Priyono i2008, i284) iMotivasi iekstrinsik iadalah isejenis 

imotivasi ikerja, iyang iberasal idari iluar iindividu ipekerja, idan ibentuknya 

iadalah imenuntut idia iuntuk imelaksanakan ipekerjaannya isecara 

imaksimal. iMisalnya, iprofesionalisme itingkat itinggi ikarena iupah/gaji 

iyang itinggi, iposisi iatau ikekuasaan iyang ijahat/terhormat, ipujian, 

ihukuman, idll. 

Menurut iBakay idan iHuang i(dalam iWaruwu i2017, i205), 

imotivasi iekstrinsik iadalah ilangkah-langkah iyang idiambil iuntuk 

imencapai itujuan iseseorang, imencapai itujuan imereka, idan imenerima 

iimbalan iatau imemenuhi itenggat iwaktu imereka. 

Menurut iKomaruddin i(dalam iSaut iRaja iBaringbing i2018, i17), 

imotivasi iekstrinsik iadalah imotivasi iyang idisebabkan ioleh ifaktor 

ieksternal. iMotivasi iini imerupakan imotivasi iyang idapat iditerima idari 

iperusahaan, ilingkungan iperusahaan, imanajer iatau ipimpinan, idan irekan 

ikerja. 
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b. Faktor-Faktor iMotivasi iEkstrinsik 

Faktor-faktor idalam imotivasi iekstrinsik imenurut iManullang i(dalam 

iMaulana i2015, i3) iadalah i: 

1) Gaji. 

2) Kebijakan 

3) Hubungan ikerja 

4) Lingkungan ikerja. 

5) Supervise 

c. Dimensi iMotivasi iEkstrinsik 

Dunia ikerja imasih imembutuhkan imotivasi ieksternal, isehingga 

ipemberian imotivasi ieksternal idapat idijadikan isebagai ipengganti iuntuk 

imenarik ikaryawan iyang iingin imaju idan iberprestasi. iAdapun ipenjabaran 

idari idimensi imotivasi iadalah isebagai iberikut: 

1) Imbalan i(insentive) 

Imbalan iberupa ipenghargaan iuntuk imengenali iseseorang, 

imemamerkan ikaryanya, imemberikan isertifikat iprestasi, idan 

imenyebutkan iprestasinya isecara ilisan. 

2) Pujian i(reward) 

Pujian iadalah ipenghargaan iverbal iatas ikemampuan iseseorang idalam 

imenguasai isesuatu. iKemampuan iini imembawa iharapan. 
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3) Tekanan isosial i(social ipressure) i 

Tekanan isosial iadalah iadanya itekanan iinternal idari ilingkungan iseperti 

iorang itua idan iteman idan ilain isebagainya. 

d. Indikator iMotivasi iEkstrinsik i 

Menurut i(Wilson i2012, i327) iIndikator imotivasi iekstrinsik isebagai 

iberikut: 

1) Upah/gaji 

Upah imerupakan isuatu ibentuk ipembayaran irutin ioleh iperusahaan 

ikepada ikaryawan iyang iditentukan idalam ikontrak ikerja. 

2) Tunjangan i 

Tunjangan imerupakan ipenghasilan itambahan iyang idiberikan ikepada 

ipegawai idalam ibentuk iuang iatau ibarang, itetapi imemiliki isifat itertentu. i 

3) Bonus/hadiah 

Ini iadalah ihadiah iuntuk imencapai itujuan iyang iditetapkan ioleh 

iperusahaan. iPerusahaan idapat imenggunakan ibonus isebagai iinsentif 

iuntuk imeningkatkan iatau imendorong isemangat ikerja ikaryawan. 

4) Motivasi idari ipimpinan 

Merupakan idorongan iyang idiberikan iperusahaan imelalui imanajer iatau 

iatasan. iAtasan idapat imemberikan imotivasi isecara ilangsung imaupun 

itidak ilangsung i 
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5) Hubungan ikerja 

adalah iinteraksi iantara ipegawai idengan iatasannya/ iantara ikaryawan 

idengan ikaryawan ilainnya. 

6) Suasana ikerja 

Merupakan isituasi ilingkungan ikerja ibaik ifisik imaupun inon ifisik. 

iLingkungan iserta ikesehatan ipara ipegawai iharus idijaga. iSuasana ikerja 

inon-materi iberkaitan idengan iperasaan iorang. 

6. Disiplin iKerja 

a. Pengertian iDisiplin iKerja 

Menurut iRivai i(dalam iAshadi i2011, i25), idisiplin ikerja iadalah 

ialat iyang idigunakan imanajer iuntuk iberkomunikasi idengan ikaryawan 

iagar imereka imau imengubah iperilakunya idan iberusaha imeningkatkan 

ikesadaran idan ikemauannya iuntuk imematuhi isemua iperaturan 

iperusahaan idan inorma-norma isosial iyang iberlaku. 

Menurut iDavis i(dalam iPrihantoro i2012, i81), idisiplin iadalah 

iperilaku imanajemen iyang imendorong ipenerapan istandar iorganisasi. 

iPelatihan iini imengarah ipada iupaya iuntuk imembuktikan idan 

imelibatkan ipengetahuan, isikap, idan iperilaku ikaryawan isehingga 

ikaryawan ibersedia iuntuk imengarah ipada ikerjasama idan iprestasi iyang 

ilebih ibaik. i 

Sedangkan imenurut iHelmi i(dalam iAshadi i2011, i26), idisiplin 

ikerja imerupakan isikap idan iperilaku iyang iditujukan iuntuk imematuhi 

isemua iaturan iorganisasi iberdasarkan ikesadaran idiri. 



21 
 

 
 

b. Faktor-Faktor iDisiplin iKerja 

Menurut iGouzali iSaydam i(dalam iSinambela i2016, i356) ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi ikedisiplinan isebagai iberikut: 

1) Besar ikecilnya ipemberian ikompensasi 

Jika ikaryawan idibayar isepadan idengan iupaya imereka, imereka iakan 

imematuhi isemua iperaturan iyang iberlaku. 

2) Ada itidaknya iketeladanan ipemimpin idalam iorganisasi i 

Peran iseorang ipemimpin iteladan isangat iberpengaruh idalam 

iorganisasi, ibahkan isangat ipenting idibandingkan idengan isemua 

ifaktor iyang imempengaruhi ikedisiplinan ikaryawan. 

3) Ada itidaknya iaturan ipasti iyang idapat idijadikan ipegangan 

Jika itidak iada iaturan isebagai istandar iumum, imaka iperusahaan itidak 

iakan imelaksanakan ipembentukan idisiplin ikerja ikaryawan. i 

4) Keberanian ipemimpin idalam imengambil ikeputusan 

Jika iada ikaryawan idi iperusahaan iyang imelanggar iaturan, ipemimpin 

iharus iberani imengambil itindakan iberdasarkan itingkat ipelanggaran. 

5) Ada itidaknya ipengawasan ipemimpin 

Adanya ipengawasan iperusahaan iterhadap ikaryawan iakan 

imembentuk ikedisiplinan iyang itinggi iantar ikaryawan. i 

6) Ada itidak ipunya iperhatian ikepada ipara ipegawai i 

Fokus iperusahaan ipada ikedisiplinan ikaryawan iakan imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. 
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7) Diciptakan ikebiasaan-kebiasaan iyang imendukung itegaknya 

idisiplin. 

Ada iaturan idan iregulasi iyang itetap iuntuk imenciptakan idisiplin iyang 

itinggi ibagi ikaryawan. 

c. Dimensi iDisiplin iKerja 

Dimensi imerupakan iaspek iyang imenjadi iukuran idalam imenilai 

itingkat idisiplin. iBeberapa idimensi idisiplin ikerja iyaitu: 

a) Kehadiran 

Semakin itinggi ifrekuensi ikehadiran/ isemakin irendah itingkat 

ikemangkiran imaka idapat idikatakan ikaryawan imemiliki idisiplin 

ikerja iyang ikuat. 

b) Penggunaan iwaktu isecara iefektif i 

Jam ikerja iyang idiberikan iperusahaan idiharapkan ipegawai idapat 

imemanfaatkannya idengan ibaik iuntuk imencapai itujuan iyang 

idiberikan iperusahaan. 

c) Tanggung iJawab 

Tanggung ijawab idipercayakan ikepada ipegawai iharus idilaksanakan 

iselama imereka imelaksanakan ipekerjaannya. 

d) Norma 

Dalam imelaksanakan ipekerjaan, ikaryawan iwajib imematuhi iaturan 

iyang isudah iditetapkan iperusahaan. 
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d. Indikator iDisiplin iKerja 

Disiplin ikerja idapat idinilai idari ibeberapa imacam iindikator. iMenurut 

iBejo iSiswanto i(dalam iSinambela i2016, i356) iindikator idisiplin ikerja 

iyaitu: i 

1) Frekuensi iKehadiran 

Salah isatu ikriteria iuntuk imenentukan itingkatan idisiplin ipegawai 

iyaitu isemakin itinggi ifrekuensi ikehadiran/ isemakin irendah itingkat 

ikemangkiran, imaka isemakin itinggi ipula idisiplin ikerja ipegawai 

itersebut. 

2) Tingkat ikewaspadaan 

Karyawan iselalu ipenuh iperhitungan idan iketelitian idalam 

imelaksanakan ipekerjaannya, iserta isangat iwaspada iterhadap idiri 

isendiri idan ipekerjaan 

3) Ketaatan istandar ikerja 

Dalam imelaksanakan ipekerjaan, ipegawai iwajib imematuhi isemua 

istandar ikerja iyang isudah iditetapkan isesuai idengan ipedoman idan 

iaturan ikerja, isehingga ibisa imenghindari iterjadinya ikecelakaan 

idalam ikerja. 

4) Ketaatan ipada iperaturan ikerja 

Dimaksudkan iguna ikenyamanan idalam ibekerja iserta ikelancaran 

idalam ibekerja. 
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5) Etika iKerja. i 

Karyawan imembutuhkan ietika iprofesi idalam imenjalankan 

ipekerjaan iuntuk imenciptakan isuasana iyang iharmonis idan 

imenghormati iantar irekan ikerja. 

B. Penelitian iTerdahulu i 

Hasil ipenelitian iterdahulu iberupa ijurnal iilmiah, itesis, idan idisertasi 

imerupakan isumber iide ipenting iuntuk imerumuskan ipertanyaan ipenelitian. 

iSetiap ipeneliti iharus imenjelaskan iketerbatasan/kelemahan ipenelitian iyang 

idilakukan idalam ilaporan ipenelitiannya, idan imemberikan isaran iuntuk 

ipenelitian iselanjutnya ipada ibidang iyang iperlu iditeliti, iguna imemperjelas iatau 

imenambah iinformasi itentang ifenomena itertentu. 

Penelitian isumber idaya imanusia, ikhususnya ipenelitian iyang iberkaitan 

idengan ivariabel imotivasi iintrinsik, imotivasi iekstrinsik idan idisiplin ikerja 

iterhadap ikinerja ipegawai, itelah ibanyak iditeliti ioleh idosen idan imahasiswa idi 

iberbagai iperguruan itinggi inegeri imaupun iswasta. iBanyaknya iSDM ipenelitian 

iatau ipenelitian isecara iteoritis idapat idijadikan isebagai iacuan iuntuk imenambah 

iwawasan ikeilmuan. iBahkan, ipenelitian isumber idaya imanusia ijuga idapat 

iditerapkan ipada iorganisasi ipemerintah idan iswasta. 

Dalam ihubungannya idengan ipenelitian iterdahulu, isebagai irujukan iuntuk 

ipenelitian idengan ivariabel ikinerja, idisiplin idan ipengembangan ikarir, iakan 

idikemukakan i5 ijurnal ipenelitian iyang irelevan ipada itabel iberikut iini. 

 

 



25 
 

 
 

Tabel i3 

Penelitian iTerdahulu 

No Peneliti/Jurnal Judul iPenelitian Variabel iPenelitian Perbedaan 

1. Fakhrizan iHarza 

iMaulana, 

iDjamhur iHamid, 

iYuniadi iMayoan 

i(2015) iJurnal 

iAdministrasi 

iBisnis i(JAB) 

iVol.22 iNo.1 

Pengaruh iMotivasi 

iIntrinsik, iMotivasi 

iEkstrinsik idan 

iKomitmen 

iOrganisasi iTerhadap 

iKinerja iKaryawan 

iPada iBank iBTN 

iKantor iCabang 

iMalang 

 

Menggunakan i4 

ivariabel iMotivasi 

iIntrinsik i(X1), 

iMotivasi iEkstrinsik 

i(X2), iKomitmen 

iOrganisasi i(X3) idan 

iKinerja iKaryawan 

i(Y). iMetode ianalisis 

iDeskritif idan 

iAnalisis iRegresi 

iLinier iBerganda 

Perbedaan 

idalam ipenelitian 

iini iadalah 

ivariabel 

iindependen 

i(X3) 

imenggunakan 

iDisiplin iKerja. 
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2. Linawati i(2014) 

iJurnal iKinerja 

iVol.18 iNo.1 

iHal.81-89 

Pengaruh iMotivasi 

iIntrinsik idan 

iMotivasi iEkstrinsik 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan i(Studi iPt. 

iAngkasa iPura iI 

iBandar iUdara 

iInternasional iAhmad 

iYani iSemarang) 

Menggunakan i3 

iVariabel, iMotivasi 

iIntrinsik i(X1), 

iMotivasi iEkstrinsik 

i(X2), idan iKinerja 

iKaryawan i(Y). iAlat 

ianalisis iregresi ilinier 

iganda. 

Perbedaan 

idalam ipenelitian 

iini iadalah itidak 

iadanya iDisiplin 

iKerja isebagai 

ivariabel 

iindependen. i 

 

3. Aris iKamal 

iAshadi 

(2011) iLaporan 

iSkripsi 

iUniveresitas 

iNegeri 

iSemarang 

Pengaruh iMotivasi 

iKerja idan iDisiplin 

iKerja iTerhadap 

iKinerja iKaryawan 

iBagian iProduksi iI 

iPada iPerusahaan 

iDaerah iAir iMinum 

i(PDAM) iTirta 

iMoedal iKota 

iSemarang 

 

 

Menggunakan i3 

ivariable iMotivasi 

iKerja i(X1), iDisiplin 

iKerja i(X2), idan 

iKinerja iKaryawan 

i(Y). iAlat ianalisis 

iyang idigunakan iData 

iRegresi iGanda 

 

Perbedaan 

idalam ipenelitian 

iini itidak iadanya 

ivariable i 

iMotivasi 

iIntrinsik idan 

iMotivasi 

iEkstrinsik 

isebagai ivariable 

iindependen 
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4. Nur iSafitri 

iMardalena 

i(2020) iSkripsi 

iUniversitas 

iSumatera iUtara i 

Pengaruh 

iLingkungan iKerja 

idan iKepribadian 

iKaryawan iTerhadap 

iKinerja iKaryawan 

iPDAM iTirtanadi 

iCabang iJalan iSM 

iRaja iMedan 

Menggunakan i3 

ivariable iLingkungan 

iKerja i(X1), 

iKepribadian 

iKaryawan i(X2), idan 

iKinerja iKaryawan 

i(Y). iAlat ianalisis 

iyang idigunakan iData 

iRegresi iGanda 

Perbedaan 

idalam ipenelitian 

iini itidak iadanya 

ivariable i 

iMotivasi 

iIntrinsik, 

iMotivasi 

iEkstrinsik idan 

iDisplin iKerja 

isebagai ivariable 

iindependen 

5. Yusra iAbbas 

i(2013) iJurnal 

iHumanitas 

iVol.X iNo.1 

Motivasi iIntrinsik, 

iMotivasi iEkstrinsik, 

Kompetensi iDan 

iKinerja iGuru 

Menggunakan i4 

ivariabel iMotivasi 

iIntrinsik i(X1), 

iMotivasiEkstrinsik 

i(X2), iKompetensi 

i(X3) idan iKinerja 

iGuru i(Y). iMetode 

ianalisis iDeskritif idan 

iAnalisis iRegresi 

iLinier iBerganda 

Perbedaan 

idalam ipenelitian 

iini iadalah 

ivariabel 

iindependen 

i(X3) 

imenggunakan 

iKompetensi. 
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C. Kerangka iPemikiran iKonseptual 

Dalam isebuah iorganisasi iatau iperusahaan, ikinerja isangatlah ipenting. 

iMenurut i(Sinambela i2016, i479), ikinerja ikaryawan ididefinisikan isebagai 

ikemampuan iseorang ikaryawan iuntuk imelakukan iketerampilan itertentu. 

Oleh ikarena iitu, isetiap ikaryawan idituntut iuntuk imemberikan ikontribusi 

iterbaik ibagi iperusahaan iuntuk imeningkatkan ikinerja iperusahaan. iTingkat 

ikinerja ikaryawan idapat idilihat idari: ikuantitas ioutput, ikualitas ioutput, isiklus 

ioutput, itingkat ikehadiran ikerja, isikap ikooperatif. i 

Agar ikinerja iperusahaan idapat iberjalan idengan ibaik, imaka iperusahaan 

iharus imementingkan isemangat ikerja idan idisiplin ikerja ikaryawan. iKunci iuntuk 

imemotivasi ikaryawan iagar ibekerja ilebih ibaik iadalah imampu imemperhatikan 

idan imempertimbangkan ikebutuhannya. 

Motivasi idiharapkan idapat imeningkatkan isemangat ikerja, imengubah 

ikarakteristik ikaryawan, idan imenjadikan imereka ikompetitif, ipartisipatif, idan 

iproduktif. iTujuan imotivasi iadalah iuntuk imerangsang isemangat idan isemangat 

ikerja, imeningkatkan imoral idan ikepuasan ikerja ikaryawan, imenjaga iloyalitas 

idan istabilitas ikaryawan, imemperkuat idisiplin, imempermudah ipengadaan 

ikaryawan, imenciptakan isuasana idan ihubungan ikerja iyang ibaik, iserta 

imeningkatkan ikreativitas idan ipartisipasi ikaryawan, imeningkatkan irasa 

itanggungjawab ikaryawan iterhadap itugasnya. i 

Motivasi idibagi imenjadi idua ijenis: imotivasi iintrinsik idan imotivasi 

iekstrinsik. iMotivasi iintrinsik iadalah isemacam idorongan iuntuk ibekerja iyang 

idihasilkan idari idalam idiri iseseorang. iMotivasi isemacam iini imerupakan ijenis 
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imotivasi iyang imempengaruhi ikinerja ipegawai idan iditentukan ioleh idiri 

isendiri. iMotivasi iintrinsik itidak imemerlukan ibimbingan iorang ilain, itetapi 

imuncul isebagai ipersepsi ipribadi. 

Sedangkan imotivasi ieksternal iadalah imotivasi iyang idisebabkan ioleh 

ifaktor ieksternal. iMotivasi iini imerupakan imotivasi iyang idapat iditerima idari 

iperusahaan, ilingkungan iperusahaan, imanajer iatau ipimpinan, idan irekan ikerja. 

Ada ibeberapa ifaktor iyang idapat imendorong imotivasi iintrinsik, iseperti: 

itanggung ijawab, ipenghargaan, ipekerjaan iitu isendiri, ipengembangan idan 

ikemajuan. iFaktor ipendorong imotivasi iekstrinsik idiantaranya iupah/gaji, 

ikebijakan, ihubungan isosail, ilingkungan, idan ipengawasan. 

Jika iperusahaan iberhasil iuntuk imemenuhi ikebutuhan ipegawai, imaka 

idapat imendorong ipegawai iuntuk ibekerja ilebih ikeras iguna imencapai itujuan 

isuatu iperusahaan iyang isudah iditetapkan. 

Disiplin ipenting ibagi ipertumbuhan iorganisasi/perusahaan, iterutama iguna 

imemotivasi ipegawai isupaya idisiplin idalam ibekerja, isehingga imenghasilkan 

ikinerja iyang ibaik. i 

Oleh isebab iitu, iperusahaan imembutuhkan idisiplin ikerja isebab ibisa i 

imemaksa ipegawai iuntuk imematuhi isuatu iaturan idan iprosedur ikerja isesuai i iyang 

itelah iditentukan. 

Dengan iadanya imotivasi idan idisiplin ikerja iyang itinggi idari isetiap ipegawai, 

imaka ibisa idiharapkan ipara ipegawai iakan imerasa ibersemangat idalam imelakukan 

ipekerjaan idan iberupaya imendapatkan ihasil ikinerja iyang imaksimal. i 
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Berdasarkan ipenjelasan idi iatas, idapat idigambarkan ikerangka ipemikiran 

isebagai iberikut i: 

 

H1 

H2 

 

 

 

        

Gambar i1 

Kerangka iPemikiran iKonseptual 

Keterangan i : 

: iPengaruh iSecara iParsial i(Uji iT) 

: iPengaruh iSecara iSimultan i(Uji iF) 

 

 

 

 

 

Motivasi Intrinsik 

(X1) 

 

Motivasi Ekstrinsik 

(X2) 

 

 

 

Disiplin Kerja 

(X3) 

 

Kinerja Pegawai 

(Y) 
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D. Hipotesis 

Hipotesis idalam ipenelitian iini iadalah i: 

H1 i: i“Ada ipengaruh imotivasi iintrinsik iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota 

iTegal” 

H2 i: i“Ada ipengaruh imotivasi iekstrinsik iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota 

iTegal”. 

H3 i: i“Ada ipengaruh idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota 

iTegal” 

H4 i: i“Ada ipengaruh imotivasi iinstrinsik, imotivasi iekstrinsik, idan idisiplin ikerja 

isecara isimultan iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal”. 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

A. Jenis iPenelitian 

Dalam ipenelitian iini, ipeneliti iakan imenggunakan imetode ipenelitian 

ikuantitatif. iMenurut i(Sugiyono i2013, i8), imetode ipenelitian ikuantitatif idapat 

idiartikan isebagai imetode ipenelitian iyang ididasarkan ipada ifilosofi ipositivis, 

iyang idigunakan iuntuk imeneliti ipopulasi iatau isampel itertentu, imenggunakan 

ialat ipenelitian iuntuk imengumpulkan idata, idan ianalisis idata 

ikuantitatif/statistik, idengan itujuan iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah 

iditetapkan. iDalam ipenelitian iini, iteknik iyang idigunakan iuntuk 

imengumpulkan idata iadalah idengan imenggunakan ikuesioner. 

B. Batasan iOperasioanal 

Penelitian iini imembahas ipengaruh imotivasi iintrinsik, imotivasi 

iekstrinsik idan idisiplin ikerja iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. 

iResponden idalam ipenelitian iini iadalah iPegawai iPDAM iKota iTegal. 

Variabel iDependen i i i i(Y) : iKinerja iPegawai iPDAM iKota iTegal. 

Variabel iIndependen i(X1): iMotivasi iIntrinsik 

Variabel iIndependen i(X2): iMotivasi iEkstrinsik 

Variabel iIndependen i(X3): iDisiplin iKerja 

C. Definisi iKonseptual idan iOperasionalisasi iVariabel 

Variabel ikonseptual imerupakan ikumpulan ikonsep idari ifenomena iyang 

iditeliti, isehingga imaknanya imasih isangat iabstrak, idapat iditafsirkan isecara 

isubjektif idan idapat imenimbulkan iambiguitas. iVariabel iyang imasih iada idalam 
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ibentuk ikonsep iteoritis itidak idapat idiukur. iNasution i(dalam iSuliyanto i2018, 

i147). 

Definisi ioperasional ivariabel ipenelitian iditentukan iberdasarkan 

ikarakteristik iyang idapat idiamati idari ivariabel-variabel itersebut i(Suliyanto 

i2018, i147). iDengan imelihat idefinisi ioperasional ipenelitian, ipeneliti iakan 

idapat imengidentifikasi ivariabel iyang iakan iditeliti. iOperasi idalam ipenelitian 

iini ididefinisikan isebagai iberikut: 

Tabel i4 

Operasionalisasi iVariabel 

 

Variabel 

 

Dimensi 

 

Indikator 

No iItem 

iPernyataa

n/Pertany

aan 

 

Skala 

 

Sumber 

 

 

 

Kinerja 

iPegawai i 

i(Y) 

a. Kuantitas 

 

b. Kualitas i 

 

 

c. Ketepatan 

iWaktu 

d. Kerjasama 

 

1. Jumlah iunit 

2. Banyaknya ihasil ikerja 

3. Keterampilan 

4. Kemampuan 

5. Pengambilan ikeputusan 

6. Tepat iwaktu 

7. Kemangkiran ikerja 

8. Komunikasi 

9. Kerja iSama iTim 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

Likert Mathis idan 

iJackson 

i(2002) 
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Motivasi 

iIntrinsik 

i(X1) 

a. Minat 

 

 

b. Kebutuhan 

 

 

c. iKenikmatan 

 

d. iRasa iingin 

itahu 

1. Semangat ikerja 

2. Loyalitas iterhadap 

ipimpinan 

3. Perasaan ibangga 

iterhadap ihasil iyang 

idicapai 

4. Kebebasan 

imenyampaikan 

ipendapat 

5. Pengembangan ipotensi i 

idan ikemampuan 

6. Beban ikerja 

2 

1 

 

2 

 

 

1 

 

2 

 

2 

Likert Saut iRaja 

iBaringbing 

i(2018) 

 

 

 

Motivasi 

iEkstrinsik 

i(X2) 

a. Imbalan 

 

 

b. Pujian 

c. Tekanan 

isosial 

1. Upah/gaji 

2. Tunjangan 

3. Bonus/hadiah 

4. Motivasi idari ipimpinan 

5. Hubungan ikerja 

6. Suasana ikerja 

1 

2 

2 

2 

1 

2 

Likert Saut iRaja 

iBaringbing 

i(2018) 
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Disiplin 

iKerja i(X3) 

a. Kehadiran 

 

b. Tanggung 

iJawa 

c. Penggunaan 

iwaktu 

isecara 

iefektif 

d. Norma 

1. Frekuensi iKehadiran 

2. Tingkat ikewaspadaan 

3. Ketaatan ipada istandar 

ikerja 

4. Ketaatan ipada iperaturan 

ikerja 

 

5. Etika ikerja 

1 

2 

 

2 

4 

 

 

1 

Likert Siswanto 

i(2005) 

D. Skala iPengukuran iVariabel 

Skala ipengukuran ivariabel iyang idigunakan ipenulis idalam ipenelitian iini 

iadalah iskala iLikert. iMenurut i(Sugiyono i2013, i93), iskala iLikert idigunakan 

iuntuk imengukur isikap, ipendapat idan ipersepsi iseseorang iatau isekelompok iorang 

iterhadap ifenomena isosial. iUntuk itujuan ianalisis ikuantitatif, iskala idari i1 isampai 

i5 idigunakan iuntuk imemberikan iresponden ilima ialternatif ijawaban iuntuk isetiap 

ivariabel. iSkala iyang idiberikan iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i5 

Skor iPernyataan 

No Pernyataan Skor 

1  iSangat iSetuju 5 

2  iSetuju 4 

3  iNetral 3 

4  iTidak iSetuju 2 

5  iSangat iTidak iSetuju 1 
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E. Populasi idan iSampel 

1. Populasi 

Menurut i(Sugiyono i2013, i215), ipopulasi ididefinisikan isebagai 

isuatu iwilayah iumum iyang iterdiri idari ibenda-benda/subyek idengan isifat 

idan ikarakteristik itertentu, idan ipeneliti imenentukan iwilayah iyang iakan 

iditeliti ikemudian imenarik isuatu ikesimpulan. 

Populasi idalam ipenelitian iini iadalah ipegawai iPDAM iKota iTegal 

iyang iberjumlah i148 iorang. iBerikut iini idata iPegawai iPDAM iKota iTegal i: i 

Tabel i6 

Data iJumlah iPegawai iPDAM iKota iTegal 

Bulan iJanuari iTahun i2021 

 

NO KETERANGAN JUMLAH 

1 Direktur 1 

2 Kepala iBagian 3 

3 Sub. iBag. iUmum i& iKepegawaian 22 

4 Sub. iBag. iPembukuan 5 

5 Sub. iBag. iKas i& iPenagihan 20 

6 Sub. iBag. iGudang 5 

7 Sub. iBag. iHumas 7 

8 Sub. iBag. iMeter iAir i& iRekening 28 

9 Sub. iBag. iPeralatan i& iRekening 5 

10 Sub. iBag. iPerencanaan i& iPengawasan 12 

11 Sub. iBag. iTransmisi i& iDitribusi 32 

12 Sub. iBag. iSumber 8 

 i JUMLAH 148 

Sumber: iSub. iBag. iUmum i& iKepegawaian 
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2. Sampel 

Menurut i(Sugiyono i2013) i“Sampel iadalah ibagian idari ijumlah iyang 

idimiliki ioleh ipopulasi”. 

Teknik ipengambilan isampel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

imenggunakan irumus iSlovin isebagai idasar ipenentuan isampel iminimal iyang 

iharus idiambil. 

 

Keterangan : 

N   i : iJumlah isampel i 

N i   : iJumlahpopulasi 

e i   : iStandart ierror i(10%) 

Sehingga ijumlah isampelnya imenjadi i: 

𝑛 i =
148

1 + 148 i(0,1)²
 

𝑛 =
148

1 + 1,48
 

𝑛 =
148

2,48
 

𝑛 = 59,67 

Jadi, iberdasarkan iperhitungan imenggunakan irumus islovin ijumlah 

isampel iyang ididapatkan isebesar i60 iresponden idari i148 ijumlah ipegawai 

iPerusahaan iDaerah iAir iMinum i(PDAM) iKota iTegal. i 
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F. Teknik iPengambilan iSampel 

Teknik ipengambilan isampel iyang idigunakan iadalah iproportional 

irandom isampling/balanced isampling. 

Teknik iProportional iRandom iSampling iadalah iteknik ipengambilan 

isampel idimana idalam imenentukan isampel ipeneliti imemilih iperwakilan idari 

imasing-masing ikelompok idalam ipopulasi, idan ijumlah iorang idisesuaikan 

idengan ijumlah isubjek idalam isetiap ianggota ikelompok. 

Tabel i7 

Data ipegawai iPDAM iKota iTegal i 

(dalam isatuan iorang) 

NO Divisi Populasi Sampel Jumlah 

1 Direksi i& iKepala iBagian 4 4/148 ix i60 i= i1,62 2 

2 Umum i& iKepegawaian 22 22/148 ix i60 i= i8,91 9 

3 Pembukuan 5  i5/148 i ix i60 i= i2,02 2 

4 Kas idan iPenagihan 20 20/148 ix i60 i= i8,10 8 

5 Gudang 5  i i5/148 ix i60 i= i2,02 2 

6 Humas 7 7/148 ix i60 i i i= i2,83 3 

7 Meter iair idan iRekening 28 28/148 ix i60 i= i11,35 11 

8 Peralatan i& iBangunan 5  i i5/148 ix i60 i= i2,02 2 

9 Perencana i& iPengawasan 12 12/148 ix i60 i= i4,8 5 

10 Transmisi i& iDistribusi 32 32/148 ix i60 i= i12,9 13 

11 Sumber 8  i i8/148 ix i60 i= i3,24 3 

JUMLAH 148 
 

60 
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G. Jenis iData 

Jenis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1. Data iPrimer 

Data iprimer iadalah idata iyang idiperoleh ilangsung idari iresponden i(Sugiyono 

i2013). iMenggunakan ikuesioner idan iwawancara iterhadap ivariabel-variabel 

iyang iditeliti idi ilokasi ipenelitian. 

2. Data iSekunder 

Data isekunder iadalah idata iyang iberisi iinformasi idan iteori iyang idigunakan 

iuntuk imendukung ipenelitian. iData idiperoleh imelalui ipenelitian 

ikepustakaan, iantara ilain ibuku idan iinternet. 

 

H. Metode iPengumpulan iData 

Metode ipengumpulan idata idimaksudkan iuntuk imemperoleh 

iinformasi iyang irelevan, iakurat idan ireliabel. iDalam ipenelitian iini imetode 

ipengumpulan idata iyang idigunakan iadalah i: 

1. Angket i(Kuesioner) i 

Adalah iteknik ipengumpulan idata iyang imenjawab iresponden idengan 

imemberikan iseperangkat ipertanyaan iatau ipernyataan itertulis i(Sugiyono 

i2013, i142). iKuesioner iatau iangket idalam ipenelitian iini idigunakan iuntuk 

imencari idata itentang imotivasi iintrinsik, imotivasi iekstrinsik, idisiplin ikerja 

idan ikinerja ipegawai iPDAM iKota iTegal. iKuesioner idalam ipenelitian iini 

iadalah ikuesioner itertutup, iyaitu ikuesioner iyang itelah imemberikan 
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ijawaban, isehingga imemungkinkan iresponden iuntuk ilangsung imemilih 

idan imenjawab isendiri.Metode iAngket i(Kuesioner) 

2. Metode iWawancara 

Wawancara iadalah ipertemuan idi imana idua iorang ibertukar 

iinformasi idan iide imelalui itanya ijawab, isehingga imakna idapat 

idikonstruksi idalam itopik itertentu i(Sugiyono i2013, i231). iDalam ipenelitian 

iini imetode iwawancara idigunakan iuntuk imencari iinformasi itentang 

ikeadaan inyata iyang iterjadi idi iPDAM iKota iTegal, imeliputi imotivasi 

iintrinsik, imotivasi iekstrinsik, idisiplin ikerja, idan ikinerja ipegawai. 

3. Metode iDokumentasi 

Menurut iArikunto i(dalam iAshadi i2011, i48), imetode idokumen 

iadalah imencari idata itentang ihal-hal iatau ivariabel iberupa icatatan, 

itranskrip, ibuku, isurat ikabar, imajalah, iprasasti, icatatan irapat, ilensa, 

iagenda, idan ilain isebagainya. iMetode idokumentasi idalam ipenelitian iini 

idigunakan iuntuk imencari idata itentang ijumlah ipegawai. 

 

I. Uji iValiditas idan iReliabilitas iInstrumen iPenelitian 

1. Uji iValiditas 

Menurut i(Sugiyono i2013, i267) ivaliditas imerupakan iderajad 

iketepatan iantara idata iyang iterjadi ipada iobyek ipenelitian idengan idaya iyang 

idapat idilaporkan ioleh ipeneliti. iDengan idemikian idata iyang ivalid iadalah 

idata i"yang itidak iberbeda" iantar idata iyang idilaporkan ioleh ipeneliti idengan 

idata iyang isesungguhnya iterjadi ipada iobyek ipenelitian. i 
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Suatu iinstrument idikatakan ivalid iapabila imampu imengukur iapa 

iyang idiinginkan idalam imengungkapkan idata idari ivariabel iyang iditeliti 

isecara itepat. iAgar idiperoleh ikesahihan idan iketerandalan iinstrumen, 

idilakukan iuji icoba. iUji ivaliditas iinstrumen idigunakan iteknik iuji ivaliditas 

iinternal iyaitu imenguji iapakah iterdapat ikesesuaian iantara ibagian iinstrumen 

isecara ikeseluruhan. i 

Menurut i(Sugiyono i2013, i191) idalam ipenelitian iini iuntuk 

imengukur ivaliditas idigunakan irumus ikorelasi iproduct imoment i isebagai 

iberikut: 

𝑟 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 −  i ∑ 𝑋 ∑ 𝑌  i

√{𝑛 ∑ 𝑋2 i − (∑ 𝑋)2} i{𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2}
 

 

Keterangan:  

r  : iKoefisien iKorelasi 

∑ 𝑋  : iJumlah iskor ikeseluruhan iuntuk ipertanyaan ivariabel iX 

∑ 𝑌 i  : iJumlah iskor ikeseluruhan iuntuk ipertanyaan ivariabel iY 

n  : iBanyaknya isampel 

 

 

 

 

 

2. Uji iReliabilitas 
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Uji ireliabilitas iadalah ialat iuntuk imengukur isuatu ikesioner iyang 

imerupakan iindikator idari iperubah iatau ikonstruksi. iSuatu ikuesioner 

idikatakan ireliabel iatau ihandal ijika ijawaban iseseorang iterhadap ipernyataan 

iadalah ikonsisten iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu iGhozali i(dalam iSetiaman 

i2020, i54). 

Menurut i(Sugiyono i2013, i132) ipenelitian iini iteknik iuji irealibilitas 

iyang idigunakan iadalah iCronbach iAlpha, iyaitu: 

𝑎 =
𝑘𝑟

1 + (𝑘 − 1)𝑟
 

Keterangan i: 

𝑎  : iKoefisien ireliabilitas 

r  : iMean ikorelasi iitem 

k  : iJumlah ivariabel 

1  : iBilangan ikonstan 

 

J. Method iOf iSuccessive iInterval i(MSI) 

Untuk imemenuhi isebagian isyarat ianalisis iparametrik, idata iyang itelah 

idiperoleh ipeneliti idari ihasil iangket iyang iberbentuk idata iordinal iharus 

iditransformasi imenjadi idata iinterval imelalui iMethods iof iSuccessive iInterval 

i(MSI). iLangkah-langkah iuntuk imentransformasi idata iordinal imenjadi idata 

iinterval idengan iMSI imenurut iRiduwan idan iKuncoro i(2012:30) iadalah isebagai 

iberikut: 
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1. Perhatikan isetiap ibutir ijawaban iresponden idari iangket iyang itelah 

idisebarkan. i 

2. Pada isetiap ibutir iditentukan iberapa iorang iyang imendapatkan iskor i1, i2, i3, 

i4 idan i5 iyang idisebut isebagai ifrekuensi. i 

3. Mecari iproporsi idengan icara imembagi isetiap ifrekuensi idengan ibanyaknya 

iresponden. 

4. Menentukan inilai iproporsi ikumulatif idengan imenjumlahkan inilai iproporsi 

isecara iberurutan iperkolom iskor. i 

5. Dengan imenggunakan iTabel iDistribusi iNormal, ihitung inilai iZ iuntuk 

isetiap iproporsi ikumulatif iyang idiperoleh. i 

6. Menentukan itinggi idensitas iuntuk isetiap inilai iZ iyang idiperoleh. 

7. Menentukan inilai iskala idengan irumus: i i 

𝑁𝑆 =  i

(𝐷𝑒𝑛𝑠𝑖𝑡𝑦 i𝑎𝑡 i𝑙𝑜𝑤𝑒𝑟 i𝑙𝑖𝑚𝑖𝑡) − (𝑑𝑒𝑛𝑠𝑖𝑡𝑦 i𝑎𝑡 i𝑢𝑝𝑝𝑒𝑟 i𝑙𝑖𝑚𝑖𝑡)

(𝐴𝑟𝑒𝑎 i𝐵𝑒𝑙𝑜𝑤 i𝑈𝑝𝑝𝑒𝑟 i𝑙𝑖𝑚𝑖𝑡) − (𝐴𝑟𝑒𝑎 i𝐵𝑒𝑙𝑜𝑤 i𝐿𝑜𝑤𝑒𝑟 i𝐿𝑖𝑚𝑖𝑡)
 

8. Menentukan inilai itransformasi idengan irumus: 

𝑌 = 𝑁𝑆 + [1 +  i|𝑁𝑆𝑚𝑖𝑛|] i 

 

Pada ipenelitian iini, iuntuk imengubah idata iordinal imenjadi idata iinterval 

idigunakan iaplikasi iMicrosoft iExcel i2013 idan iaplikasi itambahan isucc97.xla 
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K. Metode i iAnalisis iData 

1. Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Metode ianalisis iyang idigunakan iadalah imetode iregresi ilinier 

iberganda. iMetode ianalisis ilinier iberganda idigunakan iuntuk imengetahui 

iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel iindependen i(motivasi iintrinsik, imotivasi 

iekstrinsik, idisiplin ikerja) iterhadap ivariabel idependen i(kinerja ipegawai). 

Menurut i(Sugiyono i2013, i277) ipersamaan iregresi ilinier iberganda 

iyang iditetapkan iadalah isebagai iberikut: 

 i i𝑌 = 𝑎 +  i𝛽₁𝑋₁ + 𝛽₂𝑋₂ + 𝛽₃𝑋₃ + 𝑒 

Keterangan : 

Y  : iKinerja ipegawai 

𝑎  : iKonstanta 

𝛽₁, 𝛽₂, 𝛽₃ i : iKoefisien iregresi 

X₁  : iMotivasi iintrinsik 

X₂  : iMotivasi iekstrinsik 

X₃  : iDisiplin ikerja 

e  : iTingkat ikesalahan iatau itingkat igangguan 

 

L. Uji iAsumsi iKlasik 

Untuk imengetahui iapakah imodel iregresi ibenar-benar imenunjukkan 

ihubungan iyang isignifikan idan irepresentatif, imaka imodel itersebut iharus 

imemenuhi iasumsi iklasik iregresi. iUji iasumsi iklasik iyang idilakukan iadalah iuji 

inormalitas, imultikolinearitas idan iheteroskedastisitas. 
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1. Uji iNormalitas 

Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam isebuah imodel 

iregresi, ivariabel ipengganggu iatau iresidual imemiliki idistribusi inormal 

i(Ghozali, i2013). iUji inormalitas idilakukan idengan imenggunakan 

ipendekatan iKolmogorov- ismirnov, iyaitu ijika inilai isignifikan iatau iSig iatau 

iprobabilitas i< i0,05 imaka idistribusi idata idikatakan itidak inormal, isebaliknya 

ijika inilai isignifikan iatau iSig iatau iProbabilitas i> i0,05, idistribusi idata 

idikatakan inormal. 

2. Uji iHeteroskedastisitas 

Uji iHeteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam 

imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan ivariance idari iresidual isatu 

ipengamatan ike ipengamatan iyang ilain. iJika ivariance idari iresidual isatu 

ipengamatan ike ipengamatan ilain itetap, imaka idisebut iHomoskedastisitas 

idan ijikaa iberbeda idisebut iHeteroskedastisitas. iKebanyakan idata 

icrossection imengandung isituasi iheteroskesdastisitas ikarena idata iini 

imenghimpun idata iyang imewakili iberbagai iukuran ikecil, isedang idan ibesar. 

iJika iprobabilitas isignifikan idiatas itingkat ikepercayaan i5% i(0,05) idapat 

idisimpulkan imodel iregresi itidak imengarah ipada iheteroskedastisitas. 

3. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah imodel iregresi 

iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas i(independen). iUntuk 

imendeteksi iada iatau itidaknya imultikolinearitas idi idilakukan idengan 

imelihat itoleransi ivariabel idan ivariante iinflation ifactor i(VIF) idengan 
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imembandingkan iVIF< imaka itidak iterdapat imultikolinearitas. iTolerance 

i>0,1 imaka itidak iterdapat imultikolinearitas. 

 

M. Uji iHipotesis 

a. Uji iHipotesis iSecara iParsial i(Uji it) 

Tujuan idari iuji it iadalah iuntuk imelihat isignifikansi idari ipengaruh ivariabel 

iindependen isecara iindividual iterhadap ivariabel idependen idengan 

imenganggap ivariabel ilain ibersifat ikonstan. 

Menurut iSugiyono(Sugiyono i2013, i240) imenggunakan irumus i: 

𝑡 =
𝑟√𝑛 − 4

√1 − 𝑟2
 

Keterangan : 

t  : iDistribusi it ihitung 

r  : iKoefisien ikorelasi iparsial 

𝑟2  : iKoefisien ideterminasi 

n i  : iJumlah isampel 

Derajat iKepercayaan i5 i% i(α i= i0,05) idari ithitung idan ittabel. iBila 

ithitung i> ittabel imaka iHo iditolak idan iHa iditerima. iBila ithitung i< ittabel 

imaka iHo iditerima idan iHa iditolak. 

Kesimpulan i1. iBila ithitung i> ittabel imaka iHo iditolak idan iHa 

iditerima, imenyatakan ibahwa ivariabel iindependen isecara iindividual 

imempengaruhi ivariabel idependen. i2. iBila ithitung i> ittabel imaka iHo 

iditerima idan iHa iditolak, imenyatakan ibahwa ivariabel iindependen isecara 

iindividual itidak imempengaruhi ivariabel idependen.a 
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b. Uji iHipotesis iSecara iSimultan i(Uji iF) 

Uji iF idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel-variabel 

iindependen i(motivasi iintrinsik, imotivasi iekstrinsik idan idisiplin ikerja) 

isecara isimultan iterhadap ivariabel idependen i(kinerja). iUji iF idalam 

ipenelitian iini idigunakan iuntuk imenguji isignifikasi ipengaruh imotivasi 

iintrinsik, imotivasi iekstrinsik idan idisiplin ikerja iterhadap ikinerja isecara 

isimultan idan iparsial. 

Menurut i(Sugiyono i2013, i257) idirumuskan isebagai iberikut: 

𝐹 =

R2

k
(1 − R2)(n − k − 1)

 

Keterangan : i 

R
2
  : iKoefisien ideterminasi i 

k i  : iJumlah ivariabel iindependen i 

n i  : iJumlah ianggota idata iatau ikasus 

Derajat iKepercayaan i5% i(α i= i0,05) idari iFhitung idan iFtabel. iBila 

Fhitung i> iFtabel imaka iHo iditolak idan iHa iditerima, iyang imenyatakan 

bahwa isemua ivariabel iindependen isecara iserentak idan isignifikan 

mempengaruhi ivariabel idependen. 

Namun ijika iFhitung i< iFtabel imaka iHo iditolak idan iHa iditerima, 

iyang imenyatakan ibahwa isemua ivariabel iindependen isecara iserentak idan 

isignifikan itidak imempengaruhi ivariabel idependen. 
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c. Koefisien iDeterminan 

Koefisien iDeterminasi i(R
2
) idigunakan iuntuk imengukur iseberapa 

ijauh ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel idependen. 

iNilai ikoefisien ideterminasi idisini iadalah iantara i0 idan i1. iNilai ikoefisien 

ideterminasi iyang ikecil iberarti ikemampuan ivariabel iindependen idalam 

imenjelaskan ivariasi ivariabel idependen iamat iterbatas. iNilai iyang imendekati 

i1 iberarti ivariabel-variabel iindependen imemberikan ihamper isemua 

iinformasi iyang idi ibutuhkan iuntuk imemprediksi ivariasi ivariabel idependen. 

iKoefisien ideterminasi idihitung idengan irumus: 

Kd i= iR
2

 ix i100% 

Dimana : 

Kd  : iKoefisien ideterminasi 

R2  : iKuadrat iKoefisien ikorelasi iberganda 

 

Kriteria iuntuk ianalisis ikoefisien ideterminasi iadalah: i 

a. Jika iKd imendeteksi inol i(0), imaka ipengaruh ivariabel iindependent 

iterhadap ivariabel idependent ilemah 

b. Jika iKd imendeteksi isatu i(1), imaka ipengaruh ivariabel iindependent 

iterhadap ivariabel idependent ikuat. 
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BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

 

A. Gambaran iUmum 

1. Profil iPDAM iKota iTegal 

a. Sejarah iSingkat 

PDAM isudah iada isejak izaman iBelanda idimana ipada isaat iitu 

imereka iberhasil imenemukan isumber iair iyaitu idi idaaerah iBulakan 

iBumijawa. iDikarenakan ikebutuhan iair ibersih ipada isaat iitu isangat 

idibutuhkan imaka idibangunlah isaluran iair idari idaerah ipegunungan 

isampai idaerah ikota, iOleh ipihak iBelanda isaluran iair itersebut 

idinamakan i“WATER iLEIDING iBEDRRIEF iOF iPROVINCE 

iMEDDEN iJAVA” iyang iberarti isaluran iair iminum itersebut idibangun 

ipada itahun i1917 isampai idengan itahun i1933 idan ilangsung 

idioperasikan. iSetelah ibangsa iJepang idatang idan imemenangi 

ipeperangan imelawan iBelanda isaluran iair itersebut idiganti inama 

i“SUWIDA” idimana iSU iartinya iAir idan iWIDA iartinya iPipa, isehingga 

idapat idiartikan ipipa iyang imenyalurkan iair. iSetelah ipenjajahan iJepang 

iberakhir iSUWIDA iberubah inama imenjadi iDinas iSaluran iAir iMinum 

idi ibawah ipimpinan iKepala iDinas. 

Mata iair iBumijawa idimanfaatkan iuntuk i3 i(tiga) iwilayah i: iKota 

iTegal, iKabupaten iTegal idan iKabupaten iBrebes. iSetelah iada iotonomi 

idaerah, ipengelolaan iair ibersih idiserahkan ike idaerah imasing-masing. 
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Pada itanggal i1 iJanuari i1976 inama idan istatusnya idiganti 

imenjadi iPerusahaan iDaerah iAir iMinum i(PDAM) iyang idipimpin ioleh 

iDirektur. iDan itahun i1976 iperusahaan iini iterus iberkembang ikarena 

ikebutuhan imasyarakat iakan iair ibersih iterus ibertambah idan imeluas 

ihingga ike idaerah ilain. iMaka ipemerintah idaerah imendirikan ikantor 

ibaru iyang iterletak idi iJalan iHangtuah iNo.29 iTegal idan idiresmikan ipada 

itanggal i12 iFebruari i1979 ioleh iBapak iSarjoe iselaku iWalikota iMadya 

iDaerah iTingkat iII iTegal. 

Pada iawalnya ipenyediaan iair ibersih idi iKota iTegal idimulai 

itahun i1984 idan imulai iberfungsi isejak i1989, idengan idibangunnya 

isarana iair ibersih imelalui iProyek iBantuan iKreditanstalt ifur 

iWiederaufbau i(“KfW”) idari iFrankfurt, iJerman iBarat idengan inama 

iTegal iWater iSupply iProject i(“TWSP”) ioleh iPDAB iProvinsi iJawa 

iTengah. iSasarannya iadalah imeningkatkan ikapasitas idebit iair imenjadi 

i250 ilt/det idari imata iair idi iDesa iKaligri, iKecamatan iSirampog, 

iKabupaten iBrebes iyang idialirkan isecara igravitasi iuntuk imelayani itiga 

idaerah, iyaitu i: iKabupaten iTegal, iKabupaten iBrebes, idan iKota iTegal. 

b. Visi idan iMisi 

1) Visi 

Visi iPDAM iKota iTegal iyaitu i: i“Mewujudkan iPerusahaan 

iDaerahs iAir iMinum iyang isehat idan imandiri iserta iberwawasan 

iglobal idengan ipelayanan imaksimal iyang iberkelanjutan”. 
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2) Misi 

Untuk imewujudkan ivisi itersebut, idiperlukan itindakan inyata 

idalam ibentuk imisi. iMisi iyang iingin idicapai iPDAM iKota iTegal 

iadalah i: 

a) Mengutamakan ikepuasan ipelanggan idengan imenyediakan iair 

iminum iyang iberkualitas, ikuantitas, ikontinuitas idan imenjaga 

ikelestarian isumber idaya iair. 

b) Meningkatkan iprofesionalisme isumber idaya imanusia 

c) Mengoptimalkan imanajemen ikeuangan iyang imandiri, iefisien 

idan iefektif isehingga idapat imeningkatkan ikesejahteraan 

ikaryawan 

d) Memberikan ikontribusi iPendapatan iAsli iDaerah iKota iTegal 

3) Tujuan iPDAM iKota iTegal 

PDAM imerupakan ipelayanan iterhadap imasyarakat i(Public 

iService) iyang ibertujuan iuntuk imenyediakan iair ibersih idan isehat 

iyang imencukupi ikebutuhan imasyarakat iDaerah idan isekitarnya 

iberusaha idi ibidang idistribusi iair iyang iberhubungan idengan 

ipenyediaan iair iberish idan isehat iserta idapat imelakukan ikerjasama 

idengan iBadan iatau iInstansi ilain ibaik iPemerintah imaupun iSwasta. 
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2. Struktur iOrganisasi 

Struktur iOrganisasi imenggambarkan idengan ijelas ipemisahan 

ikegiatan ipekerjaan iantara iyang isatu idengan iyang ilain idan ibagaimana 

ihubungan iaktivitas idan ifungsi idibatasi. iDalam istruktur iorganisasi iyang 

ibaik iharus imenjelaskan ihubungan iwewenang isiapa imelapor ikepada isiapa, 

ijadi iada isatu ipertanggung ijawaban iapa iyang iakan idi ikerjakan. iBerikut iini 

iadalah istruktur iorganisasi. iBerikut iini iadalah istruktur iorganisasi iPDAM 

iKota iTegal: 

 

Sumber i: iPDAM iKota iTegal 

Gambar i2 

Struktur iOrganisasi iPDAM iKota iTegal 
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3. Job iDescription 

a. Tugas idan ifungsi iDirektur 

1. Melaksanakan ipengurusan idan ipembinaan iperusahaan isesuai 

idengan ikebijaksanaan iKepala iDaerah 

2. Mewakili iperusahaan ididalam idan idiluar ipengadilan 

3. Mempersiapkan idan imenetapkan irencana ikegiatan iperusahaan 

iuntuk idimintakan ipengesahan ikepada ikepala iDaerah 

4. Mengangkat idan imemberhentikan ipegawai iperusahaan isesuai 

idengan iperaturan ikepegawaian iyang iberlaku 

5. Melakukan ipembinaan ipegawai iperusahaan iuntuk imenciptakan 

isuasana ikerja iyang imenunjang itujuan iperusahaan 

6. Mengadakan ipenilaian/evaluasi iterhadap iefisien iserta iefektivitas 

iperusahaan 

7. Memberikan ilaporan iberkala iperhitungan ihasil iusaha idan ikegiatan 

iperusahaan ikepada iKepala iDaerah. 

8. Memberikan ilaporan itahunan ikepada ikepala iDaerah. 

9. Membina ikerja isama iyang ibaik idengan iinstansi ilainnya 

10. Menetapkan iperaturan-peraturan imengenai itata itertib idan icara 

imenjalankan iperusahaan. 

b. Tugas idan ifungsi iKepala iBagian iAdmin idan iKeuangan 

1) Melaksanakan ipengurusan idan ipembinaan iperusahaan idi ibidang 

iumum isesuai idengan ikebijaksanaan iyang itelah iditetapkan ioleh 

idirektur 



54 
 

 
 

2) Mewakili iperusahaan ididalam idan idiluar ipengadilan 

3) Mempersiapkan irencana iperusahaan idi ibidang iumum ikeuangan 

idan ipelanggan 

4) Mengkoordinasikan iaktifitas ibagian iumum, ibagian ilangganan idan 

ibagian ikeuangan 

5) Memberikan ipetunjuk idan ibimbingan iterhadap isemua ikegiatan 

ikerja iyang imenyangkut ipendapatan idan ipembelanjaan 

iperusahaan, ipengadaan idan ipengelolaan ibarang-barang iserta 

iadministrasi ikepegawaian 

6) Mengawasi isumua ikegiatan iumum, ikeuangan idan ilangganan. 

c. Tugas idan ifungsi iKepala iBagian iTeknik 

1) Melaksanakan ipengurusan idan ipembinaan idibidang iteknik isesuai 

idengan ikebijaksanaan iyang itelah iditetapkan ioleh idirektur. 

2) Mewakili iperusahaan ididalam idan idiluar ipengadilan. 

3) Mempersiapkan irencana iperusahaan idibidang iteknik iyang 

imenyangkut iperencanaa iteknik, iproduksi, idistribusi idan iperalatan 

iteknik 

4) Mengadakan ievaluasi ikegiatan idalam ibidang iteknik iuntuk 

imencapai iefisiensi idan iefektivitas ikerja iserta imengadakan 

iperbaikan idan ipenyempurnaan 

5) Mengkoordinasikan iaktivitas ibagian iperencanaan iteknik, ibagian 

iproduksi, ibagian idistribusi. 
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6) Memberikan ipetunjuk idan ibimbingan iterhadap isemua ikegiatan 

ikerja idibidang iperencanaan iteknik, iproduksi, idistribusi idan 

iperalatan iteknik. 

7) Memberikan iusul, isaran idan ipertimbangan ikepada iDirektur iutama 

idalam ihal ipengangkatan, ipromosi.mutasi idan ipemberhentian, 

ipegawai ikhususnya ipegawai ibidang iteknik. 

8) Mengawasi isumua ikegiatan iperencanaan iteknik, iproduksi idan 

idistribusi. 

9) Memberikan ilaporan iberkala ikegitan idibidang iteknik ikepada 

idirektur iUtama. 

d. Tugas idan ifungsi iKepala iHubungan iLangganan 

1) Membantu idirektur iBidang iTeknik idalam imenyusun iusulan 

ianggaran iPerusahaan iyang imenyangkut ikegiatan ibagiannya. 

2) Mengatur idan imenjamin ipendistribusian iair iminum ikepada 

ipelanggan iserta imenjamin ikelancaran idistribusi iair iminum ikepada 

ipelanggan. 

3) Menyelenggarakan ipengawasan idalam irangka ipengamanan 

iterhadap isemua ijaringan ipipa itransmisi idan idistribusi 

4) Menyelenggarakan pemeliharaan dan penggantian semua 

ipipa ijaringan iair iminum. 
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B. Hasil iPenelitian 

Data iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah idata iprimer.Data 

iprimer idiperoleh idengan icara imendistribusikan ikuesioner ikepadakaryawan 

iPDAM iKota iTegal. iKuesioner iterkait itentang ivariabel imotivasi iintrinsik, 

imotivasi iekstrinsik, idisiplin ikerja idan ikinerja ikaryawan. iSampel 

idalampenelitian iini iberjumlah i60 iresponden. iJumlah isampel idiambil 

iberdasarkan iHair idd i(1998) iyang imerekomendasikan iukuran isampel 

iminimal iberkisar iantara i100 isampai i200 iobservasi itergantung idari ijumlah 

iindikator iyang idiestimasi. i 

Pedomannya iadalah i5-20 ikali ijumlah iindikator iyang idiestimasi. 

iBila idalam ipenelitian iini iterdapat i19 iindikator idependen idan iindependen 

iyang idigunakan, imaka ijumlah iminimal isampel iyang iharus idiambil iadalah 

isebesar i5x19 iyaitu i95 isampel. iJumlah iitem iindikator iyang iada idalam 

ipenelitian iini iadalah i19 ipernyataan, iakan itetapi idikarenakan iterdapat i2 iitem 

iyang idinyatakan igugur imaka iitempernyataan imenjadi i17 iitem. 

1. Deskripsi iResponden 

a. Jenis iKelamin 

Gambaran idan ijumlah ijenis ikelamin ipara ipegawai iPDAM 

iKota iTegal idapat idilihat ipada itabel i8 iberikut iini i: 
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Tabel i8 

Profil iresponden imenurut ijenis ikelamin 

No Jenis iKelamin Jumlah i Presentase 

1 Laki-laki 39 65% 

2 Perempuan 21 35% 

 Jumlah 60 100% 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah 

Berdasarkan ihasil ijawaban idari i60 iresponden iyang 

imengisi ikuesioner ipenelitian, iterdapat isebnyak i21 iresponden 

iperempuan idan i39 iresponden ilaki-laki. iMayoritas iresponden 

idalam ipenelitian iini iadalah idengan ijenis ikelamin ilaki-laki. 

b. Usia iResponden 

Komposisi imengenai itingkat iusia iresponden ipara 

ipegawai ipada iPDAM iKota iTegal, iterbagi imenjadi itiga 

ikelompok idapat idilihat ipada itabel i9 iberikut i: 

  Tabel i9 

Profil iresponden imenurut iusia iresponden 

No Usia Jumlah Presentase 

1 21 i– i30 18 30% 

2 31 i– i40 26 43,33% 

3 41 i– i50 16 26,67% 

 Jumlah 60 100% 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah 
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Berdasarkan itabel i9 idapat idiketahui ibahwa idari i60 

iresponden ipara ipegawai iPDAM iKota iTegal imenunjukkan 

ibahwa isebanyak i18 iresponden iatau isebesar i30% iberusia i21 i– 

i30, i26 iresponden iatau isebanyak i43,33% iberusia i31 i– i40, idan 

i16 iresponden iatau isebanyak i26,67% iberusia i41 i– i50. iDengan 

idemikian idapat idisimpulkan ibahwa idalam imelakukan 

ikegiatan ioperasional iinstansi ibanyak imemperkerjakan 

ipegawai iyang iprofessional isehingga idapat imemberikan 

idukungan iproses ipelayanan. 

c. Masa iKerja 

Tabel i10 

 iProfil iresponden imenurut imasa ikerja iresponden 

No Usia Jumlah Presentase 

1 1 i– i5 itahun 10 16,67% 

2 6 i– i10 itahun 29 48,33% 

3 11 i– i15 itahun 21 35% 

 Jumlah 60 100% 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah 

Berdasarkan itabel i10 idapat idiketahui ibahwa idari i60 

iresponden ipara ipegawai iPDAM iKota iTegal idapat idiuraikan 

ibahwa isebanyak i10 iresponden iatau isebanyak i16,67% itelah 

ibekerja iselama i1 i– i5 itahun, i29 iresponden iatau isebanyak 

i48,33% itelah ibekerja iselama i6 i– i10 itahun, idan i21 iresponden 
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iatau isebanyak i35% itelah ibekerja iselama11 i– i15 itahun. iHasil 

itersebut ijuga idapat imembuktikan ibahwa iselama iini ipara 

ipegawai idalam ibekerja idi iPDAM iKota iTegal itelah imemiliki 

imasa ikerja iyang ilama. i 

2. Uji iInstrumen 

a. Uji iValiditas 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imelihat ivalid itidaknya imasing-

masing iinstrument idalam iVariabel iMotivasi iIntrinsik(X1), iMotivasi 

iEkstrinsik i(X2), iDisiplin iKerja i(X3), idan iKinerja iKaryawan i(Y) 

ipara ipegawai. iNilai ikritik idari ipengujian iini iadalah i0,254 idengan 

iDF i= iN i– i2 idan itaraf isignifikan i5%. iInstrument idikatakan ivalid ijika 

iangka ikoefisien ikorelasi iyang idiperoleh ilebih ibesar idari inilai ikritik 

i(r). iAdapun ihasil iuji ivaliditas ipada ipengujian iini iuntuk imasing-

masing ivariabel iadalah isebagai iberikut i: 

Tabel i11 

Uji iValiditas iVariabel iMotivasi iIntrinsik i(X1) 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,653 0,254 Valid 

2 0,644 0,254 Valid 

3 0,591 0,254 Valid 

4 0,522 0,254 Valid 

5 0,672 0,254 Valid 

6 0,687 0,254 Valid 

7 0,756 0,254 Valid 

8 0,764 0,254 Valid 

9 0,810 0,254 Valid 

10 0,785 0,254 Valid 

Sumber i: iData iprimer idiolah 
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Berdasarkan itabel i11 idapat idisimpulkan ibahwa isemua 

iinstrument ivariabel imotivasi iintrinsik ivalid, ikarena iterbukti ibahwa 

inilai ikoefisien ilebih ibesar idari inilai ikritis idengan itingkat isignifikan 

i5%. 

Tabel i12 

Uji iValiditas iVariabel iMotivasi iEksentrik i(X2) 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,802 0,254 Valid 

2 0,782 0,254 Valid 

3 0,793 0,254 Valid 

4 0,787 0,254 Valid 

5 0,680 0,254 Valid 

6 0,686 0,254 Valid 

7 0,617 0,254 Valid 

8 0,844 0,254 Valid 

9 0,782 0,254 Valid 

10 0,577 0,254 Valid 

Sumber i: iData iprimer idiolah 

Berdasarkan itabel i12 idapat idisimpulkan ibahwa isemua 

iinstrument ivariabel imotivasi iekstrinik ivalid, ikarena iterbukti ibahwa 

inilai ikoefisien ilebih ibesar idari inilai ikritis idengan itingkat isignifikan 

i5%. 

Tabel i13 

Uji iValiditas iVariabel iDisiplin iKerja i(X3) 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,504 0,254 Valid 

2 0,713 0,254 Valid 

3 0,686 0,254 Valid 

4 0,775 0,254 Valid 

5 0,760 0,254 Valid 
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6 0,716 0,254 Valid 

7 0,670 0,254 Valid 

8 0,788 0,254 Valid 

9 0,877 0,254 Valid 

10 0,762 0,254 Valid 

Sumber i: iData iprimer idiolah 

Berdasarkan itabel i13 idapat idisimpulkan ibahwa isemua 

iinstrument ivariabel idisiplin ikerja ivalid, ikarena iterbukti ibahwa inilai 

ikoefisien ilebih ibesar idari inilai ikritis idengan itingkat isignifikan i5%. 

Tabel i14 

Uji iValiditas iVariabel iKinerja iKaryawan i(Y) 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,530 0,254 Valid 

2 0,667 0,254 Valid 

3 0,601 0,254 Valid 

4 0,722 0,254 Valid 

5 0,717 0,254 Valid 

6 0,681 0,254 Valid 

7 0,501 0,254 Valid 

8 0,748 0,254 Valid 

9 0,855 0,254 Valid 

10 0,784 0,254 Valid 

Sumber i: iData iprimer idiolah 

Berdasarkan itabel i14 idapat idisimpulkan ibahwa isemua 

iinstrument ivariabel ikinerja ikaryawan ivalid, ikarena iterbukti ibahwa 

inilai ikoefisien ilebih ibesar idari inilai ikritis idengan itingkat isignifikan 

i5%. 
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a. Uji iReliabilitas 

Tabel i15 

Uji iReliabilitas imasing-masing ivariabel 

Item Koefisien 

iReliabilitas 

Hasil i 

Motivasi iIntrinsik i(X1) 0,869 Reliabel 

Motivasi iEksentrik i(X2) 0.906 Reliabel 

Disiplin iKerja i(X3) 0,899 Reliabel 

Kinerja iKaryawan i(Y) 0,869 Reliabel 

Metode iSuccecive iInterval i(MSI) 

Data idalam ipenelitian iini idapat idikategorikan isebagai idata iordinal. 

iSedangkan ianalisis iregresi ihanya ilazim idigunakan ibila iskala ipengukuran 

iyang idilakukan iadalah idata iinterval. iOleh ikarena iitu, ijika ikita ihanya 

imempunyai idata iberskala iordinal, imaka idata itersebut iharus idiubah 

ikedalam ibentuk iinterval iuntuk imemenuhi ipersyaratan iprosedur-prosedur 

itersebut. i 

Metode isucsesive iinterval iadalah iproses imengubah idata iordinal 

imenjadi idata iinterval. iMetode isucsesive iinterval idalam ipenelitian iini 

idilakukan idengan imenggunakan imicrosoft iexcel. iBerikut itabel iHasil 

iMetode iSucesive iInternal iyang iada ipada ilampiran. 
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3. Uji iPrasyarat iPenelitian 

Dalam ipenelitian iini iuji ivaliditas idan ireliabilitas idilakukan iterhadap 

i60 iresponden iuntuk imengisi ikuesioner ivariabel imotivasi iintrinsik, ivariabel 

imotivasi ieksentrik, ivariabel idisiplin ikerja i, iserta ivariabel ikinerja ikaryawan. 

Berdasarkan itabel idi iatas imenunjukkan ibahwa iseluruh iitem/butir 

idalam ikuesioner iyang itelah idiisi ioleh i60 i iresponden iterkait idengan ifactor 

imotivasi iintrinsik i(X1), imotivasi ieksentrik i(X2), idisiplin ikerja i(X3), idan 

ikinerja ikaryawan i(Y) idiperoleh ihasil iyang ivalid. iDikatakaan ivalid ikarena 

inilai irhitung ikorelasi itiap iitem ikuesioner iseluruh ivariabel ilebih ibesar irtabel. i 

iDengan ikata ilain, ibahwa irhitung i=dan iseterusnya isampai ibutir ikuesioner ike 

i10 idengan irhitung i= i>rtabel i= i. 

a. Validitas ivariabel imotivasi iinstrinsik i(X1) 

b. Validitas ivariabel imotivasi ieksentrik i(X2) 

c. Validitas ivariabel idisiplin ikerja i(X3) 

d. Validitas ivariabel ikinerja ikaryawan i(Y) 

4. Statistik iDeskriptif iVariabel iPenelitian 

 Berdasarkan idata isampel ipenelitian imaka iberikut idalam itabel i16 

iakan iditampilkan ideskripsi iobjek ipenelitian iyang idigunakan idalam 

ipenelitian imeliputi i: iJumlah iObservasi i(N), iRata-Rata i(Mean), iNilai 

iMaksimum, iNilai iMinimum, iserta iStandar iDeviasi iuntuk imasing-masing 

iVariabel. 
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Tabel i16 

Deskripsi ivariabel ipenelitian 

Descriptive iStatistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. iDeviation 

x1_Motivasi iIntrinsik 60 12.00 50.00 37.1000 7.22918 

x2_Motivasi iEksentrik 60 20.00 50.00 35.9667 7.88254 

x3_Disiplin iKerja 60 19.00 50.00 40.5833 6.60583  

y_Kinerja iKaryawan 60 28.00 50.00 40.7000 5.84344  

Valid iN i(listwise) 60     

Sumber: iOutput iSPSS i20 idiolah 

Pada itabel i16 idi iatas imenunjukkan ibahwa ijumlah idata iyang 

idipergunakan idalam ipenelitian iini isebanyak i60 iresponden iyang idiambil 

imenggunakan irumus islovin idengan ipegawai iPDAM iKota iTegal isebagai 

ipopulasi idengan itotal ipegawai isebanyak i148 iorang iDari ihasil ipenelitian 

idiperoleh inilai irata-rata iMotivasi iIntrinsik i37,1000 ilalu inilai iminimum 

i12,00 iserta inilai imaksimum iadalah isebesar i50,00. iKemudian istandar 

ideviasi isebesar i7,22918 iartinya ivariasi isebaran idata imotivasi iintrinsik iatau 

ipenyimpangan ititik-titik idata idari inilai irata-ratanya iadalah isebesar 

i7,22918. iRata-rata iMotivasi iEkstrinsik isebesar i i35,9667 imaksimum 

isebesar i50,00 idan iminimum isebesar i20,00 istandar ideviasi isebesar i7,88254 

iartinya ivariasi isebaran idata imotivasi iekstrinsik iatau ipenyimpangan ititik-

titik idata idari inilai irata-ratanya iadalah isebesar i7,88254. iNilai irata-rata 

iDisiplin ikerja iadalah isebesar i40.5833 ikemudian i imaksimum isebesar i50,00 

iserta iminimum isebesar i19,00. istandar ideviasi isebesar i6,60583 iartinya 

ivariasi isebaran idata idisiplin ikerja iatau ipenyimpangan ititik-titik idata idari 

inilai irata-ratanya iadalah isebesar i6,60583. iLalu inilai irata irata iKinerja 
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iKaryawan isebesar i40,7000 imaksimum isebesar i50,00 isedangkan inilai 

iminimumnya i28,00 iSedangkan istandar ideviasinya isebesar i5,84344 iartinya 

ivariabel isebaran idata inilai iperusahaan i iatau ipenyimpangan ititik-titik idata 

idari irata-ratanya iadalah isebesar i5,84344 

5. Uji iAsumsi iKlasik 

 Sebelum idilakukan ipengujian iregresi ilinear iberganda iterhadap 

ihipotesis ipenelitian, i imaka i iterlebih i idahulu i idilakukan i ipengujian i i iuntuk i 

imengetahui i iada itidaknya ipelanggaran i iterhadap i iasumsi-asumsi iklasik. i 

iHasil i ipengujian ihipotesis iyang ibaik i iadalah i ipengujian i iyang i itidak i 

imelanggar i iasumsi-asumsi i iklasik iyang imendasari imodel iregresi ilinear 

iberganda. iAsumsi-asumsi iklasik idalam ipenelitian iini imeliputi iuji 

inormalitas idan i iuji imultikolinearitas 

a) Uji iNormalitas 

Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam isebuah iregresi, 

ivariabel idependen, ivariabel iindependen iatau ikeduanya i imempunyai 

idistribusi inormal iataukah itidak imempunyai idistribusi inormal. iModel 

iregresi iyang ibaik iadalah imemiliki idistribusi idata inormal iatau i imendekati 

inormal. iSalah isatu imetode iuntuk imengetahui inormalitas iadalah idengan 

imenggunakan imetode ianalisis igrafik, ibaik idengan imelihat igrafik isecara 

ihistogram iataupun idengan imelihat isecara iNormal iProbability iPlot. iBerikut 

iakan idisajikan ihasil ianalisis imenggunakan ihistogram. iNormalitas idata 

idapat idilihat idari ipenyebaran idata i(titik) ipada isumbu idiagonal ipada igrafik 

iNormal iP-Plot iatau idengan imelihat ihistogram idari iresidualnya. iDasar 
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ipengambilan ikeputusan idalam iuji inormalitas imenurut iGhozali i(2006), 

isebagai iberikut: 

 Jika idata imenyebar idisekitar igaris idiagonal idan imengikuti iarah igaris 

idiagonal iatau igrafik ihistogramnya imenunjukkan ipola idistribusi inormal, 

imaka imodel iregresi imemenuhi iasumsi inormalitas. 

 Jika idata imenyebar ijauh idari idiagonalnya idan iatau itidak imengikuti iarah 

igaris idiagonal iatau igrafik ihistogram itidak imenunjukkan ipola idistribusi 

inormal, imaka imodel iregresi itidak imemenuhi iasumsi inormalitas. 

Tabel i17 

Uji iKolmogorov-Smirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized 

iResidual 

N 60 

Normal iParameters
a,b

 

Mean 0E-7 

Std. 

iDeviation 
1.56516581 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .155 

Positive .155 

Negative -.094 

Kolmogorov-Smirnov iZ 1.203 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .111 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

 

Berdasarkan itabel ioutput iSPSS itersebut, idiketahui inilai isignifikani 

iAsiymp.Sig i(2-Tailed) isebesar i0,111 ilebih ibesar idari i0,05. iMaka isesuai 

idasar ipengambilan ikeputusan iuji inormalitas ikolmogorov-smirnov idiatas, 
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idapat idisimpulkan ibahwa idata iberdistribusi inormal. iDengan idemikian, 

iasumi iatau ipersyaratan inormalitas idalam imodel iregresi isudah iterpenuhi. 

Berikut iakan idisajikan ihasil ianalisis igrafik imenggunakan iNormal 

iProbability iPlot. iNormalitas idata idapat idilihat idari ipenyebaran idata i(titik) 

ipada isumbu idiagonal ipada igrafik iNormal iP-Plot iatau idengan imelihat 

ihistogram idari iresidualnya 

Gambar i3 

Normal iP-P iPlot 

 

Berdasarkan igambar idiatas ihasil idari i ioutput iSPSS itersebut, 

ititik ititik imenyebar idisekitar igaris idiagonal idan imengikuti iarah 

igaris idiagonal i, idapat idisimpulkan ibahwa idata iberdistribusi inormal. 

iDengan idemikian, iasumi iatau ipersyaratan inormalitas idalam imodel 

iregresi isudah iterpenuhi. 
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b) Uji iMultikolinearitas 

Uji iini iuntuk imengetahui iada iatau itidaknya ipenyimpangan 

iasusmsi iklasik imultikolinearitas iyakni ihubunga ilinear iantara 

ivariabel iindependen idalam imodel iregresi. iPrasyarat iyang iharus 

idipenuhi iadalah itidak iadanya imultikolinearitas. 

    Tabel i18 

    Uji iMultikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig

. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 6.727 1.320 
 

5.096 
.00

0 

  

Motivasi 

iIntrinsik 
-.101 .045 -.125 

-

2.236 

.02

9 
.407 

2.45

7 

Motivasi 

iEkstrinsik 
.083 .042 .112 1.964 

.05

5 
.397 

2.52

1 

Disiplin 

ikerja 
.856 .051 .968 

16.77

0 

.00

0 
.384 

2.60

2 

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

 

Dari itabel i18 idi iatas idapat idilihat ibahwa iVIF iyang idihasilkan itidak 

ilebih idari i10 iatau i< i10 iyang iartinya itidak iterjadi igejala 

imultikolinearitas ipada idata. iMaka imodel iregresi imemenuhi iasumsi 

imultikolinearitas. 
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c) Uji iHeterokedastisitas 

Uji iHeterokedastisitas ibertujuan iuntuk imengevaluasi iapakah 

idalam imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan ivariance idari iresidual 

isatu ipengamatan ike ipengamatan iyang ilain. iJika ivariance idari 

iresidual isatu ipengamatan ike ipengamatan ilain itetap, imaka iyaitu 

ihomoskedastisitas idan ijika iberbeda iyaitu iheterokedastisitas idan 

ijika iberbeda iyaitu iheterokedastisitas. 

 

Gambar i4 

Uji iHeterokedastisitas 

Berdasarkan igambar idiatas, imenunjukan ihasil ibahwa itidak 

iterjadi igejala iheteroskedastisitas idengan iasumsi ijika ititik-titik idata 

imenyebar idi iatas idan idi ibawah ititik i0 i(nol) ipada isumbu iY idan iX 

iserta itidak imembentuk ipola itertentu iseperti izig-zag iatau 

imenumpuk, imaka idapat idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi igejala 

iheteroskedastisitas. 
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6. Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Analisis ilinier iberganda idigunakan iuntuk imemahami ipengaruh 

iantara ivariabel iindependen idalam imenyesuaikan ivariabel idependen isecara 

ibersama-sama iataupun isecara iparsial. iPersamaan iregresi idengan ilinier 

iberganda idalam ipenelitian iini iyaitu i: 

Y=a+𝐛𝟏𝐗𝟏 i
+𝐛𝟐𝐗𝟐+𝐛𝟑𝐗𝟑+ ie 

Keterangan i: 

Y i : iVariabel iDependen i(Kinerja iPegawai) 

a : iKonstanta: ibesaran iyang isama idengan iY ijika i iX1dan i iX2 i= i0 

X1 : iVariabel iindependen i(Motivasi iIntrinsik) 

X2 : iVariabel iindependen i(Motivasi iEksintrik) 

X3 : iVariabel iindependen i(Disiplin iKerja) 

e : iEror 

Tabel i19 

Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardize

d 

iCoefficient

s 

T Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 6.727 1.320  5.096 .000 

Motivasi 

iIntrinsik 
-.101 .045 -.125 -2.236 .029 

Motivasi 

iEkstrinsik 
.083 .042 .112 1.964 .055 

Disiplin ikerja .856 .051 .968 16.770 .000 

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 
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Berdasarkan ihasil iuji iregresi ilinear iberganda idiperoleh ipersamaan isebagai 

iberikut i 

Y=6,727+(−𝟎, 𝟏𝟎𝟏)𝐗𝟏 i
+ 𝟎, 𝟖𝟑𝐗𝟐+𝟎, 𝟖𝟓𝟔𝐗𝟑+ ie 

 

Interpretasi: i 

a. Nilai ikonstanta ibernilai ipositif isebesar i6,727, ihal iini imenunjukkan 

ibahwa iapabila ivariabel iindependen idianggap ikonstan, imaka inilai ikinerja 

ipegawai i isebesar i6,727. i 

b. Nilai ikoefisien iregresi ivariabel iMotivasi iIntrinsik ibernilai inegatif 

isebesar i-0,101. iHal iini iberarti ibahwa ijika ivariabel iMotivasi iIntrinsik 

i(X1) idinaikkan isatu isatuan idengan icatatan ivariabel iMotivasi iEkstrinsik 

i(X2) idan iDisiplin iKerja i(X3) idianggap ikonstan i(0) imaka iakan 

imenurunkan iKinerja iPegawai isebesar i–0,101. 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel iMotivasi iEkstrinsik ibernilai ipositif i 

isebesar i0,83. iHal iini iberarti ibahwa ijika ivariabel iMotivasi iEkstrinsik i(X2) 

idinaikkan isatu isatuan idengan icatatan ivariabel iMotivasi iIntrinsik i(X1) 

idan iDisiplin iKerja i(X3) idianggap ikonstan i(0) imaka iakan imenurunkan 

iNilai iPerusahaan isebesar i0,83. iNilai ikoefisien iregresi ivariabel iDisiplin 

iKerja ibernilai ipositif isebesar i0,856. iHal iini iberarti ibahwa ijika ivariabel 

iDisiplin ikerja i(X3) idinaikkan isatu isatuan idengan icatatan ivariabel 

iMotivasi iIntrinsik i(X1) idan iMotivasi iEkstrinsik i(X2) idianggap ikonstan 

i(0) imaka iakan imenaikkan iNilai iPerusahaan isebesar i0,856. 
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7. Uji iHipotesis 

 Uji iparsial i( it i) 

Tabel i20 

Uji it 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 6.727 1.320  5.096 .000 

Motivasi 

iIntrinsik 
-.101 .045 -.125 -2.236 .029 

Motivasi 

iEkstrinsik 
.083 .042 .112 1.964 .055 

Disiplin ikerja .856 .051 .968 16.770 .000 

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

 

 

H1 i: iBerdasarkan itabel idiatas idiketahui inilai it ihitung ivariabel iMotivasi 

iIntrinsik iadalah isebesar i-2,236 i, idari iperhitungan istatistic it ihitung 

i= i-2,236 ilebih ikecil idari it itabel i= i(α/2; in-k-1 i= it(0,025 i: i55) i= 

i2,00404 idengan inilai isignifikansi i0,029 ilebih ikecil idari i0,05. 

iMaka iH0 iditerima. iDengan idemikian iMotivasi iIntrinsik itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. 

H2 i: iBerdasarkan itabel idiatas idiketahui inilai it ihitung ivariabel iMotivasi 

iEkstrinsik iadalah isebesar i1,964 i, idari iperhitungan istatistik it ihitung 

i= i1,964 ilebih ikecil idari it itabel i= i(α/2; in-k-1 i= it(0,025 i: i55) i= 

i2,00404 idengan inilai isignifikansi i0,055 ilebih ibesar idari i0,05. 
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iMaka iH0 iditerima. iDengan idemikian iMotivasi iekstrinsik itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. 

H3 i: iBerdasarkan itabel idiatas idiketahui inilai it ihitung ivariabel iDisiplin 

iKerja iadalah isebesar i16,770 i, idari iperhitungan istatistic it ihitung i= 

i16,770 ilebih ibesar idari it itabel i= i(α/2; in-k-1 i= it(0,025 i: i55) i= 

i2,00404 idengan inilai isignifikansi i0,000 ilebih ikecil idari i0,05. 

iMaka iH0 iditolak. iDengan idemikian iDisiplin iKerja iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ipegawai. 

 Uji iSimultan iF 

Tabel i i21 

Uji iSimultan iF 

ANOVA
a
 

Model Sum iof 

iSquares 

Df Mean 

iSquare 

F Sig. 

1 

Regression 1870.065 3 623.355 241.519 .000
b
 

Residual 144.535 56 2.581   

Total 2014.600 59    

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

b. iPredictors: i(Constant), iDisiplin ikerja, iMotivasi iIntrinsik, 

iMotivasi iEkstrinsik 

 

H4 i: iBerdasarkan itabel idiatas, idiketahui ibahwa inilai iF ihitung isebesar 

i241,519 idari iperhitungan istatistic iF ihitung i= i241,519 ilebih ibesar 

idari if itabel i= i(k i; in-k i= it(4 i: i56) i= i2,54 i idengan inilai isignifikansi 

i0,000 ilebih ikecil idari i0,05. iMaka iH0 iditolak iyang iartinya ivariabel 

imotivasi iintrinsik, imotivasi iektrinsik i, idisiplin ikerja isecara 

isimultan i iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. 
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8. Koefisien iDeterminan 

koefisien ideterminasi idigunakan isebagai iinformasi imengenai 

ikecocokan isuatu imodel idan idihitung iuntuk imengetahui isejauh imana 

ikecocokan isejumlah ivariabel ibebas iyang iada idalam isebuah imodel 

ipersamaan iregresi ilinier iberganda isecara iberbarengan imampu 

imenjelaskan ivariabel itidak ibebasnya. 

Persyaratan iyang iharus iterpenuhi iagar idapat imencari inilai 

ikoefisien ideterminasi iadalah ihasil iuji iF ibernilai isignifikan iatau isemua 

ivariabel ibebas iberpengaruh isecara isimultan iterhadap ivariabel iterikat, 

isebaliknya ijika ihasil iuji iF itidak isignifikan iatau itidak imempunyai 

ipengaruh, imaka inilai ikoefisien ideterminasi itidak idapat idipakai iatau 

idigunakan iuntuk imemprediksi ikontribusi ipengaruh ivariabel ix isecara 

isimultan iterhadap ivariabel iy 

Tabel i22 

Analisis iKoefisien iDeterminasi 

 

Model iSummary
b
 

Mode

l 

R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

Durbin-

Watson 

1 .963
a
 .928 .924 1.60654 1.851 

a. iPredictors: i(Constant), iDisiplin ikerja, iMotivasi iIntrinsik, iMotivasi 

iEkstrinsik 

b. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

 

Berdasarkan itabel idiatas idiketahui inilai ikoefisien ideterminasi isebesar 

i0,928 iatau isama idengan i92,8 i% i iangka itersebut imenunjukan ibahwa iX1 

imotivasi iintrinsik i, iX2 imotivasi iektrinsik i, iX3 idisiplin ikerja isecara 
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isimultan iatau iserentak iberpengaruh iterhadap iY ikinerja ipegawai i isebesar 

i92,8 i% isedangkan isisanya isebesar i7,2 i% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain 

idiluar ipersamaan iregresi iini. 

 

C. Pembahasan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh ipeneliti, imaka 

idiperoleh ikesimpulan idari ipenelitian iini, isebagai iberikut: 

1. Pengaruh iMotivasi iIntrinsik iterhadap iKinerja iKaryawan 

Berdasarakan itabel idiatas idiketahui inilai it ihitung ivariabel iMotivasi 

iIntrinsik iadalah isebesar i-2,236 i, idari iperhitungan istatistic it ihitung i= i-2,236 

ilebih ikecil idari it itabel i= i(α/2; in-k-1 i= it(0,025 i: i55) i= i2,00404 idengan inilai 

isignifikansi i0,029 ilebih ikecil idari i0,05. iMaka iH0 iditerima. iMotivasi 

iIntrinsik itidak iberpengaruh iterhadap iKinerja iPegawai. 

Implikasi iTeori iMotivasi iIntrinsik iTerhadap iKinerja iKaryawan 

idikemukakan ioleh iPriyono i(2008:283) iMotivasi iintrinsik iadalah itenaga 

ipenggerak ikerja iyang iberasal idari idalam idiri ipekerja isebagai iindividu 

iberupa ikesadaran iakan ipentingnya iatau imanfaat/makna idari ipekerjaan 

iyang idilakukannya. iDengan ikata ilain, imotivasi iini iberasal idari ipekerjaan 

iyang idilakukan, ibaik ikarena imemenuhi ikebutuhan, iatau ikarena 

imenyenangkan, iatau iuntuk imencapai isuatu itujuan, iatau ikarena 

imemberikan iharapan iyang ipositif iuntuk imasa idepan.. i 

Hasil ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iFasochah idkk. i(2019) iHasil ianalisis imotivasi iintrinsik iberpengaruh ipositif 
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isignifikan iterhadap ikinerja isehingga idiartikan isemakin itinggi imotivasi 

iintrinsik imaka isemakin itinggi ikinerjanya. 

Implikasi iPraktis idalam ipenelitian iini iadalah idengan iMotivasi 

iIntrinsik iyang itinggi iseseorang idapat imemiliki ikeunggulan idalam 

imenjalankan ipekerjaannya ikarena idirinya ilebih iberkualitas. iOleh isebab iitu, 

imotivasi iintrinsik idiharapkan idapat imelahirkan isumber idaya imanusia 

iberkualitas isehingga iberdampak ipada ipencapaian ikinerja ikaryawan iitu 

isendiri. 

2. Pengaruh iMotivasi iEkstrinsik iterhadap iKinerja iKaryawan 

Berdasarakan itabel idiatas idiketahui inilai it ihitung ivariabel iMotivasi 

iEkstrinsik iadalah isebesar i1,964 i, idari iperhitungan istatistik it ihitung i= i1,964 

ilebih ikecil idari it itabel i= i(α/2; in-k-1 i= it(0,025 i: i55) i= i2,00404 idengan inilai 

isignifikansi i0,055 ilebih ibesar idari i0,05. iMaka iH0 iditerima. iDengan 

idemikian iMotivasi iekstrinsik itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. 

Implikasi iTeori ipelatihan iTerhadap iKinerja iKaryawan 

idikemukakan ioleh iMenurut iBakay idan iHuang i(dalam iWaruwu i2017, i205), 

imotivasi iekstrinsik iadalah ilangkah-langkah iyang idiambil iuntuk imencapai 

itujuan iseseorang, imencapai itujuan imereka, idan imenerima iimbalan iatau 

imemenuhi itenggat iwaktu imereka. 

Hasil ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iFasochah idkk. i(2019) iHasil ianalisis imotivasi iektrinsik iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap ikinerja isehingga idiartikan isemakin itinggi imotivasi 

iintrinsik imaka isemakin itinggi ikinerjanya. 
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Implikasi iPraktis idalam ipenelitian iini iadalah idengan iMotivasi 

iEktrinsik iyang itinggi iseseorang idapat imemiliki ikeunggulan idalam 

imenjalankan ipekerjaannya ikarena idirinya ilebih iberkualitas. iOleh isebab iitu, 

imotivasi iintrinsik idiharapkan idapat imelahirkan isumber idaya imanusia 

iberkualitas isehingga iberdampak ipada ipencapaian ikinerja ikaryawan iitu 

isendiri. 

3. Pengaruh iDisiplin iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan 

Berdasarkan ihasil iuji it iyang itelah idilakukan imenunjukan i ivariabel 

idisiplin ikerja imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

Hasil idari ihipotesis inilai it ihitung ivariabel iDisiplin iKerja iadalah 

isebesar i16,770 i, idari iperhitungan istatistic it ihitung i= i16,770 ilebih ibesar idari 

it itabel i= i(α/2; in-k-1 i= it(0,025 i: i55) i= i2,00404 idengan inilai isignifikansi 

i0,000 ilebih ikecil idari i0,05. iMaka iH0 iditolak. iDengan idemikian iDisiplin 

iKerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai. 

Implikasi iteoritis iDisiplin ikerja i iterhadap ikinerja ipegawai iyang 

idikemukan ioleh iSastrohadiwiryo i(2013:291) iDisiplin iKerja iadalah isuatu 

isikap imenghormati, imenghargai, ipatuh, idan itaat iterhadap iperaturan-

peraturan iyang iberlaku, ibaik iyang itertulis imaupun itidak itertulis iserta 

isanggup imenjalankannya idan itidak imengelak iuntuk imenerima isanksi-

sanksinya iapabila iia imelanggar itugas idan iwewenang iyang idiberikan. 

Hasil ipenelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iHinaya i(2018) iyang imenemukan ihasil ibahwa idisiplin iberpengaruh ipositif 
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idan isignifikan iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan. iDisiplin ikerja iyang ibaik 

idari iseorang ikaryawan iakan imelahirkan iperilaku ipositif iyang idapat 

imenunjang ikinerja ikaryawan itersebut. iSemakin ibaik idisiplin ikerja 

ikaryawan, imaka isemakin itinggi ikinerja iyang idicapainya, ihal iini iterjadi 

ikarena ibagi ikaryawan, idisiplin imerupakan isalah isatu ikunci ikeberhasilan 

idalam imenyelesaikan itugas idan ikewajiban iyang idiberikan ikepadanya, 

idengan ibegitu imembangun ivisi ibersama imembantu ikomitmen ijangka 

ipanjang. iHal itersebut ikonsisten idengan ipenelitian iyang idilakukan 

iAsriwidyayanti idkk. i(2019), iAllail i(2017) idan iRahmi idan iAziz i(2017) 

iyang imenyatakan ibahwa idisiplin ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Implikasi ipraktis idalam ipenelilitian iini iadalah ikeberhasilan ipara 

ikaryawan idalam imenjalankan ikewajibannya isangat itergantung ipada 

ikesediaannya iuntuk iberkorban idan ibekerja ikeras idengan imenjauhkan idiri 

idari ikepentingan ipribadi iatau igolongan, iuntuk imencapai ihasil iyang 

ioptimal. iPeningkatan ikedisiplinan imenjadi ibagian iterpenting idalam 

imanajemen isumber idaya imanusia, isebagai ifaktor ipenting idalam 

imeningkatkan iprestasi ikinerja ikaryawan. 

4. Pengaruh iMotivasi iIntrinsik i, iMotivasi iEkstrinsik idan iDisiplin iKerja 

iterhadap iKinerja iKaryawan 

Variabel imotivasi iintrinsik, imotivasi iekstrinsik idan idisiplin ikerja 

imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. inilai iF 

ihitung isebesar i241,519 idari iperhitungan istatistic iF ihitung i= i241,519 ilebih 
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ibesar idari if itabel i= i(k i; in-k i= it(4 i: i56) i= i2,54 i idengan inilai isignifikansi 

i0,000 ilebih ikecil idari i0,05. iMaka iH0 iditolak iyang iartinya ivariabel imotivasi 

iintrinsik, imotivasi iektrinsik i, idisiplin ikerja isecara isimultan i iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. 

Implikasi iTeori iMotivasi iIntrinsik iTerhadap iKinerja iKaryawan 

idikemukakan ioleh iPriyono i(2008:283) iMotivasi iintrinsik iadalah itenaga 

ipenggerak ikerja iyang iberasal idari idalam idiri ipekerja isebagai iindividu 

iberupa ikesadaran iakan ipentingnya iatau imanfaat/makna idari ipekerjaan 

iyang idilakukannya. iDengan ikata ilain, imotivasi iini iberasal idari ipekerjaan 

iyang idilakukan, ibaik ikarena imemenuhi ikebutuhan, iatau ikarena 

imenyenangkan, iatau iuntuk imencapai isuatu itujuan, iatau ikarena 

imemberikan iharapan iyang ipositif iuntuk imasa idepan.. i 

Implikasi iTeori iMotivasi iEkstrinsik iTerhadap iKinerja iKaryawan 

idikemukakan ioleh iMenurut iBakay idan iHuang i(dalam iWaruwu i2017, i205), 

imotivasi iekstrinsik iadalah ilangkah-langkah iyang idiambil iuntuk imencapai 

itujuan iseseorang, imencapai itujuan imereka, idan imenerima iimbalan iatau 

imemenuhi itenggat iwaktu imereka. 

Implikasi iteoritis iDisiplin ikerja i iterhadap ikinerja ipegawai iyang 

idikemukan ioleh iSastrohadiwiryo i(2013:291). iDisiplin iKerja iadalah isuatu 

isikap imenghormati, imenghargai, ipatuh, idan itaat iterhadap iperaturan-

peraturan iyang iberlaku, ibaik iyang itertulis imaupun itidak itertulis iserta 

isanggup imenjalankannya idan itidak imengelak iuntuk imenerima isanksi-

sanksinya iapabila iia imelanggar itugas idan iwewenang iyang idiberikan. 
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Implikasi ipraktis ipada ipenelitian iini iadalah imeningkatkan iMotivasi 

iIntrinsik, iMotivasi iEktrinsik, idan idisiplin ikerja iterhadap iKinerja iKaryawan 

iharus ilebih idimaksimalkan imenciptakan ikinerja idengan ibaik. iprestasi ibaik 

itimbul ikarena iadanya isemangat ikerja iPegawai isehingga imencapai itujuan. 

iNamun ikinerja ikaryawan iyang ibaik itersebut itidak imuncul idengan 

isendirinya itetapi iada ifaktor-faktor iyang imempengaruhinya, iyaitu ifaktor 

iinternal idan ifaktor ieksternal. 
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BAB iV 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ianalisis idan ipembahasan, idalam ipenelitian iini imengambil 

ibeberapa ikesimpulan iyaitu i: 

1. Motivasi iIntrisik idalam ipenelitian iini itidak imempunyai ipengaruh 

iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM ikota iTegal 

2. Motivasi iEkstrinsik idalam ipenelitian iini itidak imempunyai ipengaruh 

iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM ikota iTegal 

3. Disiplin ikerja idalam ipenelitian iini imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja 

ipegawai iPDAM ikota iTegal i 

4. Pada ihasil iuji iF imotivasi iintrinsik, imotivasi iekstrinsik, idisiplin ikerja 

isecara isimultan imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iPDAM 

ikota itegal 

5. Pada ihasil ianalisis ikoefisien ideterminan ibahwa iX1 imotivasi iintrinsik i, iX2 

imotivasi iektrinsik i, iX3 idisiplin ikerja isecara isimultan iatau iserentak 

iberpengaruh iterhadap iY ikinerja ipegawai i isebesar i92,8 i% isedangkan 

isisanya isebesar i7,2 i% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idiluar ipersamaan 

iregresi iini 
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B. Keterbatasan iPenelitian 

Penelitian iini imasih imempunyai ibeberapa iketerbatasan idiantaranya 

isebagai iberikut: 

1. Penelitian iini ihanya imencakup ihanya i1 icabang iperusahaan 

2. Penelitian iini ikurang imemperhatikan ifaktor ilain iseperti i itingkat 

ikeselamatan ikerja ipegawai, itingkat ikesejahteraan ipegawai, idan ilain 

isebagainya 

C. Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idan iketerbatasan ipada ipenelitian iini, imaka 

idapat idisampaikan ibeberapa isaran isebagai iberikut: i 

1. Melalui ikegiatan ipenelitian iyang idilakukan, imaka ipeneliti imemberikan 

isaran ikepada ipara ipegawai iPDAM iKota iTegal iagar iselalu imemiliki 

imotivasi iektrinsik iuntuk imencapai itujuan ipegawai idan idisiplin ikerja 

isupaya idapat imeningkatkan ikinerja. 

2. Bagi ipeneliti idengan itopik isejenis idisarankan iuntuk imelakukan ikajian 

ilebih ilanjut idengan imemasukkan ivariabel ibebas ilainnya, iserta 

ipenambahan ijumlah isampel icabang iperusahaan i2 ihingga i5 icabang iagar 

ibisa ilebih iakurat 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN i1 

A. PERTANYAAN-PERTANYAAN iKUISIONER 

1. Pertanyaan iVariabel iKinerja iKaryawan i(Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya idapat iberkerja isesuai itarget iyang 

iditetapkan ioleh iperusahaan 

     

2 Saya imenyelesaikan isemua itugas idalam 

ibatas iwaktu iyang iditentukan 

     

3 Saya imampu imengidentifikasi isuatu 

imasalah 

     

4 Saya imemahami itugas idan itanggung 

ijawab iyang idiberikan 

     

5 Saya imenyelesaikan ipekerjaan idengan 

iketelitian iyang itinggi 

     

6 Saya imemiliki ikepercayaan idiri idan 

ikemampuan iyang itinggi idalam imembuat 

ikeputusan 

     

7 Saya ihadir idi ikantor isesuai idengan iwaktu 

iyang itelah iditentukan iperusahaan 

     

8 Bila isaya imeninggalkan ikantor ipada isaat 

ijam idinas iuntuk ikepentingan ipribadi, 

isaya iminta iijin ikepada iatasan i 

     

9 Sebelum imelakukan ipekerjaan, isaya 

iberkomunikasi idengan iatasan iterlebih 

idahulu 

     

10 Saya imendapatkan itim ikerja iyang isaling 

imendukung 

     

 
 
 

 



 

 
 

2. Pertanyaan iVariabel iMotivasi iInstrinsik i(X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Dalam imenyelesaikan ipekerjaan, isaya 

itidak iselalu imenunggu iperintah iatasan 

     

2 Pekerjaan iyang idiberikan isangat 

imenantang ibagi isaya 

     

3 Jika idiberi itugas, isaya imerasa ihal itersebut 

imerupakan ikesempatan iuntuk 

imembuktikan ikemampuan isaya 

     

4 Saya isenang imendapatkan ipujian ibila 

imelakukan ipekerjaan idengan ibaik 

     

5 Setiap ihasil ikerja iyang idiselesaikan iakan 

idinilai idan idiperhatikan ioleh iatasan 

     

6 Perusahaan iselalu imeneriman imasukan 

idari ipara ikaryawan 

     

7 Saya iterdorong iuntuk iselalu 

imengembaangkan ipotensi iyang iada ipada 

idiri isaya 

     

8 Perusahaan imemberikan ikesempatan 

iuntuk imengikuti ipelatihan iuntuk 

ipengembangan idiri isaya 

     

9 Saya iberusaha iuntuk imelakukan 

ipekerjaan idengan ipenuh irasa itanggung 

ijawab 

     

10 Bila iada itugas ikerja ilembur, isaya imerasa 

itermotivasi imelakukan ipekerjaan itersebut 

idengan isebaik-baiknya 

     

 

 

 



 
 

 
 

3. Pertanyaan iVariabel iMotivasi iEkstrinsik i(X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Gaji iyang isaya iterima isesuai idengan 

iperjanjian ikontrak iperusahaan 

     

2 Perusahaan iselalu imemberikan ibonus 

iatau itambahan ijika isaya imenyelesaikan 

itugas ikerja ilembur idengan ibaik 

     

3 Perusahaan iakan imenanggung ibiaya ibagi 

ikaryawan iyang imengalami ikecelakaan 

ikerja ipada isaat ibertugas 

     

4 Perusahaan imemberikan ibonus iterhadap 

ipara ikaryawan iuntuk imeningkatkan 

ikinerja iperusahaan 

     

5 Perusahaan imemberikan iimbalan/hadiah 

iatas iprestasi iyang itelah idicapai iterhadap 

ikaryawan 

     

6 Atasan isaya iselalu ibersikap ibijaksana idan 

idapat imemberikan iinstruksi idengan ijelas 

     

7 Atasan isaya iselalu imemberikan iarahan 

i(briefing) isebelum imelakukan 

ipekerjaaan. 

     

8 Teman-teman isaya iselalu ibersedia 

imembantu ijika isaya imempunyai 

ikesulitan idalam ipekerjaan 

     

9 Saya imerasa isenang ibekerja isama idengan 

iteman isekerja idi iperusahaan iini 

     

10 Saya imerasa isirkulasi iudara iyang imasuk 

idi itempat ikerja icukup ibaik 

     

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Pertanyaan iVariabel iDisplin iKerja i(X3) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya imasuk idan ipulang ikerja itepat iwaktu 

isesuai idengan iaturan iyang iada 

idiperusahaan. 

     

2 Saya iberusaha iuntuk imelaksanakan itugas 

isesuai idengan iposisi idan ifungsinya. 

     

3 Saya ibertanggug ijawab iatas itugas idan 

ipekerjaan. 

     

4 Saya iselalu imenggunakan ifasilitas 

iperusahaan idalam imenyelesaikan 

ipekerjaaan idengan ibaik idan ibenar. 

     

5 Saya ipatuh iterhadap isemua iperaturan 

iyang iberlaku. 

     

6 Saya imenyelesaikan itugas idengan itepat 

iwaktu. 

     

7 Saya iselalu imeminta iizin ijika itidak imasuk 

ikerja. 

     

8 Saya iselalu iizin ikepada iatasan iapabila 

ihendak imeninggalkan ilingkungan ikerja. 

     

9 Saya iakan imenerima iteguran ijika 

imelanggar itata itertib iperusahaan. 

     

10 Saya iselalu imenjaga itingkah ilaku isaya idi 

itempat ikerja. 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN i2 

 

B. HASIL iRESPONDEN 

1. Hasil iResponden iVariabel iKinerja iKaryawan(Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total iY 

5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 47 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

3 4 4 5 3 4 3 4 4 5 39 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 47 

5 2 5 4 3 4 4 5 4 4 40 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 38 

3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 38 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

3 3 4 5 5 5 2 5 5 4 41 

4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 33 

4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 41 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

5 5 3 5 5 1 5 1 3 5 38 

5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 33 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 33 



 
 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 46 

5 5 5 3 5 5 3 4 5 2 42 

5 2 5 5 3 4 4 4 4 3 39 

4 3 5 4 2 3 4 4 4 3 36 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

5 2 4 4 3 3 4 3 3 3 34 

5 2 4 4 3 3 4 3 3 3 34 

3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 29 

5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 47 

5 2 5 5 3 4 5 5 5 4 43 

5 3 5 4 3 3 5 4 4 4 40 

5 3 5 4 4 3 4 3 3 3 37 

4 5 3 4 5 1 4 3 5 4 38 

5 4 3 3 3 5 4 4 3 4 38 

5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 40 

3 2 5 3 3 3 3 2 2 2 28 

5 4 5 4 4 3 4 3 5 3 40 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

 

 

2. Hasil iMSI iResponden iVariabel iKinerja iKaryawan i(Y) 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 

4.362 4.187 1.952 4.254 3.510 2.424 2.539 3.530 3.619 4.514 

1.000 1.000 4.223 4.254 4.539 1.000 4.578 4.578 4.758 4.514 

4.362 3.148 1.952 2.556 4.539 4.254 4.578 4.578 4.758 4.514 

4.362 4.187 4.223 4.254 4.539 4.254 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 3.148 4.223 4.254 4.539 4.254 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 3.148 2.715 1.765 2.628 1.710 2.539 2.663 1.730 2.438 

3.377 3.148 3.290 4.254 3.510 2.424 2.539 3.530 3.619 3.423 

2.437 2.397 2.715 2.556 2.628 2.424 2.539 2.663 2.636 2.438 

2.437 3.148 3.290 3.269 2.628 3.270 2.539 3.530 3.619 3.423 

4.362 4.187 4.223 3.269 3.510 1.710 4.578 3.530 3.619 3.423 

4.362 4.187 4.223 2.556 3.510 4.254 4.578 4.578 3.619 4.514 

3.377 2.397 2.715 2.556 2.628 2.424 1.637 2.663 3.619 2.438 

3.377 3.148 2.715 3.269 3.510 4.254 4.578 4.578 3.619 3.423 

3.377 3.148 4.223 2.556 3.510 3.270 3.465 3.530 4.758 4.514 



 
 

 
 

1.674 2.397 1.952 3.269 2.628 1.710 3.465 3.530 2.636 3.423 

1.674 3.148 3.290 3.269 1.765 1.710 1.637 2.663 2.636 2.438 

1.000 2.397 2.715 2.556 2.628 2.424 2.539 2.663 2.636 2.438 

2.437 3.148 4.223 2.556 4.539 4.254 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 3.148 3.290 4.254 4.539 2.424 4.578 3.530 3.619 4.514 

3.377 4.187 4.223 4.254 4.539 3.270 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 4.187 4.223 2.556 4.539 3.270 4.578 4.578 3.619 4.514 

1.674 1.717 1.000 2.556 3.510 3.270 3.465 2.663 3.619 4.514 

3.377 4.187 3.290 3.269 2.628 3.270 3.465 4.578 3.619 3.423 

1.000 4.187 2.715 1.000 4.539 1.000 2.539 2.663 2.636 2.438 

2.437 2.397 1.952 1.765 1.765 1.000 3.465 1.730 2.636 3.423 

3.377 3.148 4.223 3.269 4.539 4.254 4.578 3.530 4.758 4.514 

2.437 2.397 1.952 3.269 3.510 3.270 3.465 3.530 3.619 3.423 

1.000 1.000 2.715 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

1.000 1.717 2.715 3.269 1.765 1.000 3.465 4.578 3.619 2.438 

2.437 2.397 4.223 4.254 2.628 2.424 3.465 3.530 3.619 3.423 

2.437 4.187 4.223 3.269 1.765 4.254 2.539 2.663 3.619 3.423 

3.377 2.397 3.290 1.765 4.539 3.270 3.465 3.530 3.619 3.423 

1.000 4.187 4.223 4.254 1.000 1.000 4.578 4.578 4.758 4.514 

3.377 1.717 2.715 4.254 3.510 3.270 2.539 2.663 4.758 3.423 

2.437 3.148 1.952 2.556 3.510 3.270 3.465 2.663 2.636 2.438 

2.437 1.717 1.000 2.556 1.765 2.424 2.539 2.663 1.730 2.438 

3.377 3.148 3.290 3.269 3.510 3.270 3.465 3.530 3.619 3.423 

2.437 3.148 2.715 2.556 2.628 2.424 2.539 2.663 2.636 2.438 

1.000 1.000 2.715 1.765 2.628 2.424 2.539 2.663 2.636 2.438 

4.362 4.187 4.223 4.254 4.539 4.254 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 4.187 4.223 2.556 2.628 3.270 4.578 4.578 4.758 3.423 

1.674 3.148 2.715 4.254 2.628 1.710 4.578 4.578 3.619 3.423 

2.437 2.397 1.952 4.254 3.510 2.424 3.465 3.530 3.619 3.423 

3.377 4.187 4.223 4.254 3.510 3.270 3.465 4.578 3.619 4.514 

1.674 2.397 3.290 4.254 2.628 2.424 2.539 2.663 2.636 2.438 

3.377 3.148 1.952 1.765 4.539 3.270 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 4.187 4.223 4.254 3.510 2.424 3.465 1.730 2.636 2.438 

2.437 4.187 4.223 4.254 3.510 2.424 3.465 1.730 2.636 2.438 

2.437 3.148 4.223 4.254 2.628 2.424 2.539 2.663 2.636 2.438 

3.377 3.148 3.290 4.254 2.628 3.270 3.465 4.578 4.758 4.514 

2.437 2.397 2.715 2.556 2.628 3.270 3.465 3.530 3.619 4.514 

2.437 4.187 4.223 2.556 2.628 2.424 4.578 3.530 3.619 3.423 

3.377 2.397 2.715 2.556 3.510 2.424 2.539 2.663 2.636 3.423 

3.377 2.397 2.715 3.269 2.628 3.270 2.539 3.530 2.636 4.514 

2.437 2.397 4.223 3.269 3.510 2.424 3.465 4.578 3.619 4.514 

2.437 2.397 3.290 4.254 2.628 2.424 3.465 2.663 3.619 3.423 

2.437 1.717 1.952 3.269 2.628 1.710 3.465 2.663 1.730 2.438 



 
 

 
 

4.362 4.187 4.223 4.254 3.510 2.424 4.578 3.530 2.636 2.438 

3.377 4.187 4.223 4.254 4.539 4.254 4.578 4.578 4.758 4.514 

2.437 4.187 3.290 2.556 3.510 2.424 3.465 3.530 2.636 2.438 

 

 

3. Hasil iResponden iVariabel iMotivasi iIntrinsik(X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 
TOTAL 

iX1 

5 5 2 5 4 3 3 4 4 5 40 

1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 38 

5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 28 

4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

5 5 5 4 4 2 5 4 4 4 42 

5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 46 

4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 31 

4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 42 

4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 42 

2 3 2 4 3 2 4 4 3 4 31 

2 4 4 4 2 2 2 3 3 3 29 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 5 5 3 5 4 4 5 42 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

3 5 5 3 5 4 5 5 4 5 44 

2 2 1 3 4 4 4 3 4 5 32 

4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 41 

1 5 3 1 5 1 3 3 3 3 28 

3 3 2 2 2 1 4 2 3 4 26 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 36 

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12 

1 2 3 4 2 1 4 5 4 3 29 

3 3 5 5 3 3 4 4 4 4 38 

3 5 5 4 2 5 3 3 4 4 38 

4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 38 

1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 38 



 
 

 
 

4 2 3 5 4 4 3 3 5 4 37 

3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 33 

3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 3 3 4 5 5 5 4 42 

2 4 3 5 3 2 5 5 4 4 37 

3 3 2 5 4 3 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

2 3 4 5 3 3 3 3 3 3 32 

4 4 2 2 5 4 5 5 5 5 41 

3 5 5 5 4 3 4 2 3 3 37 

3 5 5 5 4 3 4 2 3 3 37 

3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 35 

4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 43 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 36 

3 5 5 3 3 3 5 4 4 4 39 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 36 

3 3 5 4 4 3 4 5 4 5 40 

3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 36 

3 2 2 4 3 2 4 3 2 3 28 

5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 5 4 3 4 3 4 4 3 3 36 

 

4. Hasil iMetode iSuccesive iInternal iVariabel i(X1) 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 

3.320 2.644 3.169 2.661 4.047 2.621 4.315 2.689 3.690 3.314 

4.258 4.511 4.067 4.781 5.099 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

1.805 1.884 1.894 1.645 3.142 2.621 3.373 2.689 2.846 3.314 

4.258 4.511 4.067 4.781 5.099 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

4.258 4.511 4.067 4.781 5.099 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

2.593 1.884 1.894 2.661 2.000 2.621 3.373 1.836 1.910 2.308 

2.593 2.644 2.563 2.661 3.142 2.621 3.373 3.463 3.690 3.314 

2.593 2.644 2.563 2.661 3.142 2.621 3.373 2.689 3.690 2.308 

3.320 3.462 4.067 3.723 4.047 1.708 4.315 2.689 3.690 1.000 

4.258 4.511 4.067 3.723 5.099 3.375 5.424 4.254 4.627 4.459 

2.593 2.644 2.563 3.723 4.047 3.375 5.424 1.836 2.846 4.459 



 
 

 
 

2.593 1.884 3.169 2.661 2.000 1.708 2.000 3.463 2.846 2.308 

4.258 3.462 3.169 4.781 4.047 2.621 4.315 3.463 2.846 2.308 

3.320 3.462 3.169 2.661 4.047 3.375 4.315 2.689 2.846 3.314 

2.593 3.462 1.894 2.661 3.142 1.708 4.315 1.836 3.690 2.308 

1.805 3.462 2.563 2.661 5.099 1.708 5.424 1.836 1.910 2.308 

2.593 2.644 2.563 2.661 3.142 2.621 3.373 2.689 2.846 2.308 

4.258 4.511 4.067 4.781 5.099 4.285 4.315 4.254 4.627 4.459 

4.258 3.462 3.169 3.723 4.047 4.285 5.424 4.254 3.690 3.314 

4.258 4.511 4.067 4.781 4.047 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

3.320 3.462 3.169 2.661 5.099 2.621 5.424 2.689 2.846 3.314 

4.258 3.462 3.169 4.781 4.047 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

3.320 2.644 4.067 3.723 4.047 3.375 5.424 3.463 3.690 4.459 

2.593 2.644 2.563 2.661 4.047 2.621 3.373 2.689 2.846 4.459 

2.593 1.884 1.000 2.661 2.000 3.375 3.373 1.836 2.846 3.314 

3.320 3.462 4.067 3.723 3.142 3.375 4.315 3.463 4.627 3.314 

1.000 2.644 2.563 2.661 4.047 3.375 3.373 2.689 2.846 3.314 

1.000 3.462 1.000 1.000 4.047 4.285 5.424 1.000 1.000 1.000 

1.805 1.884 1.894 2.661 3.142 1.000 4.315 1.836 1.910 4.459 

3.320 3.462 3.169 3.723 3.142 2.621 3.373 2.689 3.690 3.314 

1.805 1.884 1.894 3.723 5.099 3.375 5.424 2.689 2.846 3.314 

2.593 3.462 3.169 2.661 4.047 2.621 4.315 2.689 2.846 3.314 

4.258 1.000 1.000 1.000 5.099 1.000 5.424 1.000 2.846 2.308 

3.320 1.884 1.894 3.723 5.099 4.285 5.424 2.689 3.690 3.314 

2.593 2.644 2.563 2.661 3.142 3.375 3.373 1.836 2.846 3.314 

2.593 1.000 2.563 3.723 4.047 4.285 4.315 2.689 2.846 2.308 

3.320 3.462 3.169 3.723 4.047 3.375 4.315 3.463 3.690 3.314 

2.593 2.644 2.563 2.661 3.142 2.621 3.373 2.689 2.846 2.308 

1.805 1.000 1.000 2.661 3.142 2.621 4.315 1.000 2.846 2.308 

4.258 4.511 4.067 4.781 5.099 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

3.320 3.462 2.563 3.723 3.142 2.621 4.315 2.689 2.846 3.314 

3.320 2.644 1.894 2.661 4.047 2.621 3.373 2.689 2.846 4.459 

3.320 3.462 2.563 1.645 3.142 3.375 4.315 2.689 3.690 1.493 

4.258 3.462 2.563 2.661 5.099 4.285 5.424 2.689 3.690 3.314 

1.805 1.884 1.894 2.661 3.142 2.621 3.373 1.836 1.910 3.314 

4.258 4.511 4.067 3.723 5.099 4.285 5.424 3.463 3.690 3.314 

2.593 2.644 1.894 2.661 3.142 2.621 4.315 1.000 1.910 3.314 

2.593 2.644 1.894 2.661 3.142 2.621 4.315 1.000 1.910 3.314 

2.593 2.644 2.563 3.723 3.142 2.621 4.315 1.836 1.910 2.308 

4.258 4.511 2.563 3.723 5.099 4.285 5.424 2.689 2.846 3.314 

2.593 3.462 1.894 3.723 5.099 4.285 5.424 2.689 3.690 4.459 

4.258 4.511 1.894 3.723 3.142 4.285 5.424 4.254 4.627 4.459 

2.593 2.644 3.169 2.661 4.047 4.285 5.424 2.689 2.846 2.308 

2.593 3.462 4.067 2.661 4.047 4.285 3.373 3.463 4.627 2.308 



 
 

 
 

3.320 2.644 3.169 2.661 4.047 2.621 4.315 2.689 4.627 3.314 

3.320 4.511 3.169 3.723 5.099 4.285 5.424 2.689 2.846 3.314 

1.805 1.884 1.000 1.645 2.000 2.621 3.373 1.000 1.000 2.308 

4.258 3.462 4.067 3.723 5.099 4.285 5.424 1.836 1.910 2.308 

4.258 3.462 4.067 4.781 5.099 4.285 5.424 3.463 3.690 4.459 

1.000 2.644 1.000 3.723 3.142 2.621 3.373 2.689 2.846 2.308 

 

5. Hasil iResponden iVariabel iMotivasi iEkstrinsik i(X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 
TOTAL 

iX2 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

4 4 5 4 4 2 4 3 4 1 35 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

3 3 3 4 4 4 5 2 3 5 36 

3 2 4 3 2 2 2 4 3 3 28 

5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 39 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

3 4 2 3 3 2 4 2 4 3 30 

2 4 3 3 5 2 5 2 2 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 3 5 3 5 3 3 4 38 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 42 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 33 

3 2 1 3 2 4 3 2 3 4 27 

4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 41 

1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 31 

1 4 1 1 4 5 5 1 1 1 24 

2 2 2 3 3 1 4 2 2 5 26 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

2 2 2 4 5 4 5 3 3 4 34 



 
 

 
 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

5 1 1 1 5 1 5 1 3 3 26 

4 2 2 4 5 5 5 3 4 4 38 

3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 31 

3 1 3 4 4 5 4 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 1 1 3 3 3 4 1 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 35 

4 3 2 3 4 3 3 3 3 5 33 

4 4 3 2 3 4 4 3 4 2 33 

5 4 3 3 5 5 5 3 4 4 41 

2 2 2 3 3 3 3 2 2 4 26 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

3 3 2 3 3 3 4 1 2 4 28 

3 3 2 3 3 3 4 1 2 4 28 

3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 30 

5 5 3 4 5 5 5 3 3 4 42 

3 4 2 4 5 5 5 3 4 5 40 

5 5 2 4 3 5 5 5 5 5 44 

3 3 4 3 4 5 5 3 3 3 36 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 39 

4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 37 

4 5 4 4 5 5 5 3 3 4 42 

2 2 1 2 2 3 3 1 1 3 20 

5 4 5 4 5 5 5 2 2 3 40 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

1 3 1 4 3 3 3 3 3 3 27 

 

 

6. Hasil iMetode iSuccesive iInternal iVariabel i(X2) 

x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 

5.309 3.508 4.285 3.240 4.285 2.292 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 4.205 

4.021 3.508 3.013 3.240 2.279 3.214 4.117 3.117 4.031 4.205 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

3.000 2.049 3.013 3.240 3.184 3.214 3.103 3.117 4.031 4.205 

4.021 3.508 3.013 3.240 3.184 2.292 2.000 2.154 3.103 3.201 

3.000 2.850 3.013 3.240 3.184 3.214 4.117 3.117 4.031 4.205 

3.000 3.508 3.013 4.514 2.279 3.214 4.117 3.117 4.031 5.351 



 
 

 
 

5.309 4.514 4.285 4.514 3.184 3.214 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 2.049 4.285 3.240 2.279 3.214 3.103 4.318 4.031 4.205 

5.309 4.514 4.285 4.514 3.184 4.258 5.318 3.117 5.193 4.205 

4.021 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 4.117 3.117 4.031 4.205 

4.021 3.508 3.013 4.514 3.184 2.292 3.103 2.154 4.031 4.205 

3.000 2.049 4.285 3.240 3.184 3.214 4.117 3.117 4.031 4.205 

4.021 2.850 2.049 2.143 2.279 2.292 3.103 2.154 3.103 3.201 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 3.508 3.013 3.240 4.285 2.292 4.117 3.117 4.031 4.205 

4.021 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 3.013 4.514 4.285 4.258 4.117 4.318 5.193 4.205 

5.309 3.508 4.285 4.514 4.285 3.214 5.318 3.117 5.193 5.351 

4.021 3.508 3.013 2.143 3.184 3.214 4.117 2.154 3.103 4.205 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 3.013 2.143 3.184 2.292 3.103 3.117 4.031 3.201 

5.309 4.514 3.013 3.240 4.285 3.214 4.117 4.318 5.193 5.351 

3.000 2.850 3.013 4.514 4.285 4.258 2.000 4.318 5.193 4.205 

4.021 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.117 1.000 2.000 3.201 

4.021 2.850 4.285 3.240 3.184 2.292 5.318 4.318 4.031 4.205 

4.021 3.508 2.049 3.240 3.184 3.214 4.117 3.117 4.031 4.205 

4.021 2.850 3.013 3.240 3.184 3.214 4.117 3.117 4.031 4.205 

4.021 3.508 3.013 3.240 3.184 3.214 3.103 3.117 4.031 4.205 

5.309 4.514 2.049 4.514 4.285 1.000 5.318 1.000 3.103 5.351 

5.309 4.514 3.013 4.514 3.184 2.292 4.117 3.117 4.031 4.205 

4.021 3.508 3.013 3.240 2.279 1.492 3.103 2.154 3.103 3.201 

5.309 2.850 2.049 2.143 2.279 2.292 3.103 3.117 3.103 3.201 

4.021 3.508 3.013 3.240 3.184 3.214 4.117 3.117 5.193 5.351 

3.000 2.850 2.049 2.143 2.279 2.292 3.103 3.117 3.103 3.201 

4.021 2.850 2.049 2.143 2.279 2.292 3.103 2.154 3.103 3.201 

5.309 4.514 4.285 4.514 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 4.285 3.240 4.285 3.214 4.117 4.318 5.193 5.351 

4.021 2.850 4.285 3.240 4.285 4.258 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 4.514 4.285 2.143 4.285 4.258 3.103 3.117 5.193 2.000 

5.309 2.049 4.285 4.514 2.279 3.214 4.117 3.117 4.031 3.201 

4.021 2.850 4.285 3.240 1.493 2.292 4.117 3.117 4.031 3.201 

5.309 4.514 4.285 4.514 3.184 3.214 5.318 4.318 5.193 5.351 

5.309 2.049 3.013 3.240 2.279 2.292 4.117 2.154 3.103 3.201 

5.309 2.049 3.013 3.240 2.279 2.292 4.117 2.154 3.103 3.201 

3.000 2.850 3.013 2.143 1.000 2.292 3.103 2.154 3.103 3.201 

5.309 4.514 4.285 4.514 2.279 4.258 5.318 4.318 4.031 5.351 

5.309 2.049 4.285 4.514 2.279 3.214 5.318 4.318 5.193 4.205 

5.309 2.850 4.285 3.240 2.279 2.292 5.318 3.117 4.031 4.205 



 
 

 
 

5.309 2.850 4.285 3.240 3.184 2.292 4.117 2.154 3.103 3.201 

4.021 4.514 2.049 3.240 4.285 1.000 4.117 2.154 5.193 4.205 

5.309 3.508 2.049 2.143 2.279 4.258 4.117 3.117 3.103 4.205 

5.309 2.850 4.285 3.240 3.184 2.292 4.117 3.117 4.031 4.205 

3.000 2.049 4.285 2.143 2.279 2.292 3.103 1.493 2.000 2.000 

5.309 3.508 4.285 3.240 3.184 2.292 4.117 2.154 5.193 3.201 

5.309 4.514 4.285 3.240 4.285 4.258 5.318 3.117 5.193 5.351 

5.309 3.508 3.013 3.240 3.184 3.214 4.117 3.117 4.031 3.201 

 

7. Hasil iResponden iVariabel iDisiplin iKerja i(X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 
TOTAL 

iX3 

5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 34 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 40 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 2 5 4 3 4 3 5 4 4 39 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 38 

3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 38 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

3 3 4 5 5 5 2 5 5 4 41 

4 1 1 1 1 1 4 1 2 3 19 

4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 41 



 
 

 
 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

5 5 3 5 5 1 5 1 3 5 38 

5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 33 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 46 

5 5 5 3 5 5 3 4 5 2 42 

5 2 5 5 3 4 4 4 4 3 39 

4 3 5 4 2 3 4 4 4 3 36 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

5 2 4 4 3 3 4 3 3 3 34 

5 2 4 4 3 3 4 3 3 3 34 

3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 29 

5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 47 

5 2 5 5 3 4 5 5 5 4 43 

5 3 5 4 3 3 5 4 4 4 40 

5 3 5 4 4 3 4 3 3 3 37 

4 5 3 4 5 1 4 3 5 4 38 

5 4 3 3 3 5 4 4 3 4 38 

5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 40 

3 2 5 3 3 3 3 2 2 2 28 

5 4 5 4 4 3 4 3 5 3 40 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

 



 
 

 
 

8. Hasil iMetode iSuccesive iInternal iVariabel i(X3) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

5.309 3.636 5.412 4.201 4.545 2.456 4.271 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 3.201 4.578 5.453 4.205 

4.021 3.636 4.114 4.201 2.492 3.378 5.459 3.377 4.268 4.205 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 3.201 4.578 5.453 5.351 

3.000 2.000 4.114 4.201 3.444 3.378 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 3.636 4.114 4.201 3.444 2.456 3.201 2.363 3.266 3.201 

3.000 2.949 4.114 4.201 3.444 3.378 3.201 3.377 4.268 4.205 

3.000 3.636 4.114 5.474 2.492 3.378 3.201 3.377 4.268 5.351 

5.309 4.641 5.412 5.474 3.444 3.378 4.271 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 2.000 4.578 5.453 5.351 

5.309 2.000 5.412 4.201 2.492 3.378 4.271 4.578 4.268 4.205 

5.309 4.641 5.412 5.474 3.444 4.422 5.459 3.377 5.453 4.205 

4.021 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 3.636 4.114 5.474 3.444 2.456 3.201 2.363 4.268 4.205 

3.000 2.000 5.412 4.201 3.444 3.378 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 2.949 3.000 3.000 2.492 2.456 3.201 2.363 3.266 3.201 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 3.636 4.114 4.201 4.545 2.456 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 4.114 5.474 4.545 4.422 4.271 4.578 5.453 4.205 

5.309 3.636 5.412 5.474 4.545 3.378 5.459 3.377 5.453 5.351 

4.021 3.636 4.114 3.000 3.444 3.378 4.271 2.363 3.266 4.205 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 4.114 3.000 3.444 2.456 3.201 3.377 4.268 3.201 

5.309 4.641 4.114 4.201 4.545 3.378 4.271 4.578 5.453 5.351 

3.000 2.949 4.114 5.474 4.545 4.422 2.000 4.578 5.453 4.205 

4.021 2.949 4.114 3.000 2.492 1.575 4.271 2.363 4.268 3.201 

4.021 2.949 5.412 4.201 3.444 2.456 5.459 4.578 4.268 4.205 

4.021 3.636 3.000 4.201 3.444 3.378 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 2.949 4.114 4.201 3.444 3.378 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 3.636 4.114 4.201 3.444 3.378 3.201 3.377 4.268 4.205 

5.309 4.641 3.000 5.474 4.545 1.000 5.459 1.000 3.266 5.351 

5.309 4.641 4.114 5.474 3.444 2.456 4.271 3.377 4.268 4.205 

4.021 3.636 4.114 4.201 2.492 1.575 3.201 2.363 3.266 3.201 

5.309 2.949 3.000 3.000 2.492 2.456 3.201 3.377 3.266 3.201 

4.021 3.636 4.114 4.201 3.444 3.378 4.271 3.377 5.453 5.351 

3.000 2.949 3.000 3.000 2.492 2.456 3.201 3.377 3.266 3.201 

4.021 2.949 3.000 3.000 2.492 2.456 3.201 2.363 3.266 3.201 



 
 

 
 

5.309 4.641 5.412 5.474 4.545 4.422 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 5.412 4.201 4.545 3.378 4.271 4.578 5.453 5.351 

4.021 2.949 5.412 4.201 4.545 4.422 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 4.641 5.412 3.000 4.545 4.422 3.201 3.377 5.453 2.000 

5.309 2.000 5.412 5.474 2.492 3.378 4.271 3.377 4.268 3.201 

4.021 2.949 5.412 4.201 1.520 2.456 4.271 3.377 4.268 3.201 

5.309 4.641 5.412 5.474 3.444 3.378 5.459 4.578 5.453 5.351 

5.309 2.000 4.114 4.201 2.492 2.456 4.271 2.363 3.266 3.201 

5.309 2.000 4.114 4.201 2.492 2.456 4.271 2.363 3.266 3.201 

3.000 2.949 4.114 3.000 1.000 2.456 3.201 2.363 3.266 3.201 

5.309 4.641 5.412 5.474 2.492 4.422 5.459 4.578 4.268 5.351 

5.309 2.000 5.412 5.474 2.492 3.378 5.459 4.578 5.453 4.205 

5.309 2.949 5.412 4.201 2.492 2.456 5.459 3.377 4.268 4.205 

5.309 2.949 5.412 4.201 3.444 2.456 4.271 2.363 3.266 3.201 

4.021 4.641 3.000 4.201 4.545 1.000 4.271 2.363 5.453 4.205 

5.309 3.636 3.000 3.000 2.492 4.422 4.271 3.377 3.266 4.205 

5.309 2.949 5.412 4.201 3.444 2.456 4.271 3.377 4.268 4.205 

3.000 2.000 5.412 3.000 2.492 2.456 3.201 1.520 2.000 2.000 

5.309 3.636 5.412 4.201 3.444 2.456 4.271 2.363 5.453 3.201 

5.309 4.641 5.412 4.201 4.545 4.422 5.459 3.377 5.453 5.351 

5.309 3.636 4.114 4.201 3.444 3.378 4.271 3.377 4.268 3.201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN i3 

 

A. HASIL iUJI iVALIDITAS iDAN iRELIABILITAS 

 

1. Rekapitulasi iHasil iPengujian iUji iValiditas iKinerja iKaryawan 

 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,530 0,254 Valid 

2 0,667 0,254 Valid 

3 0,601 0,254 Valid 

4 0,722 0,254 Valid 

5 0,717 0,254 Valid 

6 0,681 0,254 Valid 

7 0,501 0,254 Valid 

8 0,748 0,254 Valid 

9 0,855 0,254 Valid 

10 0,784 0,254 Valid 

 

2. Rekapitulasi iHasil iPengujian iUji iValiditas iMotivasi iIntrinsik 

 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,653 0,254 Valid 

2 0,644 0,254 Valid 

3 0,591 0,254 Valid 

4 0,522 0,254 Valid 

5 0,672 0,254 Valid 

6 0,687 0,254 Valid 

7 0,756 0,254 Valid 



 
 

 
 

8 0,764 0,254 Valid 

9 0,810 0,254 Valid 

10 0,785 0,254 Valid 

 

3. Rekapitulasi iHasil iPengujian iUji iValiditas iMotivasi iEkstrinsik 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,802 0,254 Valid 

2 0,782 0,254 Valid 

3 0,793 0,254 Valid 

4 0,787 0,254 Valid 

5 0,680 0,254 Valid 

6 0,686 0,254 Valid 

7 0,617 0,254 Valid 

8 0,844 0,254 Valid 

9 0,782 0,254 Valid 

10 0,577 0,254 Valid 

 

4. Rekapitulasi iHasil iPengujian iUji iValiditas iDisiplin iKerja 

Item Validitas 

(Angka iKorelasi) 

Nilai iN i= i60; 

α i= i5% i 

Hasil iUji 

1 0,504 0,254 Valid 

2 0,713 0,254 Valid 

3 0,686 0,254 Valid 

4 0,775 0,254 Valid 



 
 

 
 

5 0,760 0,254 Valid 

6 0,716 0,254 Valid 

7 0,670 0,254 Valid 

8 0,788 0,254 Valid 

9 0,877 0,254 Valid 

10 0,762 0,254 Valid 

 

 

5. Uji iReliabilitas i 

 

Item Koefisien iReliabilitas Hasil i 

Motivasi iIntrinsik 

i(X1) 

0,869 Reliabel 

Motivasi iEksentrik 

i(X2) 

0.906 Reliabel 

Disiplin iKerja i(X3) 0,899 Reliabel 

Kinerja iKaryawan 

i(Y) 

0,869 Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN i4 
 i 
A. HASIL iANALISIS iDATA 

 

1. Hasil iUji iNormalitas 

 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized 

iResidual 

N 60 

Normal iParameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. iDeviation 1.56516581 

Most iExtreme iDifferences 

Absolute .155 

Positive .155 

Negative -.094 

Kolmogorov-Smirnov iZ 1.203 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .111 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

 

 

2. Hasil iUji iMultikolonieritas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6.727 1.320  5.096 .000   

Motivasi 

iIntrinsik 
-.101 .045 -.125 -2.236 .029 .407 2.457 

Motivasi 

iEkstrinsik 
.083 .042 .112 1.964 .055 .397 2.521 

Disiplin ikerja .856 .051 .968 16.770 .000 .384 2.602 

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

3. Hasil iUji iRegresi iBerganda 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized iCoefficients Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 6.727 1.320  5.096 .000 

Motivasi iIntrinsik -.101 .045 -.125 -2.236 .029 

Motivasi iEkstrinsik .083 .042 .112 1.964 .055 

Disiplin ikerja .856 .051 .968 16.770 .000 

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

 

 

4. Uji iT 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 6.727 1.320  5.096 .000 

Motivasi iIntrinsik -.101 .045 -.125 -2.236 .029 

Motivasi 

iEkstrinsik 
.083 .042 .112 1.964 .055 

Disiplin ikerja .856 .051 .968 16.770 .000 

a. iDependent iVariable: iKinerja iPegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

5. Uji iF 

ANOVA
a
 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 

Regression 1870.065 3 623.355 241.519 .000
b
 

Residual 144.535 56 2.581   

Total 2014.600 59    

 

6. Determinasi iKoefisien 

Model iSummary
b
 

Model R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

Durbin-Watson 

1 .963
a
 .928 .924 1.60654 1.851 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN i5 

 

 

SURAT iIJIN iPENELITIAN iFAKULTAS iEKONOMI iDAN iBISNIS 

iUNIVERSITAS iPANCASAKTI iTEGAL 

 
 



 
 

 
 

LAMPIRAN i6 

 

SURAT iIJIN iPENELITIAN iPDAM iKOTA iTEGAL 

 

 
 



 
 

 
 

 


