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ABSTRAK 

 

IMAM ANDI SAPUTRA, 5118500167, PROBLEMATIKA HUKUM 

PERBANKAN BERKAITAN DENGAN TRANSAKSI E-BANKING (Studi 

Kasus Pada Bank BRI Unit Kota Pekalongan). Fakultas Hukum Universitas 

Pancasakti Tegal (Skripsi). 2022. 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1). Mengkaji Problematika Hukum 

Perbankan yang terjadi dalam penggunaan internet banking. (2). Mengkaji 

Penyelesaian terhadap penanganan kasus dalam penggunaan internet banking. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitan ini adalah penelitian 

hukum normatif yaitu mengacu kepada ketentuan hukum positif yaitu berupa 

peraturan perundang-undangan yang berlaku, buku-buku, artikel, serta sumber 

pustaka lainyang berkaitan dengan Problematika Hukum Perbankan yang 

berkaitan dengan Transaksi E - Banking. Pendekatan yang digunakan adalah 

normatif. Teknik pengumpulan data melalui penelusuran kepustakaan (library 

research) dan penelitian lapangan dengan melakukan wawancara kepada Kepala 

Unit BRI Kota Pekalongan dan Staf untuk memperoleh informasi dan sebagai 

pendukung data mengenai perlindungan hukum bagi nasabah yang dirugikan atas 

penggunaan layanan internet banking terhadap data pribadi nasabah. 

Hasil penelitian ini adalah transaksi perbankan melalui internet banking 

belum diatur secara khusus dalam sistem perundang-undangan di Indonesia. 

Pengaturan mengenai transaksi perbankan melalui internet banking di Indonesia 

yang ada saat ini belum dapat menjamin kepastian hukum. Dalam penyelesaian 

hukum yang terjadi dalam penggunaan e-banking menggunakan UU ITE, ADR, 

diatur UU 30/1999 tentangArbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa. 

Sengketa yang terjadi antara para pihak jika terjadi permasalahan hukum dalam 

transaksi perbankan melalui internet banking dapat diselesaikan dengan mengacu 

pada perjanjian yang telah disepakati oleh para pihak, apakah penyelesaian 

sengketa dilakukan melalui pengadilan (litigasi) atau di luar pengadilan 

(nonlitigasi). Perjanjian yang telah disepakati bersama merupakan undang-undang 

bagi yang membuatnya, sehingga yang dijadikan dasar hukum dalam upaya 

penyelesaian sengketa adalah kehendak bebas yang teratur dari para pihak, dan 

cara penyelesaian sengketa yang ditempuh sepenuhnya diserahkan kepada 

masing-masing pihak untuk memperoleh putusan yang seadil-adilnya. 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan informasi 

dan masukan bagi mahasiswa – siswi, akademisi, praktisi dan semua pihak yang 

membutuhkan dilingkungan Fakultas Hukum Universitas Pancasaksi Tegal. 

 

Kata Kunci : E-banking, Problematika, Penyelesaian Sengketa 
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ABSTRACT 

 

IMAM ANDI SAPUTRA, 5118500167, PROBLEMATIKA HUKUM 

PERBANKAN BERKAITAN DENGAN TRANSAKSI E-BANKING (Studi 

Kasus Pada Bank BRI Unit Kota Pekalongan). Fakultas Hukum Universitas 

Pancasakti Tegal (Skripsi). 2022. 

This study aims to: (1). Reviewing Banking Legal Problems that occur in 

the use of internet banking. (2). Reviewing the settlement of the handling of cases 

in the use of internet banking. 

The type of research used in this research is normative legal research, 

which refers to positive legal provisions in the form of applicable laws and 

regulations, books, articles, and other library sources related to Banking Legal 

Problems relating to E-Banking Transactions. The approach used is normative. 

The technique of collecting data is through library research and field research by 

conducting interviews with the Head of the BRI Unit in Pekalongan City and staff 

to obtain information and as data support regarding legal protection for 

customers who are harmed by the use of internet banking services on customers' 

personal data. 

The result of this research is that banking transactions through internet 

banking have not been specifically regulated in the statutory system in Indonesia. 

The current regulations regarding banking transactions through internet banking 

in Indonesia cannot guarantee legal certainty. In legal settlements that occur in 

the use of e-banking using the ITE Law, ADR, it is regulated by Law 30/1999 

concerning Arbitration and Alternative Dispute Resolution. Disputes that occur 

between the parties if there are legal problems in banking transactions through 

internet banking can be resolved by referring to the agreement that has been 

agreed upon by the parties, whether dispute resolution is carried out through 

court (litigation) or out of court (non-litigation). Agreements that have been 

mutually agreed upon constitute the law for those who made them, so that the 

legal basis for dispute resolution efforts is the regular free will of the parties, and 

the dispute resolution method adopted is entirely left to each party to obtain a 

decision that is as fair as possible. 

Based on the results of this study, it is hoped that it will become 

information and input for students, academics, practitioners and all parties who 

need it within the Faculty of Law, Pancasaksi University, Tegal. 
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