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ABSTRAK
“Layanan perusahaan asuransi mulai berkembang dan meningkat di masa pandemi dengan fitur-fitur teknologi, Penerapan tekhnologi digital dalam perjanjian asuransi dapat mempermudah proses asuransi. Kehadiran insurtech semakin mendorong efisiensi bisnis asuransi. Dengan insurtech dan digitalisasi, perusahaan asuransi dapat memberikan akses yang luas ke masyarakat, menyediakan produk produk asuransi secara digital sesuai kebutuhan dan kemampuan, serta meningkatkan literasi keuangan dan asuransi bagi masyarakat.”
“Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan metode pengumpulan data dengan melalui wawancara. Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data untuk mengatahui informasi-informasi yang diperlukan dalam penelitian.”
Hasil penelitian ini menunjukan Sejak tahun 2020-2022 jumlah nasabah yang menggunakan system terbaru baik website maupun aplikasi hanya 80% dari total nasabah yang didominasi rentang usia dari 21-40 tahun, sisanya 20% menggunakan system asuransi konvensional dari nasabah yang berusia 41-60 tahun, sehingga implementasi teknologi digital dalam perjanjian asuransi di Prudential Prusehati Tegal, dapat dikatakan sudah berjalan dengan baik karena penerapannya mencapai 80%, harapan kedepannya perusahaan asuransi Prudential Prusehati Tegal  meningkatkan edukasi pelayanan mulai dari aspek pemasaran produk asuransi dan aspek pelayanan konsumen, supaya di tahun 2024 mencapai target 100% dalam melakukan digitalisasi dalam perjanjian asuransi yang telah diterapkan.
Kata Kunci : Teknologi Digital, Perjanjian Asuransi








ABSTRACT
Insurance company services are starting to develop and improve during the pandemic with technological features. The application of digital technology in insurance agreements can simplify the insurance process. The presence of insurtech further encourages the efficiency of the insurance business. With insurtech and digitalization, insurance companies can provide broad access to the public, provide digital insurance products according to their needs and abilities, and improve financial and insurance literacy for the community.
This study uses a type of field research with data collection methods through interviews. Interviews are used as a data collection technique to find out the information needed in research.
The results of this study show that since 2020-2022 the number of customers who use the latest systems, both websites and applications, is only 80% of the total customers who are dominated by the age range from 21-40 years, the remaining 20% ​​use the conventional insurance system from customers aged 41-60 years. , so that the implementation of digital technology in the insurance agreement at Prudential Prusehati Tegal, it can be said that it has been going well because the implementation has reached 80%, it is hoped that in the future the insurance company Prudential Prusehati Tegal will improve service education starting from the marketing aspect of insurance products and consumer service aspects, so that in 2024 achieve the 100% target in digitizing the insurance agreement that has been implemented.
Keywords: Digital Technology, Insurance Agreement
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MOTTO
Ya Allah, jika aku menyembahMu karena takut neraka, bakarlah aku didalamnya, dan jika aku menyembahMu karena mengharap surga, campakkanlah aku darinya. Tetapi, jika aku menyembahMu demi Engkau semata, Janganlah Engkau enggan memperlihatkan keindahan wajahMu Yang abadi padaku.
Rabiah Al Adawiyah
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