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Perkembangan pada bidang teknologi informasi kini sangat pesat yaitu dengan  adanya  internet  banking  dalam  dunia  perbankan.  Masalahl      perlindungan hukum bagi nasbah perbankan merupakan suatu hal yang sangat dilematis, sehingga  sampai   saat  ini   masalah  perlindunganl         hukum  bagi   nasabah  belum mendapatkanl    tempat yangl    baik dalam sistem Perbankan Nasional.

Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengkaji pengaturan pengguna face recognition pada aplikasi Neobank (2) Untuk mengkaji perlindungan hukum bagi nasabah bank elektronik yang menggunakan face recognition pada aplikasi Neobank.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kepustakaan (Library Research), yaitu Penelitian yang menggunakan data Sekunder. Pendekatan dalam penelitian ini bersifat Normatif dan dianalisis secara kualitatif.

Hasil penelitian dan pembahasan ini dapat diambil kesimpulan bahwa yang dilakukan pemerintah dalam menghadapi perlindungan hukum nasabah bank elektronik menggunakan Face Recognition adalah pemerintah menyediakan beberapa Pengaturan Pengguna Face Recognition di Aplikasi Perbankan terutama masalah perlindungan data privasi dan Pemerintah memberikan sarana Perlindungan Hukum Bagi Nasabah Bank Elektronik Menggunakan Teknologi Biometrik Face Recognition.

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan informasi dan masukan bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, dan semua pihak yang membutuhkan di lingkungan Fakultas Hukum Universitas Pancasakti Tegal.

Kata Kunci: Perlindungan hukum, Nasabah, Face Recognition
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Developments in the field of information technology are now very fast, namely the existence of internet banking in the banking world. The issue of legal protection for banking customers is a very dilemmatic matter, so that until now the issue of legal protection for customers has not had a good place in the National Banking system.

This study aims: (1) To examine the settings for face recognition users in the Neobank application (2) To examine the legal protection for electronic bank customers who use face recognition in the Neobank application.
This type of research is library research, namely research that uses secondary data. The approach in this research is normative and analyzed qualitatively.
The results of this research and discussion can be concluded that what the government does in dealing with the legal protection of electronic bank customers using Face Recognition is that the government provides several Face Recognition User Settings in Banking Applications, especially the issue of privacy data protection and the Government provides a means of Legal Protection for Electronic Bank Customers Using Technology Face Recognition Biometrics.
Keywords: Legal Protection, Customer, Face Recognition
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“Di dalam hidup, tidak selamanya kita akan selalu jadi pemenang. Terkadang, ada kalanya kita akan merasa kalah. Dan, itu tidak apa-apa”


"Allah tidak akan membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebijakannya) dan ia mendapat siksa (dari kejahatan yang dikerjakannya,"
(QS. Al-Baqarah: 286)



“The destination is not everything. So before you reach the end, keep your eyes open. Use the chance to take in the world around you”
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