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Abstrak

Permasalahan uang elektronik (e-money) melalui internet juga muncul terkait dengan kebijakan-kebijakan pemerintah baik yang berkenaan dengan ekonomi, politik maupun sosial. Permasalahan seperti ini dimungkinkan untuk muncul di permukaan karena masalah uang elektronik (e-money) bukan hanya masalah teknologi, melainkan juga masalah gaya hidup budaya dan ideologi, bahkan juga masalah lainnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara mendalam bagaimana bentuk perlindungan konsumen yang diterapkan pada dompet elektronik aplikasi OVO dan untuk Mengetahui bagaimana perlindungan konsumen pengguna aplikasi OVO dalam perspektif  hukum Islam.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kepustakaan (libraryresearch) Pendekatan yang digunakan menggunakan pendekatan yuridis normatif, teknik pengumpulan datanya melalui pengumpulan studi pustaka dan dianalisis dengan metode analisis data kualitatif.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Aplikasi OVO  menurut UU Nomor 8 Tahun 1999  tidak sesuai dengan Pasal 4 ayat 1  dan ayat 3 Undang-Undang Perlindungan Konsumen, Pasal 7 ayat 2 Undang-Undang Perlindungan Konsumen, dan Pasal 19 Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Aplikasi OVO menurut hukum islam belum memenuhi asas Al-amanah, Ashshiddiq, Al-adl, Al-dharuriyyat alkhamsah, Mabda’ Hurriyyah at-Ta’aqud. Karena pada dasarnya Islam memberikan pedoman untuk para umatnya dalam melakukan kegiatan ekonomi ataupun bisnis yang baik. Konsep adanya uang eletronik (e-money) pada aplikasi OVO yang ada di Indonesia  dinilai belum memenuhi dari asas-asas atau prinsip-prinsip perlindungan konsumen dalam Hukum Islam.

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan informasi dan masukan bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, dan semua pihak yang membutuhkan dilingkungan Fakultas Hukum Universitas Pancasakti Tegal.

Kata Kunci: Dompet Digital,Ovo,Perlindungan,Uang

Abstact

The problem of electronic money (e-money) via the internet also appears related to government policies, both economic, political and social. Problems like this are possible to surface because the problem of electronic money (e-money) is not only a technology problem, but also a cultural and ideological lifestyle problem, and even other problems.

This study aims to find out in depth how the form of consumer protection is applied to the OVO application electronic wallet and to find out how the consumer protection of OVO application users in the perspective of Islamic law.

This type of research is library research. The approach used is a normative juridical approach, the data collection technique is through library research and analyzed by qualitative data analysis methods.

The results of this study indicate that the OVO Application according to Law Number 8 of 1999 is not in accordance with Article 4 paragraph 1 and paragraph 3 of the Consumer Protection Act, Article 7 paragraph 2 of the Consumer Protection Act, and Article 19 of the Consumer Protection Act and OVO Application. according to Islamic law does not meet the principles of Al-amanah, Ashshiddiq, Al-adl, Al-dharuriyyat alkhamsah, Mabda' Hurriyyah at-Ta'aqud. Because basically Islam provides guidelines for its people in carrying out economic activities or good business. The concept of electronic money (e-money) in the OVO application in Indonesia is considered not to meet the principles or principles of consumer protection in Islamic law.

Based on the results of this study, it is hoped that it will become information and input for students, academics, practitioners, and all parties in need within the Faculty of Law, Pancasakti University, Tegal.

Keywords: Digital Wallet, Ovo, Protection, Money
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