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ABSTRACT 

 

“Public administration services are often found in community activities 

especially in government agencies where as a state civil apparatus or commonly 

ASN help the community in doing something important and related to governance, 

it is helpful for the continuity of the government system in the country. In this 

case, the government is issuing policies regarding administrative services, 

especially in the investment company and one-stop integrated service 

(DPMPTSP), especially during the COVID-19 pandemic. 

This study aims to provide information on the impact of the COVID-19 

pandemic on the quality of administrative services at the Pemalang Regency 

DPMPTSP office. As well as providing information on how or strategies 

implemented by the Pemalang Regency DPMPTSP to improve the quality of 

administrative services during the COVID-19 pandemic. 

This type of research is an empirical legal research. The technique of data 

collection is through observation, interviews and documentation and is analyzed 

qualitatively. 

The results of this study indicate that during the pandemic there is still a 

lack of public knowledge about the administrative system with most of the 

activities or activities of the service modes being online using a system provided 

by the relevant authorities so that this will become a reference for the government 

to help the community in public administration. by online.” 
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ABSTRAK 

 

Pelayanan administrasi publik sering kali dijumpai dalam kegiatan 

masyarakat terutama pada instansi-instansi pemerintah dimana mereka selaku 

aparatur sipil negara atau biasa disebut dengan ASN membantu masyarakat dalam 

melakukan sesuatu yang sifatnya penting dan bersangkutan dengan administrasi 

hal tersebut berguna demi kelangsungan sistem pemerintahan di Negara tersebut. 

Dalam hal ini pemerintah memeberikan kebijakan-kebijakan mengenai pelayanan 

administrasi terutama dalam instansi dinas penanaman modal dan pelayanan 

terpadu satu pintu (DPMPTSP) apalagi selama masa pandemi covid-19. 

Penelitian ini bertujuan memberikan informasi-informasi mengenai 

apasaja dampak pandemi covid-19 terhadap kualitas pelayanan administrasi di 

kantor DPMPTSP Kabupaten Pemalang. Serta, memberikan informasi mengenai 

bagaimana cara atau strategi yang dilakukan oleh pihak DPMPTSP Kabupaten 

Pemalang untuk memperbaiki kualitas pelayanan administrasi selama pandemi 

covid-19. 

Jenis penelitian ini adalah merupakan penelitian hukum empiris. Teknik 

pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara dan dokumentasi dan 

dianalisis dengan dilakukan secara kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan masih kurangnya pengetahuan masyarakat 

mengenai sistem administrasi selama pandemi dimana kebanyakan aktivitas atau 

kegiatan bentuk-bentuk pelayanannya berupa online menggunakan sistem yang 

telah disediakan oleh instansi-instansi yang bersangkutan sehingga ini menjadi 

sebuah acuan bagi pemerintah untuk bisa membantu masyarakat dalam sistem 

administrasi publik secara online. 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan informasi 

dan masukan bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, dan semua pihak yang 

membutuhkan di lingkungan Fakultas Hukum Universitas Pancasakti Tegal. 

 

Kata Kunci: Kebijakan Administrasi, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu 
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MOTTO 

 

“Jangan bersedih hati. Apapun yang hilang dari Anda akan  

dikembalikan dalam bentuk lain.” 

-Jalaludin Rumi- 
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