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PEDOMAN WAWANCARA DINAS SOSIAL 

1. Judul Penelitian: 

UPAYA DINAS SOSIAL DALAM PENANGANAN 

GELANDANGAN DAN PENGEMIS DI KABUPATEN PEMALANG 

TAHUN 2021 

2. Petunjuk Pedoman Wawancara 

Dalam rangka penyusunan proposal skripsi guna untuk memenuhi syarat 

menyelesaikan program studi S1 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

(FISIP) Program Studi Ilmu Pemerintahan Universitas Pancasakti Tegal. 

Peneliti memohon bapak/Ibu/Sdr pegawai Dinas Sosial Kabupaten 

Pemalang untuk sekiranya menjawab beberapa pertanyaan yang sudah 

dipersiapkan oleh peneliti. Keberhasilan penelitian ini akan sangat 

bergantung kepada kelengkapan jawaban, untuk itu dimohon dengan 

sangat agar Bapak/Ibu/Sdr dapat menjawab pertanyaan wawancara yang 

telah disiapkan oleh peneliti.  

3. Identitas Informan: 

Pegawai Dinas Sosial 

1) Nama    :  

2) Umur   :  

3) Jenis Kelamin  :  

4) Pekerjaan  :  

5) Jabatan  : 

6) Pendidikan Terakhir :  



 
 

 

Baca terlebih dahulu pertanyaan dibawah ini. 

Jawaban dari pertanyan akan disampaikan secara lisan.   

 

Upaya Preventif 

 Pemberian Bantuan Sosial 

1. Apakah ada pemberian bantuan sosial untuk menangani 

permasalahan kesejahteraan sosial yang ada dimasyarakat? Jika 

ada, apa tujuan dari pemberian batuan sosial tersebut diberikan? 

2. Bantuan sosial seperti apa yang diberikan kepada pengemis dan 

gelandangan dari pemerintah? 

3. Bantuan sosial seperti apa yang diberikan kepada pengemis dan 

gelandangan dari pemerintah? 

4. Bantuan sosial seperti apa yang diberikan kepada pengemis dan 

gelandangan dari pemerintah? 

 Koordinasi Dengan Desa 

1. Apakah tujuan dari koordinsasi dengan desa tersebut? Apakah 

dengan adanya koordinasi desa mampu mengurangi jumlah 

gelandangan dan pengemis? 

2. Apakah dalam proses koordinasi dengan desa mengalami kendala 

atau hambatan? Kendala seperti apa saat koordinasi dengan desa 

berlangsung dan bagaimana cara mengatasinya? 

 

 



 
 

 

 Sosialisasi Pelatihan Kerja 

1. Apakah tujuan dari sosialisasi pelatihan kerja dan siapa saja yang 

bermitra  serta dimana waktu pelaksanaannya? 

2. Apakah dalam pemberian sosialisasi pelatihan kerja ada kendala? 

Apabila ada bagaimana cara mengatasinya kendala tersebut? 

 

 Rumah Singgah 

1. Apa tujuan dari adanya rumah singgah dan kegiatan apa saja yang 

diberikan oleh Tim Reaksi Cepat (TRC) pada saat mereka berada di 

rumah singgah? 

2. Apakah rumah singgah digunakan secara efektif dan menurut 

saudara apakah setelah dimasukkan ke rumah singgah ada efek jera 

untuk tidak melakukan kegiatan menggelandang dan mengemis? 

3. Apakah pada saat penanganan di rumah singgah terdapat kendala? 

 

 Reunifikasi Atau Dipulangkan Ke Pihak Keluarga 

1. Bagaimana proses atau alur sehingga para gelandangan dan 

pengemis diperbolehkan pulang? Adakah persyaratan sehingga 

gelandangan dan pengemis diperbolehkan pulang? 

2. Apakaah ada kendala atau hambatan dalam proses renifikasi? 

Apabila ada kendala atau hambatan seperti apa yang ada? 

 



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA PANTI SOSIAL PGOT KARYA MANDIRI 

1. Judul Penelitian: 

UPAYA DINAS SOSIAL DALAM PENANGANAN 

GELANDANGAN DAN PENGEMIS DI KABUPATEN PEMALANG 

TAHUN 2021 

2. Petunjuk Pedoman Wawancara 

Dalam rangka penyusunan proposal skripsi guna untuk memenuhi syarat 

menyelesaikan program studi S1 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

(FISIP) Program Studi Ilmu Pemerintahan Universitas Pancasakti Tegal. 

Peneliti memohon bapak/Ibu/Sdr pegawai Panti Sosial Karya Mandiri 

Kabupaten Pemalang untuk sekiranya menjawab beberapa pertanyaan 

yang sudah dipersiapkan oleh peneliti. Keberhasilan penelitian ini akan 

sangat bergantung kepada kelengkapan jawaban, untuk itu dimohon 

dengan sangat agar Bapak/Ibu/Sdr dapat menjawab pertanyaan wawancara 

yang telah disiapkan oleh peneliti.  

3. Identitas Informan: 

Pegawai Panti Sosial Karya Mandiri 

1) Nama    :  

2) Umur   :  

3) Jenis Kelamin  :  

4) Pekerjaan   :  

5) Jabatan   : 

6) Pendidikan Terakhir :  



 
 

 

Upaya Rehabilitatif 

 Pembinaan di Panti Sosial 

1. Apakah tujuan adanya pembinaan di panti sosial ? Pembinaan seperti 

apa yang diberikan kepada para gelandangan dan pengemis pada saat 

berada di panti? 

2. Apakah semua gelandangan dan pengemis diberikan pembinaan 

yang sama? Apabila sama adakah klasifikasi khusus untuk bisa 

mengikuti pembinaan yang diberikan oleh petugas panti? 

3. Apakah manfaat yang didapatkan untuk  para penerima manfaat 

yang direhabilitasi  dari kegiatan tersebut? Apakah dengan adanya 

pemberian pembinaan atau bimbingan dapat meningkatkan kualitas 

kehidupan untuk menunjang kehidupan mereka selanjutnya? 

4. Apakah pada saat pemberian  pembinaan dipanti sosial terdapat 

kendala? Apabila ada kendala seperti apa dan bagaimana  cara 

mengatasinya? 

 Pemulihan Fungsi Sosial 

1. Apakah pemulihan fungsi sosial dilakukan oleh petugas panti sosial? 

Apakah ada pihak lain yang bekerjasama pemulihan fungsi sosial? 

2. Apa saja bentuk dari fungsi sosial yang dilakukan, bagaimana proses  

berjalannya serta apakah proses pemulihan fungsi sosial berjalan 

secara efektif?  



 
 

 

3. Apakah pada saat pemulihan fungsi sosial dipanti sosial terdapat 

kendala? Apabila ada kendala seperti apa dan bagaimana  cara 

mengatasinya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA SATPOL PP KABUPATEN PEMALANG 

1. Judul Penelitian: 

UPAYA DINAS SOSIAL DALAM PENANGANAN 

GELANDANGAN DAN PENGEMIS DI KABUPATEN PEMALANG 

TAHUN 2021 

2. Petunjuk Pedoman Wawancara 

Dalam rangka penyusunan proposal skripsi guna untuk memenuhi syarat 

menyelesaikan program studi S1 di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

(FISIP) Program Studi Ilmu Pemerintahan Universitas Pancasakti Tegal. 

Peneliti memohon bapak/Ibu/Sdr pegawai Satpol PP Kabupaten Pemalang 

untuk sekiranya menjawab beberapa pertanyaan yang sudah dipersiapkan 

oleh peneliti. Keberhasilan penelitian ini akan sangat bergantung kepada 

kelengkapan jawaban, untuk itu dimohon dengan sangat agar 

Bapak/Ibu/Sdr dapat menjawab pertanyaan wawancara yang telah 

disiapkan oleh peneliti.  

3. Identitas Informan: 

Pegawai Satpol PP 

1) Nama    :  

2) Umur   :  

3) Jenis Kelamin  :  

4) Pekerjaan  :  

5) Jabatan  : 

6) Pendidikan Terakhir :  



 
 

 

Baca terlebih dahulu pertanyaan dibawah ini. 

Jawaban dari pertanyan akan disampaikan secara lisan.   

 

1. Apa yang menjadi dasar hukum kegiatan merazia/ penertiban ? 

2. Apakah sebelum adanya razia atau penertiban sudah ada koordinasi 

terhadap pihak lain? Koordinasi seperti apa yang dilakukan? 

3. Apakah ada alur dalam merazia atau penertiban tersebut, dan 

bagaimana alur tersebut? 

4. Bagaimana cara penanganan terhadap gelandangan dan pengemis 

sehingga tidak kembali ke jalan? Apakah ada tindakan khusus yang 

diberikan oleh petugas dan seperti apa tindakan tersebut? 

5. Apakah sarana dan prasarana sudah memadai dalam penanganan 

gelandangan dan pengemis tersebut ? 

6. Apakah ada kendala dalam proses razia atau penertiban gelandangan 

dan pengemis? Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANGKET PENELITIAN TENTANG UPAYA DINAS SOSIAL DALAM 

PENANGANAN GELANDANGAN DAN PENGEMIS  

DI KABUPATEN PEMALANG PADA TAHUN 2021 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isilah dengan jujur pertanyaan-pertanyaan dibawah ini. 

2. Baca terlebih dahulu pertanyaan dibawah ini. 

3. Tuliskan jawaban dibawah pertanyaan yang sudah disediakan 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Usia   : 

Alamat  : 

 

B. ANGKET TERBUKA 

1. Bagaimana menurut pendapat saudara mengenai bantuan sosial yang 

diberikan oleh Dinas Sosial untuk gelandangan dan pengemis di 

Kabupaten Pemalang ? Berikan alasan saudara!  

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 



 
 

 

2. Menurut pendapat saudara apakah dengan adanya pemberian bantuan 

sosial dapat memberikan dampak positif bagi mereka? Berikan alasan 

saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

3. Bagaimana menurut pendapat saudara mengenai adanya sosialisasi 

pelatihan kerja yang diberikan oleh Dinas Sosial untuk gelandangan dan 

pengemis di Kabupaten Pemalang ? Berikan alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................  

4. Menurut pendapat saudara mengenai sosialisasi pelatihan kerja yang 

diberikan apakah dapat memberikan dampak yang positif ? Berikan alasan 

saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

5. Menurut pendapat saudara mengenai upaya penanganan terhadap 

gelandangan dan pengemis yang dimasukkan ke rumah singgah apakah 

dapat memberikan efek jera ? Berikan alasan saudara! 

Jawab : 



 
 

 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

6. Menurut pendapat saudara dengan adanya rumah singgah apakah dapat 

mengurangi jumlah gelandangan dan pengemis di Kabupaten Pemalang ? 

Berikan alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

7. Menurut pendapat saudara mengenai upaya penanganan reunifikasi atau 

dipulangkan dapat memberikan efek jera untuk tidak melakukan aktivitas 

menggelandang dan mengemis ? Berikan alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

8. Menurut pendapat saudara mengenai upaya penanganan terhadap 

gelandangan dan pengemis yang direunifikasi atau dipulangkan dinilai 

sudah dikatakan berhasil untuk menangani gelandangan dan pengemis di 

Kabupaten Pemalang ? Berikan alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 



 
 

 

9. Menurut pendapat saudara mengenai pembinaan yang dilakukan di panti 

sosial apakah menjadikan mereka untuk tidak kembali ke jalan ?  Berikan 

alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

10. Menurut pendapat saudara apakah pembinaan di panti sosial sudah 

dilakukan dengan maksimal ? Berikan alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

11. Salah satu pemulihan fungsi sosial adalah memberikan motivasi kepada 

para gelandangan dan pengemis. Menurut pendapat saudara apakah 

dengan memberikan motivasi dapat menjadikan mereka untuk tidak 

kembali ke jalan ? Berikan alasan saudara! 

Jawab : 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

12. pendapat saudara apakah pemuulihan fungsi sosial sudah dilakukan secara 

maksimal ? Berikan alasan saudara! 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 



 
 

 

PROSENTASE ANGKET PENELITIAN TENTANG UPAYA DINAS SOSIAL DALAM PENANGANAN GELANDANGAN  

DAN PENGEMIS DI KABUPATEN PEMALANG PADA TAHUN 2021 

No

. 
Upaya Indikator Pertanyaan 

Jumlah Perhitungan Jumlah Total 

Setuju % 
Tidak 

Setuju 
% 

Setuju 

(%) 

Tidak 

Setuju 

(%) 

1. Upaya 

Preventif 

 Bantuan 

Sosial 

 Bagaimana menurut pendapat saudara mengenai 

bantuan sosial yang diberikan oleh Dinas Sosial 

untuk gelandangan dan pengemis di Kabupaten 

Pemalang? Berikan alasan saudara! 

19 95% 1 5% 

95% 5% 
 Menurut pendapat saudara apakah dengan 

adanya pemberian bantuan sosial dapat 

memberikan dampak positif bagi mereka? 

Berikan alasan saudara! 

19 95% 1 5% 

 Sosialisasi 

Pelatihan 

kerja 

 Bagaimana menurut pendapat saudara mengenai 

adanya sosialisasi pelatihan kerja yang 

diberikan oleh Dinas Sosial untuk gelandangan 

dan pengemis di Kabupaten Pemalang ? Berikan 

alasan saudara! 

11 55% 9 45% 

70% 30% 



 
 

 

 

 Menurut pendapat saudara mengenai sosialisasi 

pelatihan kerja yang diberikan apakah dapat 

memberikan dampak yang positif ? Berikan 

alasan saudara! 

17 85% 3 15% 

 Rumah 

Singgah 

 Menurut pendapat saudara mengenai upaya 

penanganan terhadap gelandangan dan 

pengemis yang dimasukkan ke rumah singgah 

apakah dapat memberikan efek jera ? Berikan 

alasan saudara! 

14 70% 6 30% 

60% 

 
40% 

  Menurut pendapat saudara dengan adanya 

rumah singgah apakah dapat mengurangi jumlah 

gelandangan dan pengemis di Kabupaten 

Pemalang ? Berikan alasan saudara! 

10 50% 10 50% 

 Reunifikasi 

atau 

dipulangkan 

 Menurut pendapat saudara mengenai upaya 

penanganan reunifikasi atau dipulangkan dapat 

memberikan efek jera untuk tidak melakukan 

aktivitas menggelandang dan mengemis? 

Berikan alasan saudara! 

13 65% 7 35% 

70% 30% 
  Menurut pendapat saudara mengenai upaya 

penanganan terhadap gelandangan dan 

pengemis yang direunifikasi atau dipulangkan 

dinilai sudah dikatakan berhasil untuk 

menangani gelandangan dan pengemis di 

15 75% 5 25% 



 
 

 

Kabupaten Pemalang ? Berikan alasan saudara! 

2.  Upaya 

Rehabilitatif 

 Pembinaan di 

Panti Sosial 

 Menurut pendapat saudara mengenai pembinaan 

yang dilakukan di panti sosial apakah 

menjadikan mereka untuk tidak kembali ke 

jalan ?  Berikan alasan saudara! 

13 65% 7 35% 

 

70% 
30% 

    Menurut pendapat saudara apakah pembinaan di 

panti sosial sudah dilakukan dengan maksimal ? 

Berikan alasan saudara! 

15 75% 5 15% 

   Pemulihan 

Fungsi Sosial 

 Salah satu pemulihan fungsi sosial adalah 

memberikan motivasi kepada para gelandangan 

dan pengemis. Menurut pendapat saudara 

apakah dengan memberikan motivasi dapat 

menjadikan mereka untuk tidak kembali ke 

jalan ? Berikan alasan saudara! 

17 85% 3 15% 

80% 20% 

    Menurut pendapat saudara apakah pemuulihan 

fungsi sosial sudah dilakukan secara maksimal ? 

Berikan alasan saudara! 

15 75% 5 25% 
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