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Surat Permohonan Penelitian dari Kampus 
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Gambar 2 

Surat Izin Penelitian di KPP Pratama Tegal 
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Gambar 3 

Surat Pengiriman Data Penelitian Oleh KPP Pratama Tegal 
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Tabel 1 

Hasil Wawancara Fiskus KPP Pratama Tegal 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana pelayanan yang 

diberikan oleh fiskus kepada 

WP terkait dengan pelayanan 

E-Filing dalam pelaporan 

SPT tahunan? 

“E-Filing yang membuat kantor pusat ya, 

kita Cuma melaksanakan saja. E-Filing itu 

pada dasarnya meminimalkan tatap muka¸ 

Electronic Filing melaporkan secara 

daring. Adapun kalau di lantai atas cuma 

membantu wajib pajak yang kesulitan 

ketika mengisi pertama kali, sebenarnya 

untuk anak-anak muda idealnya lihat 

Youtube selesai, begitu ya. Sebenarnya 

mudah kan ya, tapi mungkin kalo angkatan 

yang lama-lama kan kita tetap harus 

memfasilitasi. Bapak-bapak yang agak 

sepuh yang lama ya untuk E-Filing di atas. 

Pada dasarnya semangatnya itu biar pakai 

HP-nya sendiri, kalo yang di atas itu 

tambahan saja. Ruangan saya pikir sudah 

siap, selesai. Kalo sebelumnya tidak ada 

relawan pajak itu biasanya ada anak-anak 

PKL STAN itu biasanya ada di atas juga. 

Jadi sebelum ada relawan pajak itu kita 
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pakai anak STAN sama kita. Dari kita itu 

bergilir 3 orang kan ya, kalo ada anak PKL 

STAN mereka semua masuk ke 

penerimaan SPT E-Filing maupun SPT 

Masa. Untuk pegawai yang bertugas, kita 

tergantung bulan. Kalo masih bulan 

Januari kan masih agak sepi, untuk E-

Filing ada 2 shift. Tapi ketika sudah bulan 

Maret, untuk pegawainya sendiri itu 5. 

Cuman kemarin kan banyak relawan pajak. 

Jadi pegawainya cuma 2 saja, kalo kondisi 

sebelum ada relawan ya biasanya sekitar 5 

orang. Untuk yang manual biasanya kalo di 

bulan Januari itu kita di loket TPT. Loket 

TPT itu ada lima, tetapi ketika sudah 

masuk bulan Februari itu kita bikin 

terpisah. Karena  yang loket TPT sini ada 

untuk SPT masa dan permohonan yang 

lain. Jadi biar Ngga terganggu, ya biasanya 

mulai bulan Februari”.   

2. Apa saja kendala yang 

dihadapi oleh WP dalam 

pelaporan SPT tahunan pada 

Begini ya. jadi Yang pertama, E-Filing itu 

yang paling sering lupa itu lupa EFIN. 

Nomornya dia lupa, lupa password, lupa 
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KPP Pratama Tegal? Dan apa 

saja upaya yang dilakukan 

oleh KPP Pratama Tegal 

untuk mengatasinya? 

email gitu, jadi akhirnya minta EFIN lagi, 

yang kedua, sebenarnya itu bisa 

diantisipasi kalau wajib pajak 

menyimpannya di email, nah emailnya 

sendiri kadang wajib pajak takut 

menggunakan email pribadi. Takutnya ya 

gimana -gimana. Padahal yang Ngga apa-

apa juga gitu ya. Ya itu. Kendalanya ya itu 

lupa email, lupa password, itu yang paling 

banyak. Kalau dari sisi kita saya kira yang 

namanya e-filing idealnya dari rumah gitu 

ya, Ngga perlu datang, ketika dia datang, 

prosesnya bisa lebih panjang dari yang 

manual. Kalau yang manual kendalanya ya 

kan satu, dia harus datang langsung atau 

melalui pos. Kalau kurang-kurang surat-

menyuratnya lama, melalui pos kita terima, 

stempelnya kurang, lupa Ngga 

ditandatangani gitu ya atau ada formulir 

yang tidak dilampirkan. Kita Surati lagi, 

kalau tidak melampirkan yang kurangnya 

itu, maka dianggap tidak diterima, gitu ya. 

Jadi kalau melalui pos kelemahannya ya 



12 
 

 

prosesnya panjang. 14 hari setelah kita 

Surati ya harus menjawab. Jika tidak 

menjawab ya berarti tidak diterima. kurang 

lebih begitu. 

Untuk upayanya ya kita itu ada penerimaan 

SPT tahunan di luar kantor (DLK). Jadi itu 

mengantisipasi biar wajib pajak Ngga 

datang. Terus juga jemput bola gitu ya. 

Istilahnya jemput bola. Ke mana saja 

penerimaan SPT di luar kantor? Kalau 

zaman sebelum pandemi, itu kita biasa ke 

perusahaan langsung jemput bola di sana. 

Kita kirim misal 5 orang atau 6 orang 

datang ke perusahaan itu buka di sana 

sehari. Misal sehari di PT tong tji gitu ya. 

Kalau wajib pajaknya bandel atau di Mal 

kita buka pojok di mal. Cuma karena ini 

pandemi, akhirnya arahnya ke online 

semua. Kalau terakhir ini kita Cuma ke 

dinas. Jadi misal kita datang ke 

BAPENDA Slawi gitu ya. Kita buka di 

sana selama beberapa hari. Setiap hari 

Rabu datang ke sana. Jadi biar orang Ngga 
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banyak ke sini langsung dari kantor sana. 

Di kecamatan Slawi, terus di BAPENDA 

itu ngirim beberapa orang ke sana selama 

1 hari. Setiap hari rabu atau Selasa. Jadi 

setiap hari sebetulnya kita ngirim orang 

cuman tempatnya beda-beda. Terus kita 

ada kp2kp. kp2kp kan buka juga di sana. 

3. Kapan pertama kali sistem E-

Filing dilaksanakan di KPP 

Pratama Tegal? 

E-Filing itu nasional kalau Ngga salah 

tahun 2007 pertama kali. Cuman mulai 

diterapkan seluruhnya terutama yang 

percobaan pertama itu PNS ya kalau Ngga 

salah tahun 2013. Itu nasional sudah 

diterapkan. 

4. Bagaimana kanal pemecahan 

masalah apabila WP 

mengalami kesulitan dalam 

pelaksanaan prajakannya? 

Kanalnya banyak, yang pertama kering 

pajak 1500200. Yang kedua bisa buka 

YouTube, kita punya akun resminya pajak. 

Kemudian bisa lewat WhatsApp, Line, itu 

bisa konsultasi E-Filing maupun EFIN 

terus pengisian ada WA-nya. Email juga 

bisa, email ada KPP.501. untuk sosialisasi 

kita ada di taxmin ya namanya. Untuk 

taxmin itu yang masih muda-muda ya, 

pegang Twitter sama Instagram. Terkait 
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pandemi ini sekarang online ya, kita juga 

mengisi radio di Slawi tiap hari tertentu. 

5. Bagaimana tanggapan 

mengenai penerapan E-Filing 

dilihat dari segi kemudahan 

penggunaan, segi 

administrasi, dan efisiensi 

waktu, kesiapan sistem, dan 

segi keamanan data? 

E-filing jelas membantu ya, contohnya gini 

ya, KTP orang kan beda-beda ya. Contoh 

KTP-nya Brebes misalnya, terus kerja di 

Surabaya. Kan kalau Ngga ada online agak 

susah juga. Walaupun ke KPP bisa, tapi 

kan harus datang, meluangkan waktunya, 

entah dia izin kerja dan lainnya. Sedang 

jam kerja SPT tahunan dengan jam kerja 

kan hampir sama. Jadi saya kira dengan 

adanya online sangat membantu. Lebih 

fleksibel, mau lapor jam 12.00 malam juga 

bisa, selama tahu caranya. 

Untuk kesiapan sistem insya Allah sudah 

siap. Cuman kalau down itu ya masalahnya 

di Email. Kalaupun ada kendala yang 

masih masuk akal gitu ya, masih dicoba, 

hari berikutnya masih oke, kurang lebih 

begitu. 

Sumber: KPP Pratama Tegal, Tahun 2022 
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