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LAMPIRAN


1. Lampiran Kuisioner Responden

[image: ]KUESIONER PENELITIAN
KEPUASAN DAN LOYALITAS MITRA KEMITRAAN UNGGAS PT. ABCD (ABCD)


Selamat pagi/siang/ sore responden yang terhormat. Kuesioner ini merupakan instrumen penelitiain dalam rangka penyusunan tugasakhir (TESIS) sebagai syarat kelulusan yang dilakukan oleh :
Nama	: MUHAMMAD VIQIH
NIM	7120800095
Judul	: Pengaruh Citra Perusahaan, Partnership Company, Logistic Service Quality, Complaint Handling Terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Perantara di Kemitraan PT. ABCD
Peneliti memohon kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan benar. Informasi yang diterima dari kuesioner inibersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. Terimakasih atas kesediaan dan partisipasi saudara/i.


 SCREENING	
1. Apakah Anda pernah menggunakan Pakan dan DOC dari PT. ABCD?
a. Saya hanya pernah menggunakan Pakan
b. Saya hanya pernah menggunakan DOC
c. Saya pernah menggunakan Pakan dan DOC
d. Tidak   (Jika	jawaban	Anda	"Tidak",	maka	Anda tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner. Terima Kasih)

2. Apakah Anda Mitra PT. ABCD di CIREBON/MAJALENGKA/INDRAMAYU/KUNINGAN/BREBES/ TEGAL?
a. Ya
b. Tidak   (Jika	jawaban	Anda	"Tidak",	maka Anda tidak perlumelanjutkan pengisian kuesioner. Terima Kasih)



IDENTITAS RESPONDEN	
Nama Personal	:
Nama Kandang Mitra	:
Nomor Handphone	:
KARAKTERISTIK RESPONDEN	

1. Usia	:
2. Jenis Kelamin	:
a. Laki-laki	b. Perempuan
3. Domisili	:
a. Cirebon	d. Indramayu
b. Majalengka	e. Brebes
c. Kuningan	f. Tegal
4. Pendidikan Terakhir :
a. SD	d. Diploma
b. SMP/Sederajat	e. Sarjana (S1)
c. SMA/Sederajat	f. Pascasarjana (S2)
5. Pekerjaan	:
a. Pelajar/Mahasiswa	f. Wirausaha/Pengusaha
b. Ibu Rumah Tangga	e. Lainnya, sebutkan…
c. Aparatur Sipil Negara (ASN)
d. Karyawan Swasta
6. Rata-rata pendapatan per bulan (Contoh : 1.500.000) :
7. Rata-rata pengeluaran per bulan (Contoh : 1.000.000) :
8. Berapa lama bermitra dengan PT. ABCD :
a. 1 kali
b. 2 – 4 kali
c. 5 – 7 kali
d. > 7 kali
e. Berapa rata-rata biaya operasional yang Anda keluarkan ketika melakukan pemeliharaan ayam di kemitraan PT. ABCD ? (dalam 1x periode)
a. ≤ Rp 1000.000
b. Rp 1000.001 – Rp 5000.000
c. Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000
d. > Rp 10.000.000

Mohon berikan penilaian mengenai “tingkat kinerja” berdasarkan pengalaman Anda. Isilah nilai pernyataan dengan tanda check list ( X )yang paling sesuai dengan keadaan Anda. Dengan arti nilai sebagai berikut :

	Sangat
	
	
	
	Sangat

	Tidak
	Tidak
	Netral
	Setuju
	Setuju

	Setuju

1
	Setuju
	
	
	

5






Dalam interval ini, tidak ada jawaban yang benar atau salah. Pastikan Anda tidakmelewati setiap item dari pernyataan dan nilai yang tersedia


Variabel Penelitian

	Citra Perusahaan

	
	Nilai

	No.
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Kemitraan PT. ABCD mempunyai karakter yang dapat dipercaya
	
	
	
	
	

	2
	Kemitraan PT. ABCD mempunyai tanggungjawab
	
	
	
	
	




	3
	Mitra/Peternak yakin terhadap hasil kinerja pelayanan dari Kemitraan
PT. ABCD
	
	
	
	
	

	4
	Mitra/Peternak yakin terhadap pengalaman dari Kemitraan PT. ABCD
	
	
	
	
	

	5
	Mitra/Peternak yakin terhadap kemampuan karyawan dari Kemitraan
PT. ABCD
	
	
	
	
	

	6
	Manajemen Perusahaan peduli terhadap Mitra/Peternak
	
	
	
	
	

	7
	Karyawan cepat dan tanggap terhadap mitra/peternak
	
	
	
	
	

	8
	Perusahaan inovatif
	
	
	
	
	

	9
	Mitra/Peternak mengetahui logo Perusahaan
	
	
	
	
	

	10
	Mitra/Peternak mengetahui warna Perusahaan
	
	
	
	
	

	11
	Mitra/Peternak mengetahui slogan Perusahaan
	
	
	
	
	

	

	
	Partnership Company Support
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Kualitas pakan yang diberikan
	
	
	
	
	

	2
	Kualitas DOC yang diberikan
	
	
	
	
	

	3
	Kualitas Obat Vitamin Vaksin Desinfektan (OVVD) yang diberikan
	
	
	
	
	

	4
	Pelatihan manajemen pemeliharaan ayam ke mitra
	
	
	
	
	

	5
	Pelatihan peralatan dan kelistrikan kandang ayam
	
	
	
	
	

	6
	Pendampingan TS dan PPL
	
	
	
	
	

	7
	Pendampingan Dokter Hewan
	
	
	
	
	

	8
	Pendampingan Teknisi listrik
	
	
	
	
	

	9
	Perencanaan Panen Ayam
	
	
	
	
	

	10
	Waktu habis panen Ayam
	
	
	
	
	

	11
	Tingkat keberhasilan harga pasar
	
	
	
	
	

	12
	Sistem kontrak menguntungkan
	
	
	
	
	

	13
	Sistem kontrak mudah dipahami
	
	
	
	
	

	14
	Sistem kontrak jujur dan adil
	
	
	
	
	

	

	
	Logistic Service Quality
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Sapronak dikirim dengan cepat
	
	
	
	
	

	2
	Sapronak dikirimkan dengan waktu yang sesuai dengan yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	3
	Pengiriman jumlah sapronak sesuai dengan pesanan
	
	
	
	
	

	4
	Ketepatan dan pengiriman ketika di order/pesan sapronak
	
	
	
	
	

	5
	Informasi mengenai waktu atas layanan pengirman sapronak yang diberikan selalu tepat
	
	
	
	
	

	6
	Informasi mengenai pengirman dan lainnya yang akurat dan benar
	
	
	
	
	

	7
	Mempunyai transporter yang ramah dalam pelayanan
	
	
	
	
	

	8
	Transporter mengerti dalam penanganan dan kemanan pengiriman
barang
	
	
	
	
	

	9
	Memberikan informasi mengenai status pengirman order (sapronak)
	
	
	
	
	

	10
	Memberikan informasi mengenai keterlambatan ke pelanggan
	
	
	
	
	

	11
	Mampu memberikan respon yang cepat dalam menanggapi masalah
terkait pengiriman order (sapronak)
	
	
	
	
	

	

	
	Complaint Handling
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Ketika melakukan pelayanan keluhan, Staff akan meminta maaf terlebih
dahulu
	
	
	
	
	

	2
	Ketika melakukan pelayanan keluhan, Staff akan memberikan
kesempatan berbicara
	
	
	
	
	

	3
	Ketika melakukan pelayanan keluhan, Staff akan mendengarkan dengan
baik
	
	
	
	
	

	4
	Ketika melakukan pelayanan keluhan, Staff tidak akan menyela
pembicaraan
	
	
	
	
	

	5
	Penanganan pelayanan keluhan dengan cepat dan tepat
	
	
	
	
	

	6
	Ketika melakukan pelayanan keluhan, Staff tidak marah dan tersinggung
	
	
	
	
	

	7
	Ketika melakukan pelayanan keluhan, Staff ramah dan sopan
	
	
	
	
	

	8
	Adanya CS yang menanyakan dan menerima pengaduan
	
	
	
	
	

	9
	Adanya nomor kontak pengaduan yang bisa dihubungi
	
	
	
	
	




	
	
	
	
	
	
	

	
	Kepuasan pelanggan
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Puas setelah menggunakan sapronak dari kemitraan PT. ABCD
	
	
	
	
	

	2
	Puas dengan layanan yang diberikan
	
	
	
	
	

	3
	Bahagia bisa bermitra dengan PT. ABCD
	
	
	
	
	

	4
	Bangga bisa bermitra dengan PT. ABCD
	
	
	
	
	

	5
	Dapat memenuhi kebutuhan yang diinginkan
	
	
	
	
	

	6
	Puas mendapatkan pengalaman berbeda
	
	
	
	
	

	7
	Puas karena sapronak dan kontrak menarik dibandingkan dengan lain
	
	
	
	
	

	8
	Puas karena kualitas lebih baik
	
	
	
	
	

	9
	Puas mengetahui orang terdekat juga memiliki sapronak dan layanan
yang sama
	
	
	
	
	

	10
	Puas mengetahui orang terdekat juga memakai sapronak dan jasa yang
sama
	
	
	
	
	

	

	
	Loyalitas pelanggan
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Kembali terus menggunakan sapronak dari perusahaan PT. ABCD untuk
budidaya ayam broiler
	
	
	
	
	

	2
	Kembali terus menggunakan kontrak kerjasama perusahaan untuk sistem
kerjasama budidaya ayam broiler (kemitraan)
	
	
	
	
	

	3
	Tetap menggunakan Sapronak dan layanan dari Kemitraan PT. ABCD
walaupun sapronak dan layananan lain lebih menarik
	
	
	
	
	

	4
	Tetap menggunakan kontrak dari Kemitraan PT. ABCD walaupun
kontrak kerjasam lain lebih menarik
	
	
	
	
	

	5
	Merekomendasikan kepada orang terdekat karena kualitas sapronak dan
layanannya
	
	
	
	
	

	6
	Merekomendasikan kepada orang terdekat karena kontak kerjasama nya
yang menguntungkan/menarik
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