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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

Yth. Bapak/Ibu
Camat Tegal Timur
Hal : Permohonan Mengisi Lembar Kuesioner Penelitian

Dengan Hormat,
Berkaitan dengan penyusunan skripsi untuk memenuhi syarat dalam
menyelesaikan program sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Pancasakti Tegal, dengan ini saya :

Nama : Maey Safriani

NPM ;4318500196

Prodi : Akuntansi

Alamat : JI. Jati,Mintaragen,Tegal Timur.

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan
Pajak, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kecamatan Tegal Timur
Kota Tegal.”

Untuk itu saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi
responden dan menjawab seluruh item pernyataan dalam kuesioner ini secara
objektif sesuai dengan petunjuk pengisian. Kuesioner ini hanya untuk
kepentingan skripsi dan tidak untuk dipublikasikan secara meluas untuk
menjaga kerahasiaan data dalam kuesioner ini. Atas kerjasama, bantuan dan
kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi dan menjawab semua pernyataan dalam

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Maey Safriani



Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin
Usia
Tingkat Pendidikan

Petunjuk Pengisian

] Laki-Laki

[1SD

L1 SMA
0S1

1. Peneliti sangat mengharapkan

bekerja.

2. Berilah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang mendekati

argumen Bapak/Ibu.

3. Pada setiap pernyataan hanya dibutuhkan satu jawaban. Untuk jawaban

setiap item penyataan terdapat 5 (lima) alternative jawaban sebagai

berikut:
1) SS
2) S

3) KS
4) TS
5) STS

. Sangat Setuju

. Setuju

. Kurang Setuju

. Tidak Setuju

. Sangat Tidak Setuju

Bapak/Ibu

pernyataan dalam kuesioner ini sesuai dengan kondisi tempat Bapak/Ibu

L1 Perempuan

L] SMP

L1 D3
0182

mengisi
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semua daftar



Daftar Pertanyaan
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Variabel Pengetahuan (X1)

No \ Pertanyaan/Pernyataan

| ss | s | Ks | Ts |sTs

a.Indikator Pengetahuan Faktual

1 Saya mengetahui apa yang dimaksud pajak
bumi dan bangunan

2 PBB

Saya mengetahui tempat untuk membayar pajak

b. Indikator Pengetahuan Konseptual

Saya mengetahui kapan saatnya membayar

3 pajak PBB

4 Saya mengetahui cara menghitung besaran
pajak PBB

c.Indikator Pengetahuan Prosedural

5 Saya mengetahui prosedur saat membayar pajak

PBB

6 | Saya mengetahui apa saja objek pajak PBB

d.Indikator Pengetahuan Metakognitif

v Saya mengetahui pajak adalah kewajiban bagi
warga negara yang baik

8 Saya mengetahui dampak jika saya tidak
membayar pajak

Variabel Sanksi Pajak (X2)

No | Pertanyaan/ Pernyataan

| ss | s | Ks | Ts | sTs

a.Indikator Sanksi Administrasi

! saya takut untuk terlambat membayar

Sanksi administrasi berupa bunga 2% membuat

Saya takut jika tidak cepat membayar bunga

2 denda akan semakin besar

b.Indikator Sanksi Pidana

bulan

Saya takut untuk tidak melaporkan SPT dengan
3 | sengaja karena dapat dipenjara paling singkat 6

4 sengaja karena dapat dipidana selama 2 tahun

Saya takut untuk memalsukan dokumen dengan

Variabel Pelayanan Fiskus (X3)

No | Pertanyaan/ Pernyataan

| ss | s | Ks | Ts | sTs

a.Indikator Daya Tanggap

1 Petugas pajak selalu mendengar keluhan yang
diterima

5 Saya dapat mudah memahami apa yang
diinformasikan petugas pajak
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b.Indikator Kehandalan

Tempat pembayaran pajak selalu dengan

3 keadaan bersih saat saya membayar pajak

4 Saya merasa nyaman saat membayar pajak di
kantor pajak

c.Indikator Empati
Semua masyarakat yang membayar pajak

5 . ;
diperlakukan secara adil

6 Petugas pajak sangat transparan dalam

memberikan suatu informasi

Variabel Kepatuhan Wajib pajak ()

No | Pertanyaan

| ss | s | Ks | Ts | sTs

a.Indikator Kepatuhan Formal

Saya selalu tepat waktu dalam membayar pajak

1 PBB

5 Saya tidak pernah telat dalam membayar pajak
PBB

3 | Saya tidak mempunyai tunggakan pajak PBB

b.Indikator Kepatuhan Materil

4

Saya selalu mengisi formulir dengan lengkap
saat membayar pajak PBB

Saya selalu membayar pajak PBB sesuai dengan

perhitungan yang benar
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Lampiran 2
BUKTI PENGAMBILAN DATA PENELITIAN
Oleh :
Nama: Maey Safriani
NPM : 4318500196
No. KETERANGAN TANDA PENGAMBILAN

1 KELURAHAN MINTARAGEN
KECAMATAN TEGAL TIMUR

2 KELURAHAN
MANGKUKUSUMAN
KECAMATAN TEGALTIMUR

3 KELURAHAN KEJAMBON
KECAMATAN TEGAL TIMUR

4 KELURAHAN PANGGUNG
KECAMATAN TEGAL TIMUR

5 KELURAHAN SLEROK
KECAMATAN TEGAL TIMUR




77

Lampiran 3

Tabulasi Data Variable Pengetahuan Pajak (XI)
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Keseluruhan




78

32

32
29
29
29
29
40

40

38
34
29
25
33
32
38
29
38
31

35
37
33
36
33
32
31

26
30
29
35
31

32

35
32
30
34
40

29
30
30
35

30
37
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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32

32
40

32

32
32
32

32
32

29
32
32
38
13
23
27

14
38
34
36
33
28
29
31

32

30
34
32

32
38
36
31

32
25
25
33
29
34
20
35

33

38
32

81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
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Tabulasi Data Variable Sanksi Pajak (X2)

X2

17
19
18
18
17
18
19
18
19
15
19
20
19
20
20
14
16
13
14
16
16
20
19
16
20
12
15
15
14
14
14
15

15
16
20

X24

X23

SANKSI PAJAK X2

X22

X21

No
Keseluruhan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36
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16
13
13
16
16
16
16
20
20
20
17
16
16
19
16
13
16
20
20
16
16
17
13
14
16
16
16
17
18
18
12
14
16
17
14
14
16
11
10
16
13

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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16
20
20
16
16
17
13
14
16
16
16
17
18
18
12
20
18

16

18
18
20
16
15
16
15
15
12
16
16
15
16
20
19
16
17
20
12
16
17

78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
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110
111
112
113
114
115
116
117
118
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10
18
13
20
16

119
120
121
122
123
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Tabulasi Data Variable Pelayanan Fiskus (X3)

PELAYAN FISKUS X3

X33

X3

25
24
25
25
25
27
25
24
28
25
30
30
30
30
30
21

26
27
21

26
24
30
30
30
30
26
21

24
27

22
25
20
24
24
24
27

24

X3 6

X35

X34

X32

X31

No
Keseluruhan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
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25
25
23
24
24
24
27

28
27

24
24
24
24
23
30
23
25
24
24
24
24
24
23
24
24
24
24
24
26
19
18
19
24
24
25
25
21

22
23
30
23

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
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24
25
24
24
24
24
23
24
24
24
24
24
26
19
28
26

25
15
28
22

30
24
26
23
24
24
19
22
24
28

24

17
20
26

17
20

16
23
24

16

79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
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22

19
24
24

120

121
122
123
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Tabulasi Data Variable Kepatuhan Wajib Pajak ()

KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)

Y2

21

21

23
23
21

24
24
24
23
21

25
25
25
25
25
20
22
20
20
25

15
25
25

16
25
20
20
20
23
24
22

19
20
20

14
25
20

Y5

Y4

Y3

Y1

No
Keseluruhan

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
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18
18
20
20
20
20
20
20
25
20
20
20
25
16
20
16
23
24
20
18
22
20

19
20
20
20

17
20
21

20
21

23
20
22
20
25

18
19
16
20

16

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
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23
24
20
18
22
20

19
20
20
20
17
20
21

20
25
16

18
10
25
20
25
23
20
20
20
20
19
25
20
20
24
24
23
24
22
25
21

19
17
14

79
80
81

82
83
84
85

86

87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
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21

25
25
20

120
121
122
123




Lampiran 4

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin
Usia
Tingkat Pendidikan

Petunjuk Pengisian

92

[/ Laki-Laki [ Perempuan

£C 7~

0 SD & O SMP

7 SMA [1D3
asl . OS2

1. Peneliti sangat mengharapkan Bapak/Ibu mengisi semua daftar

pernyataan dalam kuesioner ini sesuai dengan kondisi tempat Bapak/Ibu

bekerja.

2. Berilah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang mendekati

argumen Bapak/Ibu.

3. Pada setiap pernyataan hanya dibutuhkan satu jawaban. Untuk jawaban

setiap item penyataan terdapat 5 (lima) alternative jawaban sebagai

berikut:
1) SS
2) S
3) KS
4) TS
5) STS

: Sangat Setuju

: Setuju

: Kurang Setuju

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju



Daftar Pertanyaan
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Var

iabel Pengetahuan (X1)

No | Pertanyaan SS S KS TS | STS
1 Saya mengetahui apa yang dimaksud pajak
bumi dan bangunan -l
Saya mengetahui tempat untuk membayar pajak
2 | pBB il
3 Saya mengetahui kapan saatnya membayar
pajak PBB A, il
4 Saya mengetahui cara menghitung besaran /
pajak PBB
5 Saya mengetahui prosedur saat membayar pajak (/
PBB
6 | Saya mengetahui apa saja objek pajak PBB o
7 Saya mengetahui pajak adalah kewajiban bagi 1\/ y
warga negara yang baik
Saya mengetahui dampak jika saya tidak
8 : v
membayar pajak
Variabel Sanksi Pajak (X2)
No | Pertanyaan SS S KS | TS | STS
1 Sanksi administrasi berupa bunga 2% membuat /
saya takut untuk terlambat membayar
2 Saya takut jika tidak cepat membayar bunga ,‘./
denda akan semakin besar
Saya takut untuk tidak melaporkan SPT dengan
3 | sengaja karena dapat dipenjara paling singkat 6 \/
bulan
4 Saya takut untuk memalsukan dokumen dengan /
sengaja karena dapat dipidana selama 2 tahun
Variabel Pelayanan Fiskus (X3)
No | Pertanyaan SS S KS | TS | STS
1 Petugas pajak selalu mendengar keluhan yang r\/
diterima
5 Saya dapat mudah memahami apa yang k/
diinformasikan petugas pajak
3 Kantor pajak selalu dengan keadaan bersih saat /
saya membayar pajak
4 Saya merasa nyaman saat membayar pajak di A/
kantor pajak ¥
5 | Semua masyarakat yang membayar pajak Y
diperlakukan secara adil
¢ | Petugas pajak sangat transparan dalam /\/
memberikan suatu informasi




94

Variabel Kepatuhan Wajib pajak (Y)

No | Pertanyaan SS S KS | TS | STS
Saya selalu tepat waktu dalam membayar pajak

: PBB it
Saya tidak pernah telat dalam membayar pajak

> |rBB */

3 | Saya tidak mempunyai tunggakan pajak PBB v

4 Saya selalu mengisi formulir dengan lengkap Y
saat membayar pajak PBB A

5 Saya selalu membayar pajak PBB sesuai dengan (/

perhitungan yang benar




