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Lampiran 1
KATA PENGANTAR KUESIONER
Kepada :
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Di Tempat

Perihal : Permohonan Mengisi Lembar Kuesioner Penelitian

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program
Strata Satu (S1) Universitas Pancasakti Tegal.

Nama : Iswatun Rakhmah Wati
NPM : 4318500055
Program Studi : Akuntansi

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan
judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Fungsi Audit Internal, dan
Karakteristik Analis Kredit Terhadap Pembiayaan Bermasalah pada masa
Covid 19 di KSPPS BMT Bina Umat Sejahtrera Cabang Tegal” maka dari itu,
saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi
responden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap. Peneliti
menggunakan data penelitian ini hanya semata-mata untuk kepentingan akademik
sehingga peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan identitas maupun jawaban
yang diberikan. Suatu konstribusi yang sangat besar bagi peneliti apabila
Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia untuk mengisi kuesioner penelitian mi.

Demikian disampaikan atas kerjasama dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i
dalam mengisi kuesioner penelitian ini, peneliti mengucapkan banyak terima
kasih.

Hormat Saya,

Iswatun Rakhmah Wati

NPM. 4318500055
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KUESIONER PENELITIAN
Dimohon untuk mengisi data-data dibawah berikut ini dengan tanda ( \ ) pada

kolom pilihan yang tersedia :

1. Identitas Responden.

WA s e e s (boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin |:| Laki-Laki |:| Perempuan
L83 U (Tahun)

Pendidikan Terakhir : D SD D SMP D SMA/SMK

I:’ Diploma I:l Sarjana

Lama Bekerja : [:I < 1 tahun D 1 - 5 tahun

|:’ 5 — 10 tahun I:l > 10 tahun

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner.

Peneliti sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab pertanyaan
dibawah ini sesuai dengan kondisi tempat Bapak/Ibu/Saudara/i bekerja dengan

memberi tanda checklist ( V) pada tabel yang sudah tersedia dengan memilih

Pilihan Jawaban Keterangan
SS Sangat Setuju
S Setuju
KS Kurang Setuju
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju




Variabel Sistem Pengendalian Internal (X1)
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Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi jawaban di

kolom yang tersedia dengan tanda ( y )

No. Pernyataan SS KS | TS | STS

1. |Di KSPPS BMT Bina Umat
Sejahtera sudah ada pembagian
wewenang dan tanggung jawab yang
jelas.

2. | Karyawan di KSPPS BMT Bina
Umat Sejahtera ditempatkan sesuai
dengan pengetahuan dan
ketrampilannya.

3. |Di KSPPS BMT Bima Umat
Sejahtera telah diterapkan peraturan
untuk  pemeriksaan  fisik  atas
dokumen kredit yang masuk dari
anggota.

4. |Di KSPPS BMT Bma Umat
Sejahtera  Pemeriksaan  internal
seluruh transaksi dilakukan secara
independen.

5. |Di KSPPS BMT Bima Umat

Sejahtera seluruh mformasi kegiatan
operasional instansi harus dicatat

oleh bagian nya masing — masing.




Manajemen  melakukan  aktivitas
pemantauan untuk menilai efektivitas
rancangan dan operasi pengendalian

internal dalam pemberian kredit.
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Variabel Fungsi Audit Internal (X2)

Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi jawaban di

kolom yang tersedia dengan tanda ( Y )

No. Pertanyaan SS S KS | TS | STS

1. D1 KSPPS Bina Umat Sejahtera selalu
melakukan audit mternal untuk semua
transaksi nasabah yang dilakukan

secara independen.

2. Menuwrut saya audit internal dapat;
mendeteksi  kelemahan  terhadap
prosedur kredit yang ada dalam

perusahaan.

3. Menurut saya audit internal dapat
menilai  ketaatan saya  sebagai
lkaryawan terhadap prosedur dan

lkebijakan yang ada pada perusahaan.

4. Menurut saya audit internal pada
bagian  kredit dapat menjamin
lkebenaran informasi tentang kredit
yvang dibutuhkan oleh manajemen,
seperti kewajaran dokumen, catatan,

informasi nasabah, dan lain-lain.




Menurut saya audit internal atas
pemberian kredit dapat mengurangi
risiko kredit macet
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Variabel Karakteristik Analis Kredit (X3)
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Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi jawaban di

kolom yang tersedia dengan tanda ( \ )

No. Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Menurut saya kelemahan dalam

analisis kredit oleh KSPPS BMT

Bina Umat Sejahtera mempunyai

hubungan terhadap tunggakan

kredit.
2

Menurut saya KSPPS BMT Bina
Umat Sejahtera mengetahui

kemampuan nasabah dalam

membayar kewajibannya

3. | Menurut saya KSPPS BMT Bina
Umat Sejahtera mengetahui tingkat
modal usaha sendiri yang disediakan
oleh nasabah.

4. Menurut saya kelemahan karakter

nasabah mempunyai hubungan

terhadap tunggakan kredit.




Menurut saya kelemahan
kemampuan nasabah berpengaruh

terhadap tunggakan kredit.
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Variabel Pembiayaan Bermasalah (Y)

Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi jawaban di

kolom yang tersedia dengan tanda ( y )

No. Pertanyaan SS S KS | TS | STS

1. | Di KSPPS BMT Bina Umat
Sejahtera Sudah dilakukan Tindak
lanjut untuk Pembiayaan bermasalah.

2. D1 KSPPS BMT Bina Umat Sejahtera
sudah memberikan teguran dengan
mengirim surat peringatan pada
anggota yang macet.

3. |Pihak nasabah yang macet bersedia
menyelesaikan atau melunasi
pembiayaan dengan agunan.

4. Pembiayaan bermasalah bisa diatasi
dengan membina hubungan
lkomunikasi yang baik antara pihak
KSPPS BMT Bus dengan pihak
nasabah.

5. | Pembiayaan  bermasalah terjadi
karena anggota menunggak
pembayaran angsuran pembiayaan
hingga 90 hari atau lebih.




Lampiran 2

Data Identitas Responden

Jenis Kelamin Jumlah
L 35
P 15
Total 50
Tingkat Pendidikan | Jumlah
SMA/SMK 18
Diploma 11
Sarjana 21
Total 50
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Lampiran 3

Data Variabel Sistem Pengendalian Internal

No Responden [ SISTEM PENGENDALAN INTERNAL (1) ____ TToTAL
1 4 5 2 5 - E “
2 5 5 5 5 v g 56
3 5 5 5 5 5 5 -
2 5 5 5 5 5 : =
5 5 5 5 5 = = -
3 5 73 5 y 3 5 =
7 7 5 2 y 5 3 5o
8 5 5 2 3 5 2 -
9 5 5 5 5 z z -
10 2 73 5 = z 5 -
11 2 5 5 5 3 = .
12 5 5 5 5 = £ -
13 5 5 5 5 3 . 5
14 5 5 5 5 5 z -
15 5 5 5 5 z = —
16 5 5 5 5 = z —
17 5 7} 5 = = E "
18 2 5 5 y 3 3 5
19 - 4 4 4 4 3 24
20 5 4 5 5 z z s
21 2 3 2 y = g =
= * 3 5 4 5 5 26
23 4 5 5 5 5 = 5
24 5 3 5 y 5 3 5

25 - 4 4 4 5 3 25
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26

24

27

30

28

24

29

28

30

26

31

24

32

24

33

26

34

24

35

30

36

30

37

27

38

28

39

30

40

29

41

26

42

30

43

30

44

27

45

30

46

28

47

30

48

28

49

25

50

26
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Data Variabel Fungsi Audit Internal

NG REBEREE FUNGSI AUDIT INTERNAL (2) TOTAL

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2

1 4 5 5 4 5 23
2 5 5 5 5 5 25
3 5 5 5 5 5 25
4 5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 5 25
6 5 5 4 4 5 23
7 5 5 4 5 4 23
8 < 4 5 5 4 22
9 5 5 5 5 5 25
10 5 4 4 4 4 21
11 5 5 4 4 4 52
12 5 5 5 5 5 25
13 + 5 5 5 5 24
14 5 5 5 5 5 25
15 5 5 5 5 5 25
16 5 5 5 5 5 55
17 5 5 5 5 4 24
18 5 5 5 5 5 25
19 5 5 5 4 4 23
20 5 5 5 5 5 25
21 5 5 5 5 4 24
22 5 4 5 4 4 52
23 5 5 5 5 5 25
24 5 5 5 5 4 24
22 4 4 4 5 5 22
o 5 4 5 5 4 23
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27

25

28

21

29

22

30

22

31

22

32

23

33

22

34

22

35

22

36

25

37

21

38

21

39

25

40

23

41

22

42

25

43

25

44

23

45

25

46

22

47

25

48

25

49

25

50

22
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Data Variabel Karakteristik Analis Internal

No.Responden KARAKTERISTIK ANALIS KREDIT (X3) TOTAL

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
1 5 5 4 5 4 23
2 4 5 4 5 5 23
3 4 B 5 5 5 24
4 5 5 5 3 5 23
> 5 5 5 5 5 25
6 4 4 4 5 4 21
7 4 5 4 5 4 22
8 3 2 4 4 5 18
° 4 4 4 5 5 22
10 4 3 4 4 4 19
1 4 4 4 4 4 20
12 5 5 5 5 5 25
13 5 4 4 5 5 23
14 5 5 5 5 5 25
15 4 5 5 4 5 23
16 5 5 5 5 5 25
17 4 5 5 5 5 24
18 3 5 4 4 4 20
19 4 2 4 2 2 0
20 4 5 2 2 5 >
21 4 3 2 > 77 T
22 2 4 2 5 Z 75
23 5 5 5 5 5 25
24 3 3 3 3 3 3
25 4 4 5 2 7 57
26 5 5 2 2 5 73
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27

25

28

18

29

19

30

21

31

23

32

20

33

20

22

35

15

36

21

37

21

38

21

39

25

40

22

41

18

42

25

43

25

23

45

25

46

24

47

19

48

20

49

17

50

19
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Data Variabel Pembiayaan Bermasalah

T— PEMBIAYAAN BERMASALAH (Y) TOTAL
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y
1 4 4 4 3 4 19
2 3 3 3 4 4 17
3 3 3 3 3 3 15
4 3 3 3 3 3 15
3 3 5 3 5 3 19
6 3 4 3 5 4 19
7 4 3 4 3 4 18
8 3 4 5 4 3 19
9 3 3 3 3 3 15
10 4 4 4 3 4 19
11 4 4 3 4 4 19
12 4 3 3 3 4 17
13 3 3 3 3 3 15
14 3 3 2 3 3 14
15 3 3 3 3 3 15
16 3 4 4 4 3 18
17 3 4 3 4 4 18
18 4 4 3 4 4 19
19 4 3 4 4 4 19
20 5 4 4 3 3 19
21 4 4 4 3 4 19
22 3 5 2 5 4 19
23 4 4 3 4 4 19
24 3 3 4 3 3 16
25 4 4 4 4 4 20
26 5 4 4 4 3 20
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27

19

28

20

29

20

30

20

31

20

32

19

33

19

34

19

35

19

36

15

37

20

38

20

39

15

40

15

41

18

42

15

43

15

44

20

45

15

46

20

47

20

48

19

49

20

50

18
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Lampiran 4
HASIL PERHITUNGAN SPSS
SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL

Correlations

X1.1 xX1.2 X1.3 X1.4 xX15 xX16
X1.1  Pearson Correlation 1 266 493" .250 .253 340
Sig. (2-tailed) .062 .000 .080 .076 .016
N 50 50 50 50 50 50
X1.2  Pearson Correlation .266 1 326" 526" 157 473"
Sig. (2-tailed) .062 .021 .000 278 .001
N 50 50 50 50 50 50
X1.3  Pearson Correlation 493" 326 1 544" .182 526"
Sig. (2-tailed) .000 .021 .000 .206 .000
N 50 50 50 50 50 50
X14  Pearson Correlation 250 526" 544" 1 366" 515"
Sig. (2-tailed) .080 .000 .000 .009 .000
N 50 50 50 50 50 50
X155  Pearson Correlation 253 157 182 366" 1 .376"
Sig. (2-tailed) .076 278 .206 .009 .007
N 50 50 50 50 50 50
X186  Pearson Correlation 340 473" 526" 515" 376" 1
Sig. (2-tailed) .016 .001 .000 .000 .007
N 50 50 50 50 50 50
SP1 Pearson Correlation .601" .695™ 720" T79" 548" 796"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 50| 50| 50| 50| 50| 50|
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.781
HASIL PERHITUNGAN SPSS
FUNGSI AUDIT INTERNAL
Correlations
xX2.1 X2.2 xX2.3 X2.4 xX25 FAIl

X2.1  Pearson Correlation 1 345 272 .064 .069 552"

Sig. (2-tailed) .014 .056 .657 .634 .000

N 50 50 50 50 50 50
X2.2  Pearson Correlation 345 1 255 .255 .343 736"

Sig. (2-tailed) .014 .074 .074 .015 .000

N 50 50 50 50 50 50
X2.3  Pearson Correlation 272 255 1 .168 327 647"

Sig. (2-tailed) .056 .074 .242 .020 .000

N 50 50 50 50 50 50
X24  Pearson Correlation 064 255 168 1 .069 489"

Sig. (2-tailed) 657 .074 242 .634 .000

N 50 50 50 50 50 50
X2.5  Pearson Correlation .069 343" 327 .069 1 627"
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Sig. (2-tailed) 634 .015 .020 .634 .000

N 50 50 50 50 50 50
FAI Pearson Correlation .552" 736" 647" 489" 827" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.765 5
HASIL PERHITUNGAN SPSS
KARAKTERISTIK ANALIS KREDIT
Correlations
x3.1 x3.2 X3.3 X3.4 X35 KK

X3.1  Pearson Correlation 1 352 522" 297 564" 736"

Sig. (2-tailed) .012 .000 .036 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50
X3.2  Pearson Correlation 352 1 .390" 548" 459" 754"

Sig. (2-tailed) .012 .005 .000 .001 .000

N 50 50 50 50 50 50
X3.3  Pearson Correlation 522" .390" 1 .347 453" .698"

Sig. (2-tailed) .000 .005 .014 .001 .000
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N 50 50 50 50 50 50
X3.4  Pearson Correlation 297" 548" 347 1 576" 751"
Sig. (2-tailed) .036 .000 .014 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
X35  Pearson Correlation .564" 459" 453" 576" 1 .800"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50
KK Pearson Correlation 736" 754" .698" 751" 800" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

794 5




HASIL PERHITUNGAN SPSS

PEMBIAYAAN BERMASALAH

Correlations
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Y.1 Y.2 b i) Y.4 Y.5 PB
Y5 Pearson Correlation 1 298" 409" .198 .330° T417
Sig. (2-tailed) .035 .003 .168 .019 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y2 Pearson Correlation 298" 1 .011 817" 118 .629™
Sig. (2-tailed) .035 939 .000 415 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y.3 Pearson Correlation 409" 011 1 -.066 219 527"
Sig. (2-tailed) .003 939 .648 .126 .000
N 50 50 50 50 50 50
Y.4 Pearson Correlation .198 617" -.066 1 .246 614"
Sig. (2-tailed) .168 .000 .648 .085 .000
N 50 50 50 50 50 50
Yi5 Pearson Correlation .330° 118 219 246 1 610"
Sig. (2-tailed) .019 415 126 .085 .000
N 50 50 50 50 50 50
PB Pearson Correlation 741" .629" 527" 614" 610" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50




Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
SP1 50 23 30 27.60 2213
FAl 50 21 25 23.50 1.460
KK 50 15 25 21.50 2.742
PB 50 14 20 18.02 1.953
Valid N (listwise) 50

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 50
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation 147013135
Most Extreme Differences Absolute A12
Positive A12
Negative -.048
Test Statistic 12
Asymp. Sig. (2-tailed) .156¢
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 KAK, SPI, FAIP .| Enter

a. Dependent Variable: PB

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .658? 434 397 1:517
ANOVA2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 81.077 3 27.026 11.739 .000°

Residual 105.903 46 2.302

Total 186.980 49

a. Dependent Variable: PB

b. Predictors: (Constant), KAK, SPI, FAI
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 38.434 3.599 10.680 .000

SP1 -.331 A27 -.375 -2.608 012

FAl -.452 .189 -.338 -2.399 021

KK -.030 .085 -.042 -.314 .755
a. Dependent Variable: PB

Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 16.44 2045 18.02 1.286 50
Std. Predicted Value -1.227 1.887 .000 1.000 50
Standard Error of Predicted
Vil .262 .841 413 118 50
Adjusted Predicted Value 16.16 2049 18.00 1.303 50
Residual -2.767 3.379 .000 1.470 50
Std. Residual -1.824 2.227 .000 969 50
Stud. Residual -1.865 2.375 .005 1.010 50
Deleted Residual -2.894 3.843 .015 1.599 50
Stud. Deleted Residual -1.919 2.508 .007 1.025 50
Mahal. Distance 480 14.075 2.940 2.590 50
Cook's Distance .000 .193 .022 .036 50
Centered Leverage Value .010 .287 .060 .053 50
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Charts
Scatterplot
Dependent Variable: PB
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: PB
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Frequency

Histogram

Dependent Variable: PB
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