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Lampiran 1 

Yth. Bapak/Ibu 

Responden Penelitian 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan proposal skripsi sebagai tugas akhir pada 

Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pancasakti Tegal, maka 

saya: 

Nama : Iffah Sholihah 

NPM : 4318500184 

Mengajukan permohonan kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sejenak 

guna mengisi kuisoner ini. Adapun judul penelitian saya adalah “Pengaruh 

Restrukturisasi Kredit, Jangka Waktu Pengembalian Dan Nilai Jaminan 

Terhadap Kelancaran Pengembalian Pinjaman (Studi Kasus Pada Bank 

Perkreditan Rakyat (BPR) Di Kabupaten Tegal)”. Informasi Bapak/Ibu sangat 

berguna bagi penelitian ini, karena Bapak/Ibu adalah orang yang tepat untuk 

mengutarakan pengalaman dan pendapat mengenai hal ini. Saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan dengan jujur dan benar. 

Perlu saya sampaikan dalam pengisian kuisoner ini: 

1. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

2. Penilaian yang obyektif sangat diharapkan, karena akan menjadi umpan 

balik bagi pengembangan penelitian tentang kelancaran pengembalian 

pinjaman 

3. Setiap jawaban sangat bermakna bagi kami, sehingga kami mengharapkan 

tidak ada jawaban yang dikosongkan 

4. Jawaban akan diperlakukan dengan standar profesionalitas dan etika 

penelitian. 

Sesuai dengan kode etik penelitian, jawaban Bapak/Ibu akan saya jaga 

kerahasiaannya. Atas waktu dan kerja sama Bapak/Ibu untuk mengisi kuisoner ini, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

      Iffah Sholihah 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Dimohon untuk mengisi data-data dibawah berikut ini dengan tanda ( √ ) pada 

kolom pilihan yang tersedia : 

1. Identitas Responden. 

 

Nama........................................................................ (boleh tidak diisi) 

 

Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan 

 

Usia ............................................................... (Tahun) 

 

Pendidikan Terakhir   : SD SMP SMA/SMK 

 

Diploma Sarjana 

 

Lama Bekerja : < 1 tahun 1 - 5 tahun 

 

6 - 10 tahun > 10 tahun 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner. 

Peneliti sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab pertanyaan 

dibawah ini sesuai dengan kondisi tempat Bapak/Ibu/Saudara/i bekerja dengan 

memberi tanda checklist ( √ ) pada tabel yang sudah tersedia dengan memilih : 

 

Pilihan Jawaban Keterangan 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

KS Kurang Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 
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Variabel Restrukturisasi Kredit (X1) 

Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi 

jawaban di kolom yang tersedia dengan tanda ( √ ) 

 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. 

 

 

 

Apakah menurut Anda penurunan 

suku bunga kredit merupakan cara 

yang efektif? 

     

2. Apakah menurut Anda pengurangan 

tunggakan bunga pinjaman sebagai 

upaya perbaikan yang tepat? 

     

3. Apakah menurut Anda pengurangan 

tunggakan pokok pinjaman sebagai 

upaya perbaikan yang tepat? 

     

4. 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda  dengan 

ditambahkannya fasilitas kredit dapat 

memberikan keringanan pada debitur 

yang  mengalami kesulitan untuk 

memenuhi kewajibannya? 

 

     

5. 

 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda  fasilitas kredit 

dapat membantu tingkat kelancaran 

pengembalian pinjaman? 
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Variabel Jangka Waktu Pengembalian (X2) 

Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi 

jawaban di kolom yang tersedia dengan tanda ( √ ) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. 

 

 

 

Apakah menurut Anda Kredit jangka 

pendek yang diberikan oleh BPR sudah 

sesuai yang dibutuhkan debitur? 

     

2. Apakah menurut Anda  Kredit jangka 

menengah yang diberikan oleh BPR 

sudah sesuai yang dibutuhkan debitur? 

     

3. Apakah menurut Anda  Kredit jangka 

panjang yang diberikan oleh BPR 

sudah sesuai yang dibutuhkan debitur? 

     

4. 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda perhitungan 

angsuran perbulan untuk semua 

golongan kredit sudah valid sesuai 

aturan BPR? 

     

5. 

 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda prosedur 

pengembalian dari debitur yang 

menunjukkan surat bukti dan 

melakukan pembayaran dikasir sudah 

terlaksana dengan baik di tempat Anda 

bekerja? 
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Variabel Nilai Jaminan (X3)  

Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi 

jawaban di kolom yang tersedia dengan tanda ( √ ) 

 

6. Apakah menurut Anda dari pihak bank 

menyerahkan barang jaminan apabila 

pembayaran sudah dilunasi oleh 

debitur   terlaksana dengan semestinya 

di BPR? 

     

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. 

 

 

 

Apakah menurut Anda anggota atau 

pihak lembaga bank wajib mengetahui 

nilai taksiran jaminan dari debitur? 

     

2. Apakah menurut Anda jumlah 

pinjaman yang akan diberikan  harus  

disesuaikan dengan nilai taksiran 

jaminan? 

     

3. Apakah menurut Anda  jaminan berupa 

barang bergerak yang diserahkan 

debitur harus jelas nilainya? 

     

4. 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda jaminan berupa 

barang bergerak hanya untuk pinjaman 

jangka pendek dan jangka menengah 

saja? 

     

5. 

 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda Jaminan berupa 

barang tidak bergerak hanya untuk 

pinjaman dengan jangka waktu yang 

panjang? 
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Variabel Kelancaran Pengembalian Pinjaman (Y) 

Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan cermat kemudian isi 

jawaban di kolom yang tersedia dengan tanda ( √ ) 

No. Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. 

 

 

 

Apakah menurut Anda debitur yang 

mengembalikan pinjamannya sudah 

tepat waktu dalam angsurannya 

masing-masing? 

     

2. Apakah menurut Anda di BPR sudah 

memenuhi target peningkatan 

pendapatan dalam mengelola keuangan 

bank? 

     

3. Apakah menurut Anda ketidaklancaran 

pengembalian juga dipengaruhi oleh 

adanya hambatan dalam bekerja di 

lapangan yakni debt collector? 

     

4. 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda data yang 

digunakan dalam sistem informasi 

akuntansi sudah valid dan lengkap? 

     

5. 

 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda di BPR telah 

menyediakan sistem informasi 

akuntansi dengan didukung kualitas 

jaringan komunikasi yang memadai? 

     



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

 

Apakah menurut Anda keditaklancaran 

debitur melunasi angsuran disebabkan 

oleh lemahnya sistem administrasi dan 

pengawasan kredit di BPR? 
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Lampiran 2 

 

Data Tabulasi Variabel Restrukturisasi Kredit (X1) 

No. Res Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total X1 

1 4 5 5 4 4 22 

2 5 4 4 4 5 22 

3 4 5 3 4 5 21 

4 4 4 4 3 3 18 

5 4 4 4 3 3 18 

6 4 5 3 4 4 20 

7 4 4 3 4 4 19 

8 4 5 3 4 4 20 

9 4 5 3 4 4 20 

10 5 4 4 3 4 20 

11 5 5 5 4 4 23 

12 5 5 5 4 4 23 

13 5 5 5 4 4 23 

14 5 5 5 4 4 23 

15 5 4 5 4 3 21 

16 5 5 4 4 3 21 

17 5 5 4 4 3 21 

18 5 5 5 4 4 23 

19 5 5 3 4 4 21 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 4 5 21 

24 4 5 4 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 5 5 4 4 23 

27 5 5 5 4 4 23 

28 5 5 5 4 4 23 

29 5 5 5 4 4 23 

30 4 4 4 5 4 21 

31 4 4 4 5 4 21 

32 4 4 5 4 4 21 

33 4 4 4 5 4 21 

34 4 4 5 4 4 21 

35 4 3 4 4 4 19 

36 4 3 4 4 5 20 

37 4 3 4 4 5 20 

38 4 3 4 4 4 19 
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39 4 5 5 5 5 24 

40 5 4 4 5 4 22 

41 5 4 3 4 3 19 

42 4 5 4 3 4 20 

43 4 5 3 3 4 19 

44 3 4 3 5 3 18 

45 3 3 3 3 4 16 

46 3 4 2 4 4 17 

47 4 5 3 3 5 20 

48 4 4 4 3 5 20 

49 4 4 3 4 4 19 

50 4 3 3 4 4 18 

51 5 3 3 5 4 20 

52 4 3 3 4 4 18 

53 4 4 3 4 4 19 

54 4 4 3 4 4 19 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 4 3 4 4 20 

60 4 4 5 4 4 21 

61 4 5 3 5 5 22 

62 4 4 4 5 5 22 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 3 5 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 5 4 5 4 3 21 

67 5 5 4 4 3 21 

68 4 4 4 4 3 19 

69 4 4 4 4 3 19 

70 4 5 4 4 3 20 

71 4 5 4 4 3 20 

72 4 4 4 5 4 21 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 5 5 22 

75 5 4 4 4 4 21 

76 4 4 4 4 5 21 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 3 5 4 20 

 

 

Data Tabulasi Variabel Jangka Waktu Pengembalian (X2) 
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No. Res Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Total X2 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 4 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 5 25 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 4 4 4 4 5 5 26 

7 4 4 4 4 4 5 25 

8 4 4 4 4 5 5 26 

9 4 4 4 4 5 5 26 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 3 4 5 5 5 26 

12 4 4 4 4 5 5 26 

13 4 4 4 4 5 5 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 3 4 4 23 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 4 4 5 4 4 25 

20 4 4 5 4 4 5 26 

21 4 3 4 4 4 4 23 

22 4 3 4 4 5 4 24 

23 4 3 4 4 5 4 24 

24 4 3 4 4 4 4 23 

25 4 4 3 4 5 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 4 3 4 4 5 25 

28 5 4 3 4 5 5 26 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 5 4 25 

31 4 4 3 4 4 4 23 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 5 5 4 26 

34 2 4 4 4 5 5 24 

35 3 4 3 4 5 5 24 

36 4 4 4 4 5 5 26 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 5 4 5 5 27 

39 5 4 5 5 5 5 29 

40 5 5 5 5 5 4 29 

41 4 4 4 4 5 5 26 
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42 4 4 4 4 4 5 25 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 5 5 5 27 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 2 4 5 23 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 5 5 4 4 5 28 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 5 5 26 

51 4 4 4 5 5 5 27 

52 4 4 4 4 4 5 25 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 5 25 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 5 4 25 

60 4 4 4 5 4 5 26 

61 4 4 4 5 5 5 27 

62 4 4 4 4 5 5 26 

63 4 3 5 5 5 5 27 

64 4 4 4 4 4 5 25 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 5 25 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 5 4 4 4 4 4 25 

74 4 4 4 4 4 5 25 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 5 4 4 4 25 
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Data Tabulasi Variabel Nilai Jaminan (X3) 

 

No. Res Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Total X3 

1 4 4 4 3 5 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 4 5 4 3 21 

4 5 5 4 4 3 21 

5 5 5 4 4 3 21 

6 5 5 5 4 4 23 

7 5 5 5 4 4 23 

8 5 5 5 4 4 23 

9 5 5 5 4 4 23 

10 4 4 4 5 4 21 

11 5 5 4 5 4 23 

12 4 5 5 4 3 21 

13 4 5 5 4 3 21 

14 4 3 4 3 3 17 

15 4 4 5 4 4 21 

16 4 4 5 5 4 22 

17 5 5 5 3 3 21 

18 5 5 5 4 3 22 

19 4 4 5 4 4 21 

20 4 5 4 4 4 21 

21 5 4 4 4 4 21 

22 5 3 4 4 4 20 

23 5 5 4 4 4 22 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 4 4 4 22 

26 4 4 4 4 3 19 

27 5 4 5 4 3 21 

28 5 5 4 5 4 23 

29 4 4 4 4 3 19 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 4 5 5 3 22 

32 5 5 4 4 4 22 

33 5 5 4 4 5 23 

34 5 5 5 2 2 19 

35 4 4 5 4 4 21 

36 5 3 5 5 3 21 

37 5 4 5 5 3 22 

38 5 5 5 5 4 24 

39 5 5 5 5 3 23 

40 5 4 4 3 4 20 
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41 5 5 5 5 3 23 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 3 19 

44 5 4 4 4 3 20 

45 3 3 4 3 4 17 

46 5 2 5 4 3 19 

47 5 4 4 5 4 22 

48 5 3 5 3 4 20 

49 4 4 4 3 3 18 

50 4 5 5 4 4 22 

51 5 5 5 3 4 22 

52 4 4 5 3 3 19 

53 4 4 4 3 3 18 

54 4 4 4 3 3 18 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 4 4 4 4 21 

60 4 4 5 4 4 21 

61 3 5 5 4 4 21 

62 4 5 5 3 3 20 

63 5 5 5 4 4 23 

64 4 4 4 3 3 18 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 3 19 

67 4 4 4 4 3 19 

68 4 4 5 4 3 20 

69 4 4 4 4 3 19 

70 4 4 4 4 3 19 

71 4 4 4 4 3 19 

72 4 4 4 4 3 19 

73 4 4 4 5 4 21 

74 5 5 4 4 4 22 

75 5 4 4 5 5 23 

76 4 5 4 5 4 22 

77 4 4 5 4 4 21 

78 4 5 4 4 4 21 

 

Data Tabulasi Variabel Kelancaran Pengembalian Pinjaman (Y) 

 

No. Res Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Total Y 

1 3 4 4 4 4 3 22 
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2 4 4 4 4 5 4 25 

3 4 4 3 4 4 4 23 

4 3 4 3 4 4 3 21 

5 3 4 3 4 4 3 21 

6 4 5 4 4 5 3 25 

7 4 5 4 4 5 2 24 

8 4 5 2 4 5 3 23 

9 5 4 4 5 4 3 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 3 5 5 4 27 

12 5 5 3 5 5 3 26 

13 5 5 3 5 5 3 26 

14 4 4 3 4 4 3 22 

15 3 4 3 4 4 3 21 

16 5 5 4 4 5 4 27 

17 4 4 4 4 5 3 24 

18 4 4 4 5 5 3 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 3 4 4 4 23 

22 4 4 3 5 4 3 23 

23 4 4 3 4 4 3 22 

24 4 4 3 4 5 3 23 

25 3 5 3 5 3 3 22 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 3 4 3 5 4 3 22 

28 4 3 3 5 5 3 23 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 3 4 5 3 23 

31 4 4 4 5 4 5 26 

32 4 4 4 4 4 3 23 

33 4 4 3 4 4 4 23 

34 3 4 4 4 5 4 24 

35 3 5 4 4 3 4 23 

36 4 4 4 4 4 3 23 

37 4 4 4 4 4 3 23 

38 4 4 4 5 5 4 26 

39 4 4 4 5 5 4 26 

40 4 5 5 4 3 4 25 

41 4 4 3 4 5 5 25 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 3 4 4 2 21 
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44 4 4 3 5 5 3 24 

45 4 4 3 4 4 4 23 

46 4 5 3 4 5 3 24 

47 4 4 4 4 4 3 23 

48 4 4 4 5 4 3 24 

49 3 4 4 4 4 4 23 

50 5 4 4 4 5 3 25 

51 4 4 4 4 4 3 23 

52 4 4 3 4 4 3 22 

53 4 4 3 4 4 3 22 

54 4 4 3 5 4 3 23 

55 4 4 3 4 4 3 22 

56 4 4 3 4 4 3 22 

57 4 4 3 4 4 3 22 

58 4 4 3 4 4 3 22 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 5 4 5 5 5 27 

62 4 4 2 5 5 2 22 

63 4 4 3 4 4 3 22 

64 4 4 3 4 4 2 21 

65 4 4 3 5 4 3 23 

66 4 4 3 4 4 2 21 

67 3 4 3 4 4 4 22 

68 5 4 4 5 4 4 26 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 5 4 4 25 

75 4 4 4 5 4 4 25 

76 4 4 5 4 4 4 25 

77 4 4 4 5 5 4 26 

78 5 4 4 5 4 4 26 
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