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Lampiran 1
Pedoman Observasi


LEMBAR OBSERVASI TOKO HAYYAKIDZ MEJASEM


	NO
	HAL YANG DI
AMATI
	INDIKATOR
	BAIK
	TIDAK
	KETERANGAN

	

1
	Keadaan Toko Hayyakidz Mejasem
Kabupaten Tegal
	Kebersihan
	
	
	

	
	
	Kenyamanan
	
	
	

	
	
	Keamanan
	
	
	

	





2
	



Faktor-faktor penentu dalam mempertahankan usaha
	Modal
	
	
	

	
	
	Sumber daya
manusia
	
	
	

	
	
	Pendidikan
	
	
	

	
	
	Pengalaman
	
	
	

	
	
	Lama jam kerja
	
	
	

	
	
	Usia
	
	
	

	
	
	Pengaruh Pandemi Covid-19
	
	
	









Lampiran 2
Hasil Observasi




LEMBAR OBSERVASI TOKO HAYYAKIDZ MEJASEM



	NO
	HAL YANG DI
AMATI
	INDIKATOR
	BAIK
	TIDAK
	KETERANGAN

	















1
	













Keadaan Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal
	















Kebersihan
	
	
	Kebersihan	di Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal sangat	di
perhatikan sekali oleh pengelola Toko Hayyakidz, di mulai dari halaman depan, tempat parkir serta di setiap ruangan sampai ke toilet yang ada di	Toko
Hayyakidz Mejasem tampak bersih dan rapih, selain itu kondisi barang-barang yang	ada		di dalamnya	juga turut			di
perhatikan








	
	
	
	
	
	kebersihannya seperti	etalase
hingga	langit-
langit		langit- langit	di		Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal. begitu					pula kebersihan semua karyawannya juga		sangat diperhatikan, karena		semua karyawan					di Toko Hayyakidz Mejasem	adalah perempuan, seragam				yang
digunakan	pun
tertutup	dengan hijab dan rapih.

	
	
	




Kenyamanan
	
	
	Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal memiliki gedung dua	lantai, Kenyamanan ruangan di Toko Hayyakidz		yang
berukuran	4x5








	
	
	
	
	
	meter yang terdiri dari ruang kasir yang ada persis di samping			tangga menuju				lantai atas dan tempat untuk berbelanja pengunjung			di lantai bawah dan lantai atas serta lebar					untuk tempat jalan dan cara		penataan etalase						dan produk di Toko Hayyakidz Mejasem				sudah terlihat		nyaman dan	rapih,		di dalam			ruangan
juga			sudah tersedia pendingin ruangan ada dua unit	pendingin ruangan di lantai bawah		dan		ada dua unit lagi di lantai atas yang bertujuan		agar
karyawan	dan








	
	
	
	
	
	semua pengunjung yang datang		merasa nyaman. Fasilitas lain yang ada di dalam				Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal juga	ada			toilet untuk pengunjung yang berletak di lantai bawah, selain itu Toko Hayyakidz Mejasem				juga menyediakan beberapa fasilitas mainan		untuk anak-anak seperti prosotan			anak,
ayunan,	dan mobil-mobilan hal		ini
dimaksudkan untuk		para pengunjung yang datang membawa anak-anaknya supaya	tidak
bosan.








	
	
	
	
	
	Kenyamanan pengunjung Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal juga	bisa
dirasakan karena keramahan	dari seluruh karyawan yang ada di Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal dalam	melayani para pengunjung
yang datang.

	
	
	








Keamanan
	
	
	Keamanan			di Toko Hayyakidz Meajsem		sudah cukup baik hal ini dibuktikan dengan		adanya cctv	diberbagai sudut ruangan di Toko Hayyakidz Mejasem,		selain itu			untuk
keamanan kendaraan pengunjung yang
datang   ke   Toko








	
	
	
	
	
	Hayyakidz Mejasem ini juga ditugaskan tukang		parkir untuk mengamankan dan	menjaga kendaraan
pengunjung

	













2
	











Faktor-faktor penentu dalam mempertahankan usaha
	













Modal
	
	
	Kondisi modal di Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal sudah cukup baik karena		sejak tahun 2014 Toko Hayyakidz didirikan sebelumnya sudah	berjalan
usaha melalui online shop dan sudah       bekerja
sama dengan supplyer        dari
Jakarta untuk produk yang ada di	Toko
Hayyakidz Mejasem        ini,
karena        sudah








	
	
	
	
	
	memiliki			pasar dan	supplyer untuk produknya Toko Hayyakidz hanya meneruskan untuk		gedung atau Toko offline yang berletak di
Mejasem.

	
	
	









Sumber daya manusia
	
	
	Kualitas Sumber daya	manusia
yang			dimiliki Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal sudah				cukup baik, hal ini bisa di		buktikan dengan							para karyawan				yang ramah								dan mengikuti aturan yang	sudah			di tetapkan				Toko Hayyakidz
Mejasem sendiri

	
	
	
Pendidikan
	
	
	Rata-rata tingkat pendidikan
karyawan	di








	
	
	
	
	
	Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal adalah
SMK/SMA

	
	
	










Pengalaman
	
	
	Toko Hayyakidz Mejasem			tidak terlalu mempermasalahk an	pengalaman yang		dimiliki para Karyawannya justru			dalam proses perekrutan di				Toko
Hayyakidz Mejasem		lebih mengutamakan lulusan	terbaru
atau	fresh
graduate

	
	
	



Lama jam kerja
	
	
	Jam	operasional dari		Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal yaitu buka pukul
08.00	WIB
sampai tutup pukul 21.00 WIB yang di bagi menjadi dua sift

	
	
	Usia
	
	
	Rata-rata		usia yang	bekerja








	
	
	
	
	
	membantu mengelola	Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten		tegal adalah 19 tahun
sampai dengan 25 tahun.

	
	
	















Pengaruh Pandemi Covid-19
	
	
	Pengaruh pandemi covid-19 tidak	terlalu
dirasakan	oleh
bapak	Erwin
selaku	pemilik
atau	pimpinan Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal dalam mengelola usahanya			di buktikan	dengan berhasilnya Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal dalam mempertahankan usahanya melewati pandemi			covid-
19. Bapak Erwin sebagai pemilik atau      pimpinan
dari			Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal sudah mempersiapkan dengan	matang sebelum		wabah pandemi		covid-
19	sampai ke Indonesia dengan meminimalisir segala








	
	
	
	
	
	pengeluaran selama	pandemi covid-19 berlangsung terbukti		efektif
dan			mampu menutup kebutuhan operasional selama		pandemi covid-19,		dan dampak kecilnya hanya	memiliki penurunan			di omset	sebanyak
20%.







Lampiran 3
Pedoman Wawancara


INSTRUMEN WAWANCARA TOKO HAYYAKIDZ MEJASEM
I. DATA RESPONDEN
Nama	:
Jenis Kelamin	:
Usia	:
Pendidikan Terakhir : Tanggal	:


	NO
	DEFINISI
	INDIKATOR
	BUTIR
PERTANYAAN

	
	Profil	dan	sejarah
	
	1

	
	merupakan	aspek
	
	2

	
	historis usaha, susunan
	
	3

	
	komisaris,	jajaran
	
	4

	
	direksi, sistem/struktur
	
	5

	
	organisasi	dan
	
	6

	
	manajemen,	jumlah
	
	

	
1
	kator	cabang	yang
sudah ada enis produk
	
Profil & Sejarah Usaha
	

	
	atau jasa yang dikelola,
	
	

	
	hingga	nilai-nilai
	
	

	
	filosofi	usaha	yang
	
	

	
	menjadi	acuannya
	
	

	
	dikemas dalam bentuk
	
	

	
	suatu	format	tertulis.
	
	

	
	Ruslan (2014:220)
	
	








	
	Modal	merupakan
	Modal Usaha
	7

	
	sejumlah	uang	yang
	
	8

	
	digunakan	dalam
	
	9

	
	menjalankan	kegiatan
	
	

	
	bisnis, kegiatan   suatu
	
	

	
	usaha atau bisnis akan
	
	

	
2.
	berjalan dengan lancar
bukan karena seberapa
	
	

	
	banyak modal yang kita
	
	

	
	miliki	akan	tetapi
	
	

	
	dengan bagaimana cara
	
	

	
	kita mengelola   modal
	
	

	
	dengan secara optimal.
	
	

	
	Amirullah (2009:07)
	
	

	
	Sumberdaya	Manusia
	Sumberdaya Manusia
	10

	
	atau	Tenaga	Kerja
	
	11

	
	merupakan setiap orang
	
	12

	
	yang	mampu
	
	13

	
	melakukan	pekerjaan
	
	

	
3.
	baik di dalam maupun
di luar hubungan kerja
	
	

	
	guna	menghasilkan
	
	

	
	suatu barang atau jasa
	
	

	
	guna	memenuhi
	
	

	
	kebutuhan masyarakat.
	
	

	
	Purnama (2010:179)
	
	








	







4.
	Pendidikan merupakan suatu usaha yang dilakukan secara sadar guna mengembangkan pengetahuan		dan keterampilan melalui usaha belajar. Semakin tinggi	tingkat pendidikan seseorang maka semakin tinggi pula keahlian atau keterampilan seseorang.
Simanjuntak (2001)
	Pendidikan
	14
15

	



5.
	lamanya seorang pelaku usaha dalam menekuni bidang	usaha		akan mempengaruhi kemampuan profesionalnya.	Asmie
(2008)
	Pengalaman
	16

	





6.
	Jam kerja adalah waktu untuk	melakukan pekerjaan,			dapat dilaksanakan siang hari dan/atau malam hari (UURI No.13 Tahun 2003 tentang Tenaga Kerja). Menurut Arifin (2004:15)		dalam
Sasmita (2012:3) dalam
	Lama Jam Kerja
	17
18








	
	bukunya yang berjudul Formasi	Strategi Makro-Mikro Ekonomi Indonesia mengemukakan		secara umum			dapat
diasumsikan bahwa “semakin banyak jam kerja	yang
dipergunakan, berarti akan	semakin produktif”.
Mengindikasikan semakin	tinggi		jam kerja	yang	di	jalani pedagang			maka
semakin	tinggi
pendapatan	yang diperoleh
	
	

	






7.
	Umur/usia mempunyai hubungan	terhadap responsibilitas seseorang		akan
penawaran	tenaga
kerjanya. Semakin tinggi tingkat umur, semakin kecil proporsi penduduk	yang bersekolah sehingga tingkat partisipasi kerja
pada   kelompok   umur
	Usia
	19
20
21








	
	dewasa lebih besar daripada TPK pada kelompok umur yag lebih muda. Semakin meningkat	umur
seseorang semakin besar penawaran tenaga kerjanya.   Simanjuntak
(2001)
	
	

	
	Ketidakmerataan akses
	Pengaruh pandemi covid-19
	22

	
	sosial,	meningkatnya
	terhadap bidang ekonomi
	23

	
	jumlah	pengangguran,
	
	24

	
	meningkatnya	angka
	
	25

	
	kemiskinan, meningkat-
	
	26

	
	nya	ketimpangan	/
	
	27

	
	kesenjangan	sosial
	
	28

	8.
	ekonomi, meningkatnya
	
	29

	
	konflik/friksi	ekonomi
	
	30

	
	merupakan	beberapa
	
	

	
	dampak langsung yang
	
	

	
	dirasakan para pelaku
	
	

	
	usaha akibat   pandemi
	
	

	
	covid-19. Adi Fahrudin,
	
	

	
	Ph.D, dkk (2020)
	
	



II. Profil Toko Hayyakidz Mejasem
1. Bagaimana sejarah latarbelakang didirikannya dan pengembangan dari Toko Hayyakidz Mejasem ?
2. Apakah visi dan misi dari Toko Hayyakidz Mejasem ?
3. Bagaimana	perkembangan	jumlah	tenaga	kerja	yang	dipekerjakan	Toko Hayyakidz Mejasem ?





4. Bagaimana struktur organisasi pada Toko Hayyakidz Mejasem ?
5. Apa saja lini produk dari Toko Hayyakidz Mejasem ? produk-produk unggulan dari Toko Hayyakidz Mejasem ?
6. Apa keunggulan Toko Hayyakidz Mejasem dibandingkan dengan toko-toko lain yang sejenis ?

III. Faktor Determinasi dalam Mempertahankan Usaha Modal
7. Bagaimana kondisi modal saat Toko Hayyakidz Mejasem mulai beroperasi ?
8. Bagaimana upaya dari Toko Hayyakidz Mejasem dalam mengelola modal ketika terjadi pandemi covid-19 sampai kondisi menuju normal seperti saat ini ?
9. Apakah modal saat ini bisa menutup biaya operasional ?
Sumber Daya Manusia
10. Bagaimana cara recruitment atau proses seleksi karyawan di Toko Hayyakidz Mejasem ?
11. Bagaimana Toko Hayyakidz Mejasem melakukan pemeliharaan SDM yang ada ?
12. Bagaimana	upaya	Toko	Hayyakidz	Mejasem	mempertahankan	motivasi karyawannya ?
13. Untuk apa Toko Hayyakidz Mejasem berusaha agar motivasi kerja karyawan tetap terjaga ? Apa keuntungan untuk Toko Hayyakidz Mejasem ?
Pendidikan
14. Kalau boleh tahu, tingkat pendidikan terakhir bapak itu apa ya ?
15. Sejauh mana sebetulnya pengaruh kualifikasi akademik dalam membantu pengelolaan suatu usaha ?
Pengalaman
16. Apakah pengalaman kerja dibutuhkan untuk mencapai suatu keunggulan usaha bagi Toko Hayyakidz Mejasem ?
Lama Jam Kerja
17. Bagimana jam operasional diToko Hayyakidz Mejasem ?
18. Apakah lama jam kerja bagi Toko Hayyakidz Mejasem berpengaruh dalam mencapai suatu keunggulan usaha ?





Usia
19. Berapa rata-rata usia yang membantu mengelola usaha di Toko Hayyakidz Mejasem ?
20. Apakah ada batasan usia yang di terapkan Toko Hayyakidz Mejasem ?
21. Apakah usia karyawan dapat mempengaruhi kinerjanya ? mengapa ?


IV. Pengaruh Pandemi Covid-19 terhadap bidang ekonomi
22. Bagaimana Toko Hayyakidz Mejasem menyikapi pandemi covid-19 ?
23. Apa saja dampak yang dialami Toko Hayyakidz Mejasem saat terjadi wabah Pandemi covid-19 ?
24. Bagaimana pertumbuhan omset dari Toko Hayyakidz Mejasem selama 4 tahun terakhir terhitung dari sebelum terjadi Pandemi covid-19 sampai kondisi menuju normal seperti saat ini ?
25. Bagaimana kondisi penjualan produk di Toko Hayyakidz Mejasem ketika terjadi pandemi covid-19 ?
26. Apakah perubahan kondisi mulai dari sebelum pandemi covid-19, saat teradi Pandemi covid-19, hingga kondisi menuju normal seperti sekarang berpengaruh pada penjualan produk di Toko Hayyakidz Mejasem ?
27. Peluang apa saja yang muncul bagi Toko Hayyakids Mejasem akibat pendemi
covid-19 ?
28. Bagaimana usaha dari Toko Hayyakidz Mejasem untuk mengelola peluang yang didapat pada saat terjadi pandemi covid-19 ?
29. Upaya apa saja yang dilakukan Toko Hayyakidz dalam mencari target pasar saat terjadi Pandemi covid-19 ?
30. Strategi apa yang dilakukan Toko Hayyakidz Mejasem sehingga berhasil bertahan melewati Pandemi covid-19 ?





Lampiran 4
Hasil Wawancara


HASIL WAWANCARA
“Faktor Determinasi dalam Mempertahankan Usaha di Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal”

Hari, Tanggal	: Kamis, 18 Agustus 2022 Tempat	: Toko Hayyakidz Mejasem Nama Pewawancara	: Moh Yusron Maulana
Narasumber	: Pimpinan atau Pemilik Toko Hayyakidz Mejasem
(Bapak Erwin Risqi Maulana)

	NO
	PERTANYAAN WAWANCARA
	HASIL WAWANCARA

	
	Bagaimana sejarah latarbelakang
	Latarbelakang	didirikanya	Toko

	
	didirikannya dan pengembangan
	Hayyakids ini ya lebih ke pemenuhan

	
	dari Toko Hayyakidz Mejasem ?
	kebutuhan pakaian anak di Tegal ini

	
	
	yah mas, dengan harga yang lebih

	
	
	terjangkau dan dengan kita memenuhi

	
	
	berbagai jenis fashion yang lengkap

	
	
	untuk	kepuasan	pelanggan	kami,

	
1
	
	seperti itu. Toko Hayyakidz ini berdiri
sejak tahun 2014 yah mas, karena

	
	
	sebelumnya kita sudah bergerak di

	
	
	online	yah	melalui	sosial	media

	
	
	seperti Whatsapp  dan instagram dan

	
	
	dari situ kita melihat banyak sekali

	
	
	permintaan	dari	pelanggan	kami

	
	
	sehingga   didirikanlah	gedung atau

	
	
	toko offline di mejasem ini.

	2
	Apakah visi dan misi dari Toko
	Untuk
	visi
	dan
	misi
	dari
	Toko








	
	Hayyakidz Mejasem ?
	Hayyakidz yaitu memfasilitasi masyarakat Tegal untuk menjadi Toko fashion anak yang terlengkap dan
pilihan terbaik di Tegal

	


3
	Bagaimana perkembangan jumlah tenaga kerja yang dipekerjakan Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Perkembangan jumlah tenaga kerja di Toko Hayyakidz ini ada delapan karyawan mas, untuk penambahan mungkin ketika hari tertentu seperti bulan ramadhan kami membuka
tenaga tambahan part time.

	




4
	Bagaimana	struktur	organisasi pada Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Kalo untuk struktur organisasi disini saya sebagai pimpinan di bantu dengan istri saya ibu Kartika Dwi Hapsari yang mengatur pemasaran via online dan pengadaan barang serta mengatur gaji karyawan, lalu kami juga di bantu dengan ke-delapan karyawan saya yang membantu
pelayanan di Toko

	

5
	Apa saja lini produk dari Toko Hayyakidz Mejasem ? produk- produk unggulan dari Toko
Hayyakidz Mejasem ?
	Disini kami menyediakan produk berupa fashion anak, mulai dari pakaian, tas, sepatu, dan kebutuhan
fashion anak yang lainnya.

	



6
	Apa keunggulan Toko Hayyakidz Mejasem dibandingkan dengan toko-toko lain yang sejenis ?
	Kalo keunggulan dari kami ini yaitu memiliki lebih banyak pilihan produk fashion anak yang lengkap dengan kualitas dan harga yang relatif terjangkau dan pastinya di Tegal produk seperti ini hanya ada di Toko
Hayyakidz.








	




7
	Bagaimana kondisi modal saat Toko Hayyakidz Mejasem mulai beroperasi ?
	Kondisi modal disini sejak tahun 2014 Toko Hayyakidz berdiri sebelumnya sudah berjalan usaha melalui online shop dan sudah bekerja sama dengan supplyer dari Jakarta untuk produk yang ada di Toko Hayyakidz Mejasem ini, karena sudah memiliki pasar dan supplyer untuk produknya Toko
Hayyakidz

	




8
	Bagaimana upaya dari Toko Hayyakidz Mejasem dalam mengelola modal ketika terjadi pandemi covid-19 sampai kondisi menuju normal seperti saat ini ?
	Untuk tindakan yang kami lakukan dalam mengelola modal pada waktu itu ialah dengan meminamilisir segala macam pengeluaran serta membatasi ketika order produk ke supplyer namun hal ini juga bersifat fleksibel karena dari pihak kami ini juga mengikuti permintaan dari konsumen
juga mas.

	
9
	Apakah	modal	saat	ini	bisa menutup biaya operasional ?
	Alhamdulillah kondisinya   baik-baik
saja dan tentunya mampu menutup operasional.

	

10
	Bagaimana cara recruitment atau proses seleksi karyawan di Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Untuk proses ini dilakukan melalui berbagi informasi lewat media sosial dengan spesifikasi wanita dan minimal memiliki tingkat pendidikan
SMK/SMA sederajat yang baru lulus.

	

11
	Bagaimana Toko Hayyakidz Mejasem	melakukan pemeliharaan SDM yang ada ?
	Upaya yang saya lakukan untuk menjaga sumber daya manusia yang kita    miliki    yaitu    dengan     cara
memberikan    fasilitas    dan    aturan








	
	
	tertentu untuk para karyawannya agar dalam melakukan pekerjaan para karyawan merasa nyaman, ikhlas, dan
tertib mengikuti aturan yang ada

	





12
	Bagaimana	upaya		Toko Hayyakidz		Mejasem
mempertahankan	motivasi karyawannya ?
	Kalo untuk mempertahankan motivasi karyawan mungkin upaya kami hampir sama dengan jawaban saya di pertanyaan sebelumnya ya mas hanya saja ada beberapa hal juga untuk mempertahankan motivasi kerja karyawan kami yaitu dengan adanya insentif atau bonus yang diberikan kepada karyawan ketika omset kita
sedang naik.

	








13
	Untuk apa Toko Hayyakidz Mejasem berusaha agar motivasi kerja karyawan tetap terjaga ? Apa keuntungan untuk Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Itu sangat penting juga ya mas tujuan dan keuntungannya ya tentunya untuk kebutuhan	omset	dan keberlangsungan Toko Hayyakidz kedepannya karena dengan mampu menjaga motivasi kerja karyawan itu sama artinya juga dengan memperkuat kestabilan Toko Hayyakidz ini dalam bersaing dengan toko-toko lain yang serupa karena bagaimana pun itu karyawan juga memiliki peran dalam mengelola suatu usaha, dan karyawan juga yang berhubungan langsung dengan para konsumen yang datang
ke Toko Hayyakidz Mejasem ini.

	14
	Kalau	boleh	tahu,	tingkat
	Untuk	tingkat	pendidikan	terakhir








	
	pendidikan terakhir bapak itu apa
ya ?
	saya S1 Ekonomi mas

	









15
	Sejauh mana sebetulnya pengaruh kualifikasi akademik dalam membantu pengelolaan suatu usaha ?
	Kualifikasi tingkatan akademik dalam membantu menjalankan atau mengelola suatu usaha itu bisa diklasifikasikan struktur organisasi dan tugas dari masing-masing elemen yang ada di dalam suatu usaha tersebut, mulai dari tingkatan tertinggi sampai ke bawah, dan tentunya kualifikasi akademik sangat memiliki pengaruh juga di dalam menjalankan suatu usaha karena wawasan atau ilmu yang di dapat dari suatu lembaga akademik nantinya mampu di aplikasikan ke dalam usaha yang di jalankan. Kurang lebih seperti itu sih
mas

	


16
	Apakah pengalaman kerja dibutuhkan untuk mencapai suatu keunggulan usaha bagi Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Pengalaman kerja memang sangat membatu dalam menjalankan suatu usaha namun disini kami tidak terlalu mempersoalkan hal itu, karena menurut saya pengalaman bisa di
diciptakan.

	

17
	Bagimana jam operasional diToko Hayyakidz Mejasem ?
	Untuk jam operasional dari Toko Hayyakidz Mejasem ini mulai buka pukul 08.00 WIB sampai tutup pukul
21.00 WIB yang di bagi menjadi dua
sift

	18
	Apakah lama jam kerja bagi Toko
	Disini kami dalam melakukan proses








	
	Hayyakidz Mejasem berpengaruh dalam mencapai suatu keunggulan usaha ?
	pemasaran produk ada dua cara yaitu yang pertama melalui online atau dengan media sosial yang kami miliki, lalu yang kedua melalui offline atau penjualan langsung di Toko yang ada di Mejasem. Pengaruh dari lama jam kerja dalam mencapai suatu keberhasilan dalam menjalankan usaha disini hanya berlaku untuk sistem pemasaran offline saja yaitu pelayanan secara langsung yang ada
di Toko.

	

19
	Berapa rata-rata usia yang membantu mengelola usaha di Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Kalo untuk rata-rata usia karyawan yang bekerja membantu kami disini kurang lebih antara 19 tahun sampai
dengan 25 tahunan.

	

20
	Apakah ada batasan usia yang di terapkan Toko Hayyakidz Mejasem ?
	Ya ada, ada batasan usia yang di tentukan disini yaitu minimal lulusan tingkat pendidikan SMK/SMA sederajat usia 19 tahun sampai dengan
usia 25 tahun.

	




21
	Apakah usia karyawan dapat mempengaruhi kinerjanya ? mengapa ?
	Kalo menurut saya usia memiliki pengaruh dalam kinerjanya karena hal ini berkaitan dengan tingkat kedewasaan individu itu sendiri tetapi bapak saya memiliki alasan tersendiri kenapa dalam menseleksi karyawan yang tergolong muda dan minim
pengalaman.

	22
	Bagaimana	Toko	Hayyakidz
	Ya tentunya sangat prihatin terhadap








	
	Mejasem	menyikapi	pandemi
covid
	wabah pandemi covid-19 yang terjadi Indonesia bahkan dunia ini, untuk masalah itu pastinya kami sudah mempersiapkan dengan matang segala sesuatunya ketika terjadi pandemi covid-19 mulai dari operasional
sampai ke pemasaran

	





23
	Apa saja dampak yang dialami Toko Hayyakidz Mejasem saat terjadi wabah Pandemi covid
	Wah pada waktu itu dampak yang terjadi sangat terlihat sekali terutama ketika awal-awal wabah pandemi covid-19 sampai ke Indonesia mulai dari di berlakukannya aturan Pembatasan Sosial Bersekala Besar atau PSBB yang di tetapkan pemerintah, hal ini sempat membuat kami harus tutup sementara waktu
juga.

	

24
	Bagaimana pertumbuhan omset dari Toko Hayyakidz Mejasem selama 4 tahun terakhir terhitung dari sebelum terjadi Pandemi
covid
	Pertumbuhan omset yang terjadi disini sejak sebelum terjadi wabah pandemi covid-19 yaitu mengalami penurunan kurang lebih sekitar 20%.

	

25
	Bagaimana kondisi penjualan produk di Toko Hayyakidz Mejasem ketika terjadi pandemi
covid
	Kondisinya tidak terlalu berdampak sih mas, hanya saja penjualannya yang mengalami sedikit penurunan.

	

26
	. Apakah perubahan kondisi mulai dari sebelum pandemi covid-19, saat   teradi   Pandemi   covid-19,
hingga   kondisi   menuju   normal
	Selain karena produk yang kami jual merupakan kebutuhan pakaian dan fashion   untuk   anak   yang   dimana
merupakan kebutuhan primer, kami








	
	seperti sekarang berpengaruh pada penjualan produk di Toko Hayyakidz Mejasem ?
	juga memberikan fasilitas untuk pembelian online melalui media sosial ataupun website yang kami miliki jadi kondisi penjualan produk di Toko Hayyakidz Mejasem ketika sebelum terajdi pandemi covid-19 sampai saat terjadi pandemi covid-19 tidak terlalu berpengaruh, bahkan sesudah pandemi covid-19 atau kondisi menuju normal seperti sekarang ini kondisi penjualan
mengalami kenaikan.

	





27
	Peluang apa saja yang muncul bagi Toko Hayyakids Mejasem akibat pendemi covid
	Akibat dari pandemi covid-19 menuntut kita untuk selalu tetap di rumah menjaga kesehatan dan membatasi segala bentuk kontak fisik dengan orang lain, beberapa pekerjaan pun harus dikerjakan melalui internet, oleh karena itu kami memanfaatkan peluang tersebut dengan gencar memperkenalkan produk-produk  dari
Toko kami melalu internet.

	

28
	Bagaimana usaha dari Toko Hayyakidz Mejasem untuk mengelola peluang yang didapat
pada saat terjadi pandemi covid
	Kalo itu kami hanya mencoba memanfaatkan internet saja sebagai media untuk melakukan pemasaran
produk-produk dari Toko kami

	

29
	Upaya apa saja yang dilakukan Toko Hayyakidz dalam mencari target pasar saat terjadi Pandemi covid
	Upaya yang dilakukan kami tidak terlalu berbeda dengan sebelum pandemi covid-19 terjadi karena kan basic produk dari Toko kami hanya
berupa kebutuhan fashion untuk anak-








	
	
	anak saja.

	
	Strategi apa yang dilakukan Toko
	Kalo	kami	paling	lebih	ke

	
	Hayyakidz	Mejasem	sehingga
	mengembangkan	inovasi	saja	sih,

	
	berhasil	bertahan	melewati
	kami	juga	harus	mampu

	
	Pandemi covid
	memanfaatkan segala bentuk sumber

	
	
	daya	yang	ada	karena	itu	juga

	
	
	merupakan suatu kunci ketika terjadi

	30
	
	suatu masalah dalam hal ini yaitu

	
	
	pandemi covid-19, selain itu kami

	
	
	juga	sangat	meminimalisir	biaya

	
	
	operasional	ketika	wabah	tersebut

	
	
	terjadi	dengan	demikian	maka

	
	
	pengelolaan	modal	kami	bisa

	
	
	dikondisikan dengan baik.



[image: ]



Lampiran 5
Jurnal Bimbingan Skripsi
1. Pembimbing I



[image: ]

[image: ]



2. Pembimbing II





[image: ]





Lampiran 6
Berita Acara Skripsi

[image: ]




[image: ]




[image: ]





Lampiran 7
Surat Izin Observasi Awal
[image: ]





Lampiran 8
Surat Izin Penelitian
[image: ]





Lampiran 9
Uji Hasil Similaritas
[image: ]






[image: ]






[image: ]







[image: ]







[image: ]








[image: ]





Lampiran 10
[image: ]Dokumentasi
Wawancara bersama pimpinan atau pemilik Toko Hayyakidz Mejasem bapak Erwin Risqi Maulana
[image: ]
Keamanan di Toko Hayyakidz berupa CCTV







[image: ]
Keamanan Toko Hayyakidz Mejasem berupa alat pemadam kebakaran

[image: ]
Kerapihan produk di Toko Hayyakidz Mejasem







Fasilitas tempat bermain anak-anak untuk pengunjung
image1.jpeg
JURNAL BIMBINGAN SKRIPSI

a. NamaMahasiswa : Moh Yusron Maulana
b. NPM : 1317500006
c. Program Studi/smt  : Pendidikan Ekonomi
d. Judulskripsi : FAKTOR DETERMINASI DALAM
MEMPERTAHANKAN USAHA DI TOKO
HAYYAKIDZ MEJASEM KABUPATEN
TEGAL
e. Pembimbing : 1. Neni Hendaryati, M.Pd
IL. Dr. Dewi Apriani Fr,. MM
PEMBIMBING I
s Maksud « iy Tanda Tangan
No Hari, Tgl Bimbingai Uraian Hasil Bimbingan Péiibifibing
doun. . 4 :
I W oo 20m Aec dudui . ’
Juwar k
17 0u 251t levivi Por 12 | 4
S o . A}
B e i fourvs Boas 13 j
L Jeme ; V
4 qu T Revtvi pup 3 j
. |Pere pec v
& W Juw 22 J"’l‘“ﬂ W‘”'( j
deluss I
) T b»fwu hrmisncen . [j
R 5 I
g gt i Lerti  prmsen j
n = Il
8 t:l&uu w2 Feyri barrmanen [ﬂ {
'k 2 ]
3197 spr w022 ([ e 4 J/
o T
h g v en izx\/\s—' ok s
St E ]
N lqg pov Lo ﬂbﬂ; + }
Ca





image2.jpeg
| Searne e /
20 pu vt A/{/C WA-Gn—
(inee 9
; |
Tegal, Oktober 2021
Diketahui Pembimbing [
Ka, Prodi PendidikanEkonomi

NIDN 062506840’2

Neni Hendaryatt, M.Pd
NIDN 0625068402





image3.jpeg
ap e

NPM

Judulskripsi

e. Pembimbing

JURNAL BIMBINGAN SKRIPSI

NamaMahasiswa : Moh Yusron Maulana

: 1317500006

Program Studi/smt  : Pendidikan Ekonomi

: FAKTOR DETERMINASI DALAM
MEMPERTAHANKAN USAHA DI TOKO
HAYYAKIDZ MEJASEM KABUPATEN
TEGAL

: I. Neni Hendaryati, M.Pd
11. Dr. Dewi Apriani Fr,, MM

PEMBIMBING II
No Hari, Tgl Bﬁ“ﬁ‘;ﬂ Uraian Hasil Bimbingan g?ﬁ::;?;
1 m:» ez | 4cc &“’L‘A’ i
2 o Juni o Burs ok 1o i
5 [k o Revvi b 2 Q
24 i G 12l A oo | (-
& |8 2 ALC pwv : ?
- fompro 7)
6 | guu wem AL podonaswe g :
Wl e AT tw y
; Brat, 2 BY
P ST
¢ =
7
3 - d
(9/(/;4*7 /





image4.jpeg
Diketahui
Ka, Prodi PendidikanEkonomi

NIDN 062506840.2

Tegal, Oktober 2021
Pembimbing I1

S

Dr. Dewi Apriani Fr,, MM
0625066503





image5.jpeg
YAYASAN PENDIDIKAN PANCASAKTI TEGAL
UNIVERSITAS PANCASAKTI TEGAL
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
PROGDI: PPKN, PBSI, PBI, BIMBINGAN DAN KONSELING, PEND.EKONOMI,

PEND.MATEMATIKA, PEND.IPA, DAN PPG
Sekretariat: Jl. Halmahera Km. I Tegal Telp.(0283) 357155

ERITA AC SKRIPSI
No: 010 /K/A-2/FKIP-UPS/ I /2023

Dengan ini Dewan penguji Skripsi Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan Universitas
Pancasakti Tegal berdasarkan Surat Keputusan Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Universitas Pancasakti Tegal Nomor: 009/K/A-2/FKIP-UPS/1/2023 tanggal 19 Januari 2023
menyatakan bahwa pada hari ini Rabu tanggal 25 Januari 2023 pukul 08.00 WIB sampai
dengan selesai telah dilaksanakan Ujian Skripsi Mahasiswa FKIP UPS Tegal:

Nama : Moh Yusron Maulana

NPM : 1317500006

Jurusan / Progdi : PENDIDIKAN EKONOMI

Judul Skripsi : Faktor Determinasi dalam Mempertahankan Usaha di Toko
Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal

Nilai : Angka 83,3 Huruf A-

Keterangan : LULUS

Demikian berita acara ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana mestinya.
Tegal, 26 Januari 2023

Tim Penguji,
1. Ketua
Nama : Dr. Sutji Muljani, M.Hum —_—
NIDN 1 0625077001
Pangkat/ Gol. :Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor
2. Sekretaris
Nama : Neni Hendaryati, M.Pd
NIDN : 0625068402
Pangkat/ Gol : Penata/Ill ¢
Jabatan : Lektor
3. Pengujil
Nama : Dr. Beni Habibi, M.Pd
NIDN : 0624028103
Pangkat/ Gol :Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor
4. Penguji Il/Pembimbing 11
Nama : Dr. Dewi Apriani Fr, MM
NIDN 10625066503 %
Pangkat/ Gol : Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor -

5. Penguji I1/Pembimbing I
Nama : Neni Hendaryati, M.Pd
NIDN 625068402
Pangkat/ Gol :Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor





image6.jpeg
YAYASAN PENDIDIKAN PANCASAKTI TEGAL
UNIVERSITAS PANCASAKTI TEGAL

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

PROGDI: PPKN, PBSI, PBI, BIMBINGAN DAN KONSELING, PEND.EKONOMI,
PEND.MATEMATIKA, PEND.IPA, DAN PPG
Sekretariat: Jl. Halmahera Km. I Tegal Telp.(0283) 357155

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Dengan ini Komisi Pembimbing Skripsi Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Pancasakti Tegal, yang terdiri atas:
1. PembimbingI

Nama : Neni Hendaryati, M.Pd
NIDN : 0625068402
Pangkat/ Gol : Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor
2. Pembimbing II
Nama : Dr. Dewi Apriyani Fr.,, MM
NIDN 10625066503
Pangkat/ Gol :Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor
Menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:
Nama : Moh Yusron Maulana
NPM :1317500006
Jurusan/ Progdi : Pendidikan Ekonomi

telah menyelesaikan SKRIPSI dengan judul:
Faktor Determinasi dalam Mempertahankan Usaha di Toko Hayyakidz Mejasem Kabupaten

Tegal
dengan tahap pelaksanaan sebagai berikut:
NO. | TAHAPAN TANGGAL PELAKSANAAN ]
1. | Pengajuan Judul 11 Oktober 2021
2. | Penulisan Proposal 15 Juni 2022
3. | Pelaksanaan Penelitian 09 September 2022
|_4. | Pengumpulan Data 23 September 2022
[ 5. | Analisis Data 25 November 2022
6. Penyusunan Laporan/Skripsi | 30 November 2022

Skripsi tersebut telah dipertahankan di hadapan Dewan Penguji Skripsi Fakultas Keguruan
dan IImu Pendidikan Universitas Pancasakti Tegal pada hari Rabu tanggal 25 Januari 2023

Demikian Berita Acara Bimbingan Skripsi ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Tegal,
Pembimbing I, Pembimbing I,

P

Dr. Dewi Apriani Fr. MM
NIDN. 0625066503





image7.jpeg
YAYASAN PENDIDIKAN PANCASAKTI TEGAL
UNIVERSITAS PANCASAKTI TEGAL

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

PROGDI: PPKN, PBSI, PBI, BIMBINGAN DAN KONSELING, PEND.EKONOMI,
PEND.MATEMATIKA, PEND.IPA, DAN PPG
Sekretariat: JI. Halmahera Km. [ Tegal Telp.(0283) 357155

BERITA ACARA PENYELESAIAN REVISI SKRIPSI

Dengan ini Penguji Skripsi Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan Universitas Pancasakti Tegal, menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Moh Yusron Maulana
NPM : 1317500006
Judul Skripsi : Faktor Determinasi dalam Mempertahankan Usaha di Toko

Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal

Dengan penguji:

1. Pengujil
Nama : Dr. Beni Habibi, M.Pd
NIDN 10624028103
Pangkat/ Gol :Penata /Il ¢
Jabatan : Lektor

2. Penguji II/Pembimbing IT

Nama : Dr. Dewi Apriani Fr., MM
NIDN : 0625066503

Pangkat/ Gol :Penata /Il ¢

Jabatan : Lektor

3. Penguji [ll/Pembimbing [

Nama : Neni Hendaryati, M.Pd
NIDN : 0625068402
Pangkat / Gol :Penata / Ill ¢
Jabatan : Lektor
Dengan rekomendasi revisi skripsi sebagai berikut:
PENGUJI | REVISI SELESAI REVISI DALAM ‘ REVISI BELUM
| TTD) PROSES (TTD) | SELESAI (TTD)

T |
[ |

no : |

i i
1 |
J Q?/ - - |
Demikian Berita Acara Penyelesaian Revisi Skripsi ini dibuat untuk diketahui dan

dipergunakan sebagaimana mestinya.





image8.jpeg
YAYASAN PENDIDIKAN PANCASAKT! TEGAL
UNVERSITAS PANCASAKTI TEGAL

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

PROGOI” PPN PBSI PBL, PEND WATEUATIKA, BIEINGAN DAN KONSELING
PEND EKONOM PEND. IPA DAN PG

SEKRETARIAT i RALWANERA K. 1 TELP. (223) 357122 TEGAL

Nowor TIPS -
Vel Pemona i Db vl

L —

-
o

Do Tt ki noho iy Bpakih ekcn memberan (s

et ik,
N [rrp——
N oo

L Ry p—
St S | FKIPUPS Teal
st

FATOR DETERMINASI DALAM MEMPERTAHANKAN
USAAA DI TOKD  HAYYAKIDZ | NEASEM
KABUPATENTEGAL”

Pubinbingl N Honda MR
R

St S o K Bk e b ibigan .
anhn s bty Aami et b el i i
jresstees

Dk s b i ke, samposan o i

anen,

o=

NPV 105257150

Tenusn
“etan et poran




image9.jpeg
YAYASAN PENDIDIKAN PANCASAKTI TEGAL
UNVERSITAS PANCASAKTI TEGAL

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
PROGDIPPIOK PRSI, PBI. PEND. NATEATIKA, BMBINGAA DAN KONSELING.
PEND.EXONONL PEND 177 DAN PPG.

SEXRETARIAT i RALNAHERA KA 1 TELP, (283) 997122 TEGAL

Nom ¢ IVKPPUPSVIIA [p—
[ R p———

[N r—
@
e

Denn vt b oo N ek ek b i
Luta ik,

o s

g S - Pedidian ko

Mool Sl g o ks

PensmnSkops S 1 FKIP 7S T

s
FATOR DETERMINASI DALAM MEMPERTAIANKAN
USKIA DI TORO  HAYYAKIDZ | MEASEM
KABUPATEN TEGAL

P —

Sy, i o Visrys Sopok o bk il
S bt it
meylcan e s dmgn

[ ————

4 Dstan,
ek ek . Ak,

12V =—
ROJE=

i

I

—
[——




image10.jpeg
Faktor Determinasi dalam Mempertahankan Usaha di Toko

Hayyakidz Mejasem Kabupaten Tegal

Gt vt

20 21% B 84,

SMILARTYINDEX  INTERNETSOURCES  PUBLICATIONS STUDENT PASERS

. repository.upstegal.ac.id

Intemat Sourcs

B e clovrnaladbisnis fisip-unmulacid
et Serce

B [cpostoy-radenintan.acid

Intemet Sourcs

B cioumalsunmulaci

ntermet Source

B o stiesyariahbengkais.acid

ntermetSource

B [dvikpediaorg

ntimetSource

A jomelunivedacid

Tntemat Source

B cprintsunm.acid

ntemet Source

repository.uinsu.ac.id





image11.jpeg
M St <1
B (epostoryradenfatah.acid 21
| e <Tw
[ Sebricted to Forum Perpustaksan Perguruan
Tinggi Indonesia Jawa Timur
sucancPaper
repository ainkudus.ac.id <1
B Suomitted to AN Tulungagung =
[ Subritted to Telkom University A
M iy ineack <Tw
B oy <1
[ osserambimekkah.acid g
SHETetaet <Tw

123dok.com




image12.jpeg
<l

journal.unsrat.ac.id
B o steec <Tw
decCbaoktom <Tw
theses.iainkediri.ac.id
b i <Tw
lacute14.wordpress.
| i ot <Tw
BB Foby Panii, Yunus Winoto. "Pendaysgunaan <1 o
Alat Bantu Seleksi Koleksi di UPT.
Perpustakaan Pusat UNPAD (Studi Tentang
Pengembangan Koleksi di Perpustakaan Pusat
Universitas Padjadjaran)’, Pustabiblia: Journal
of Library and Information Science, 2018
Pusiason
bikom.itnb.ac.id
W e <Tw
| e <Tw
B brenmbeewordpress.com %
da kemdikbud.go.id
| o <Tw





image13.jpeg
W g <1
! ::i'p"ﬁs;tg:y.undar.ac.ld <’] o%
‘um(oshzm 3.net < '] %
‘\f{ww{;SEirlieshare.net <’I %
sjournaliaingaw.ac.d <1w
. E::iasusirgjanafe.unlzn.a(.vd <1 -
i e <1
o <1
53] www.comisioninternacional.org <1w
IR 2! <Tw
m ek <Tw
e <1





image14.jpeg
lipi.go.id
m Bl <Tw
[erepniayaasl] <1%
e 1w
thesis.bi id
s <Tw
= co.id
- o ety <Tw
B g renecom <Tw
idlscribd.
e <Tw
tatiye.id
<o SR <1%
[l Rista Dwi Lestari, Saifuddin Zuhri. "Strategi 1,
Komunikasi Pemasaran Trialista Beauty
Dalam Meningkatkan Penjualan’, Reslaj :
Religion Education Social Laa Roiba Journal,
2022
Puicasan
[ Svide Erlivans, Evita Oktaviana, “Optimalisasi <1 o,

Pelayanan Dokumen Kedatangan Kapal Asing




image15.jpeg
Saat Terjadinya Covid-19", Majalah limiah
Gema Maritim, 2020

Pusicszon

lunsam.id
W e <Tw
j Is.upi-yai.ac.id
W v <Tw
.iain-tul .ac.id
B 8 ek <Tw

[—




image16.jpeg




image17.jpeg




image18.jpeg




image19.png




image20.jpeg




image21.jpeg




