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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Tamu (Pelanggan)

Hotel Grand Dian Brebes 

Di tempat

Dengan hormat

Saya adalah pelanggan Program Studi Magister Manajemen Universitas Pancasakti Tegal yang sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir Tesis tentang: “Pengaruh Fasilitas, Kualitas Pelayanan Dan Komunikasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Hotel Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Pemediasi  (Studi Pada Hotel Grand Dian Brebes)”, 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui, apakah fasilitas, kualitas pelayanan dan komunikasi karyawan dapat mempengaruhi kepuasan dan membuat loyalitas pelanggan kepada Hotel Grand Dian Brebes. Saya sangat memerlukan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk menjawab pernyataan-pernyataan yang diajukan dalam kuisioner ini. Semua informasi yang diperoleh sebagai hasil dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis.

Demikian permohonan kami, atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri kami ucapkan terima kasih.





Tegal,      Februari 2022




Peneliti,

Danang Komaruzaman
BAGIAN I

IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk

Silahkan memberikan tanda cek (() pada kotak-kotak yang tersedia.
Nomor Responden 
:
................................... (diisi oleh Peneliti)

1. Nama
: …………………………..


2. JenisKelamin


a. Laki-Laki  :
 2.    Perempuan
:

3. Usia

1. 20 - 30 tahun
:




2. 31 – 40 tahun
:




3. 41 – 50 tahun
:

4. > 50 tahun
: 

4. PendidikanTerakhir

1. SLTA
:

3.     Sarjana(S1)/Diploma IV
:

2. Diploma III (D3)
:

4.     Magister (S2)
      
:

5. Sudah berapa kali Anda berkunjung dan menginap di Hotel Grand Dian Brebes?

1. 2 Kali

:




2. 3 Kali

:




3. 4 Kali

:

4. Lebih dari 4 Kali :

: 

BAGIAN II

Petunjuk Pengisian

Pada pernyataan berikut, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. dimohon untuk memberikan tanda check list ( √ ) atau tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang telah tersedia.  Ada lima alternatif jawaban yang tersedia, yaitu :

Sangat Setuju
(SS)

Setuju


(S)

Netral


(N)

Tidak Setuju
(TS)

Sangat Tidak Setuju
(STS)

Variabel  Loyalitas 

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Indikator Melakukan pembelian berulang yang teratur

	1
	Jika saya akan menginap, maka saya akan memilih Hotel Grand Dian Brebes di waktu mendatang
	
	
	
	
	

	2
	Saya memilih Hotel Grand Dian Brebes untuk pertemuan atau acara instansi
	
	
	
	
	

	Indikator Mereferensikan ke orang lain

	3
	Saya merekomendasikan Hotel Grand Dian Brebes kepada rekan
	
	
	
	
	

	4.
	Saya merekomendasikan Hotel Grand Dian Brebes kepada keluarga
	
	
	
	
	

	Indikator Menunjukkan kekebalan terhadap tarikan pesaing

	5.
	Saya tidak tertarik dengan tawaran untuk menginap di hotel lain
	
	
	
	
	

	6.
	Saya tidak tertarik dengan promosi yang dilakukan oleh hotel lain
	
	
	
	
	


Variabel Fasilitas

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Indikator Proposi untuk memancing respon intelektual maupun emosional dari pelanggan

	1
	Fasilitas Hotel Grand Dian Brebes dirancang untuk kenyamanan pelanggan
	
	
	
	
	

	2
	Hotel Grand Dian Brebes memiliki fasilitas yang lengkap sesuai dengan tipe atau jenis hotel
	
	
	
	
	

	Indikator Perencanaan interior dan arsitektur

	3
	Arsitektur Hotel Grand Dian Brebes dirancang dengan baik
	
	
	
	
	

	4.
	Warna interior Hotel Grand Dian Brebes menarik dan enak dipandang
	
	
	
	
	

	Indikator Sarana pelindung barang-barang berharga

	5.
	Hotel Grand Dian Brebes memiliki sarana pelindung barang-barang berharga milik tamu
	
	
	
	
	

	6.
	Hotel Grand Dian Brebes mengutamakan kenyamanan tamu
	
	
	
	
	

	Indikator Tata cahaya dalam ruangan

	7.
	Tata cahaya dalam ruangan di Hotel Grand Dian Brebes baik dan nyaman
	
	
	
	
	

	8.
	Sirkulasi udara dalam ruangan di Hotel Grand Dian Brebes baik
	
	
	
	
	


Saya menilai bahwa fasilitas Hotel Grand Dian Brebes:
· Telah memiliki fasilitas yang lengkap  

· Belum memiliki fasilitas yang lengkap
Alasan: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Variabel Kualitas Pelayanan

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Indikator Fasilitas fisik

	1
	Hotel Grand Dian Brebes memiliki interior kamar yang lengkap dan nyaman
	
	
	
	
	

	2
	Hotel Grand Dian Brebes memiliki interior kamar yang bersih dan tertata dengan baik
	
	
	
	
	

	Indikator  Pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan

	3
	Karyawan hotel memberikan pelayanan yang maksimal sesuai dengan yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	4.
	Karyawan hotel mampu menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan
	
	
	
	
	

	Indikator  Merespon permintaan pelanggan

	5.
	Karyawan hotel cepat merespon permintaan pelanggan
	
	
	
	
	

	6.
	Karyawan hotel cepat keluhan pelanggan
	
	
	
	
	

	Indikator  Menciptakan rasa aman bagi para pelanggan

	7.
	Karyawan hotel mampu meyakinkan pelanggan terhadap keamanan hotel
	
	
	
	
	

	8.
	Karyawan hotel memiliki kompetensi dan professional dalam melayani pelanggan
	
	
	
	
	


Saya menilai bahwa kualitas pelayanan yang diberikan Hotel Grand Dian Brebes:
· Telah memberikan kualitas pelayanan dengan baik  

· Belum memberikan kualitas pelayanan dengan baik
Alasan: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Komunikasi 

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Indikator  Memprediksi tersampaikannya pesan

	1
	Karyawan hotel memberikan informasi yang dibutuhkan pelanggan secara tepat
	
	
	
	
	

	2
	Karyawan hotel memastikan pelanggan memahami informasi yang diberikan karyawan
	
	
	
	
	

	Indikator  Ekspresi

	3
	Karyawan hotel memberikan informasi dengan ekspresi yang menyenangkan
	
	
	
	
	

	4.
	Karyawan hotel bersikap ramah terhadap pelanggan
	
	
	
	
	

	Indikator  Audiens adalah orang yang dapat dipercaya

	5.
	Karyawan hotel memberikan informasi yang bisa dipercaya
	
	
	
	
	

	6.
	Karyawan hotel memberikan solusi guna membantu memecahkan masalah yang dihadapi pelanggan
	
	
	
	
	

	Indikator  Reaksi atau tanggapan terhadap pesan

	7.
	Karyawan hotel mendengarkan dengan seksama ketika berkomunikasi dengan pelanggan
	
	
	
	
	

	8.
	Karyawan hotel mampu melayani pelanggan dengan penuh perhatian
	
	
	
	
	


Saya menilai bahwa karyawan Hotel Grand Dian Brebes:
· Sudah baik dalam berkomunikasi dengan tamu hotel     

· Belum baik dalam berkomunikasi dengan tamu hotel
Alasan: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Kepuasan Pelanggan

	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Indikator  Kepuasan atas semua produk/jasa yang ditawarkan

	1
	Saya puas atas semua jasa yang ditawarkan Hotel Grand Dian Brebes
	
	
	
	
	

	2
	Saya puas pelayanan kamar yang diberikan Hotel Grand Dian Brebes
	
	
	
	
	

	Indikator  Kesesuaian harapan pelanggan dengan kinerja  aktual  produk

	3
	Saya puas telah menginap di  Hotel Grand Dian Brebes karena pelayanan sesuai dengan harapan
	
	
	
	
	

	4.
	Saya puas telah menginap di  Hotel Grand Dian Brebes karena prosedur pengurusan reservasi kamar/event dan transaksi lainnya akurat, cepat dan tepat
	
	
	
	
	

	Indikator  menggunakan jasa perusahaan di lain waktu

	5.
	Saya akan menggunakan Hotel Grand Dian Brebes jika membutuhkan penginapan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya akan menggunakan Hotel Grand Dian Brebes jika mengadakan acara atau pertemuan
	
	
	
	
	


Saya menilai tingkat kepuasan Saya pada Hotel Grand Dian Brebes:
· Merasa puas sudah menggunakan produk/jasa yang ditawarkan   Hotel Grand Dian Brebes 

· Tidak puas sudah menggunakan produk/jasa yang ditawarkan   Hotel Grand Dian Brebes
Alasan: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Lampiran 2

Tabulasi data dan hasil untuk pengujian instrument

	No
	FS1
	FS2
	FS3
	FS4
	FS5
	FS6
	FS7
	FS8
	FS

	1
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	35

	2
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	33

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	4
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	32

	5
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	34

	6
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	37

	7
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	27

	8
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	33

	9
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	35

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	11
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	34

	12
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	37

	13
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	37

	14
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	16
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	27

	17
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	36

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	20
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	30

	21
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	35

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	30

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	24
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	25

	25
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	26
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	25

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32


Correlations

	Correlations

	
	FS1
	FS2
	FS3
	FS4
	FS5
	FS6
	FS7
	FS8
	FS

	FS1
	Pearson Correlation
	1
	.602**
	.615**
	.514**
	.297
	.475**
	.460*
	.727**
	.707**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.004
	.111
	.008
	.011
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS2
	Pearson Correlation
	.602**
	1
	.718**
	.565**
	.367*
	.673**
	.639**
	.855**
	.832**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.001
	.046
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS3
	Pearson Correlation
	.615**
	.718**
	1
	.745**
	.352
	.641**
	.678**
	.843**
	.858**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.056
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS4
	Pearson Correlation
	.514**
	.565**
	.745**
	1
	.650**
	.722**
	.668**
	.715**
	.848**

	
	Sig. (2-tailed)
	.004
	.001
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS5
	Pearson Correlation
	.297
	.367*
	.352
	.650**
	1
	.764**
	.636**
	.433*
	.685**

	
	Sig. (2-tailed)
	.111
	.046
	.056
	.000
	
	.000
	.000
	.017
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS6
	Pearson Correlation
	.475**
	.673**
	.641**
	.722**
	.764**
	1
	.777**
	.667**
	.873**

	
	Sig. (2-tailed)
	.008
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS7
	Pearson Correlation
	.460*
	.639**
	.678**
	.668**
	.636**
	.777**
	1
	.624**
	.844**

	
	Sig. (2-tailed)
	.011
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS8
	Pearson Correlation
	.727**
	.855**
	.843**
	.715**
	.433*
	.667**
	.624**
	1
	.896**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.017
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	FS
	Pearson Correlation
	.707**
	.832**
	.858**
	.848**
	.685**
	.873**
	.844**
	.896**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.929
	8


	No
	KP1
	KP2
	KP3
	KP4
	KP5
	KP6
	KP7
	KP8
	KP

	1
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	33

	2
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	36

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	4
	5
	3
	4
	1
	3
	4
	5
	5
	30

	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	34

	6
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	35

	7
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	34

	8
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	36

	9
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	37

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	12
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	36

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	14
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	16
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	31

	17
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	36

	18
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	30

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	20
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	27

	21
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	38

	22
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	24
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	30

	25
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	26
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	30

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32


Correlations

	Correlations

	
	KP1
	KP2
	KP3
	KP4
	KP5
	KP6
	KP7
	KP8
	KP

	KP1
	Pearson Correlation
	1
	.732**
	.725**
	.320
	.590**
	.573**
	.758**
	.769**
	.826**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.085
	.001
	.001
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP2
	Pearson Correlation
	.732**
	1
	.668**
	.568**
	.737**
	.648**
	.584**
	.666**
	.854**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.001
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP3
	Pearson Correlation
	.725**
	.668**
	1
	.606**
	.701**
	.844**
	.748**
	.684**
	.898**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP4
	Pearson Correlation
	.320
	.568**
	.606**
	1
	.669**
	.588**
	.418*
	.425*
	.710**

	
	Sig. (2-tailed)
	.085
	.001
	.000
	
	.000
	.001
	.021
	.019
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP5
	Pearson Correlation
	.590**
	.737**
	.701**
	.669**
	1
	.765**
	.446*
	.654**
	.839**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.014
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP6
	Pearson Correlation
	.573**
	.648**
	.844**
	.588**
	.765**
	1
	.733**
	.672**
	.867**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.000
	.001
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP7
	Pearson Correlation
	.758**
	.584**
	.748**
	.418*
	.446*
	.733**
	1
	.644**
	.800**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.001
	.000
	.021
	.014
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP8
	Pearson Correlation
	.769**
	.666**
	.684**
	.425*
	.654**
	.672**
	.644**
	1
	.826**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.019
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KP
	Pearson Correlation
	.826**
	.854**
	.898**
	.710**
	.839**
	.867**
	.800**
	.826**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.929
	8


	No
	KM1
	KM2
	KM3
	KM4
	KM5
	KM6
	KM7
	KM8
	KM

	1
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	34

	2
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	37

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	37

	5
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	32

	6
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	35

	7
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	34

	8
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	37

	9
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	38

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	12
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	38

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	14
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	17
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	37

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	20
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	38

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	22
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	25

	23
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	39

	24
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	30

	25
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32


Correlations

	Correlations

	
	KM1
	KM2
	KM3
	KM4
	KM5
	KM6
	KM7
	KM8
	KM

	KM1
	Pearson Correlation
	1
	.737**
	.682**
	.824**
	.684**
	1.000**
	.737**
	.682**
	.919**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM2
	Pearson Correlation
	.737**
	1
	.535**
	.769**
	.597**
	.737**
	1.000**
	.535**
	.849**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM3
	Pearson Correlation
	.682**
	.535**
	1
	.712**
	.720**
	.682**
	.535**
	1.000**
	.850**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM4
	Pearson Correlation
	.824**
	.769**
	.712**
	1
	.552**
	.824**
	.769**
	.712**
	.893**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM5
	Pearson Correlation
	.684**
	.597**
	.720**
	.552**
	1
	.684**
	.597**
	.720**
	.796**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.002
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM6
	Pearson Correlation
	1.000**
	.737**
	.682**
	.824**
	.684**
	1
	.737**
	.682**
	.919**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM7
	Pearson Correlation
	.737**
	1.000**
	.535**
	.769**
	.597**
	.737**
	1
	.535**
	.849**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.002
	.000
	.000
	.000
	
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM8
	Pearson Correlation
	.682**
	.535**
	1.000**
	.712**
	.720**
	.682**
	.535**
	1
	.850**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KM
	Pearson Correlation
	.919**
	.849**
	.850**
	.893**
	.796**
	.919**
	.849**
	.850**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.952
	8


	No
	KN1
	KN2
	KN3
	KN4
	KN5
	KN6
	KN

	1
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	26

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	4
	5
	4
	3
	5
	3
	5
	25

	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	28

	6
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	28

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	8
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	27

	9
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	28

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	12
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	14
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	17
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	26

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	20
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	24

	21
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	24
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	20

	25
	3
	5
	3
	5
	3
	3
	22

	26
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24


Correlations

	Correlations

	
	KN1
	KN2
	KN3
	KN4
	KN5
	KN6
	KN

	KN1
	Pearson Correlation
	1
	.491**
	.726**
	.493**
	.578**
	.854**
	.848**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.006
	.000
	.006
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KN2
	Pearson Correlation
	.491**
	1
	.586**
	.873**
	.521**
	.550**
	.814**

	
	Sig. (2-tailed)
	.006
	
	.001
	.000
	.003
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KN3
	Pearson Correlation
	.726**
	.586**
	1
	.455*
	.647**
	.740**
	.861**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.001
	
	.012
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KN4
	Pearson Correlation
	.493**
	.873**
	.455*
	1
	.373*
	.567**
	.755**

	
	Sig. (2-tailed)
	.006
	.000
	.012
	
	.042
	.001
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KN5
	Pearson Correlation
	.578**
	.521**
	.647**
	.373*
	1
	.483**
	.747**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.003
	.000
	.042
	
	.007
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KN6
	Pearson Correlation
	.854**
	.550**
	.740**
	.567**
	.483**
	1
	.860**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	.000
	.001
	.007
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	KN
	Pearson Correlation
	.848**
	.814**
	.861**
	.755**
	.747**
	.860**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.897
	6


	No
	LP1
	LP2
	LP3
	LP4
	LP5
	LP6
	LP

	1
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28

	2
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	28

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	5
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	25

	6
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	28

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	8
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	26

	9
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	28

	10
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	11
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29

	12
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	12

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	14
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	19

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	16
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	25

	17
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	27

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	20
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	23

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	22
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	25
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	19

	26
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	28
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	26

	29
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24


Correlations

	Correlations

	
	LP1
	LP2
	LP3
	LP4
	LP5
	LP6
	LP

	LP1
	Pearson Correlation
	1
	.637**
	.579**
	.751**
	.655**
	.644**
	.805**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	LP2
	Pearson Correlation
	.637**
	1
	.717**
	.790**
	.715**
	.985**
	.934**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	LP3
	Pearson Correlation
	.579**
	.717**
	1
	.580**
	.484**
	.688**
	.769**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	
	.001
	.007
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	LP4
	Pearson Correlation
	.751**
	.790**
	.580**
	1
	.926**
	.778**
	.926**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.001
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	LP5
	Pearson Correlation
	.655**
	.715**
	.484**
	.926**
	1
	.693**
	.861**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.007
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	LP6
	Pearson Correlation
	.644**
	.985**
	.688**
	.778**
	.693**
	1
	.923**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	LP
	Pearson Correlation
	.805**
	.934**
	.769**
	.926**
	.861**
	.923**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Reliability

Scale: ALL VARIABLES

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.936
	6


Lampiran 3

Tabulasi data penelitian

	No. Resp.
	FS1
	FS2
	FS3
	FS4
	FS5
	FS6
	FS7
	FS8

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	2
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	7
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	10
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	12
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	14
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	15
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	16
	5
	5
	5
	3
	3
	5
	3
	3

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	19
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4

	20
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4

	21
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	22
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	5

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	24
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5

	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	30
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	31
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	33
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	34
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	5

	35
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5

	36
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4

	37
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	5

	38
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	40
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	41
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	42
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	43
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	44
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	45
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	46
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	5

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	49
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4

	50
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5

	51
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	53
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	55
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	61
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	62
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	64
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	66
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	68
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	69
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4

	70
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4

	71
	3
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	5

	72
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	3

	73
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5

	74
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	75
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	76
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	77
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4

	78
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5

	79
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4

	80
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	81
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	82
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3

	83
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	1

	84
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	3

	85
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3

	86
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4

	87
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4

	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	89
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5

	90
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	91
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4

	92
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5

	93
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	94
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5

	95
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	96
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	97
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	98
	4
	4
	4
	5
	2
	5
	5
	5

	99
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	100
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5


	No. Resp.
	KP1
	KP2
	KP3
	KP4
	KP5
	KP6
	KP7
	KP8

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	2
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	7
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	14
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	3

	17
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	21
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	22
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	24
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3

	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	29
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	30
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	31
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	33
	5
	3
	4
	1
	3
	4
	5
	5

	34
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5

	35
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4

	36
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5

	37
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5

	38
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	40
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	41
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	43
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	44
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	45
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	46
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4

	47
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	49
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4

	50
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	51
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	52
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	53
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	55
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	61
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	62
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	63
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	64
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5

	66
	2
	4
	2
	4
	5
	4
	3
	4

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	68
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	4

	69
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	70
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	4

	71
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	72
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5

	73
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	5

	74
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5

	75
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4

	76
	4
	4
	2
	5
	5
	5
	5
	4

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5

	78
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5

	79
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5

	80
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	1
	2

	81
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5

	82
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	2

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	84
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	5

	85
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	86
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	87
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	88
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4

	89
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	90
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	91
	1
	4
	5
	5
	5
	5
	1
	2

	92
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	3

	93
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	94
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	95
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	96
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	97
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	98
	2
	5
	4
	5
	5
	4
	1
	5

	99
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	100
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5


	No. Resp.
	KM1
	KM2
	KM3
	KM4
	KM5
	KM6
	KM7
	KM8

	1
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	4
	5

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	7
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	12
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	14
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	21
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4

	22
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	23
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	24
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	25
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	30
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5

	31
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	33
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4

	34
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	3

	35
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5

	36
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	37
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	38
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	40
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	41
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	43
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	44
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	46
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	49
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	51
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	52
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	53
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4

	54
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	61
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	62
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	4

	64
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	66
	5
	5
	5
	4
	5
	2
	5
	5

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	68
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	69
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5

	70
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	71
	5
	4
	5
	4
	5
	2
	5
	5

	72
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	73
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4

	74
	1
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5

	75
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5

	76
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4

	77
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	78
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4

	79
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	80
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5

	81
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4

	82
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4

	83
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4

	85
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	86
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	87
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	4

	88
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4

	89
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4

	90
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4

	91
	3
	5
	3
	5
	3
	3
	4
	4

	92
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	93
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4

	94
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	95
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5

	96
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4

	98
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	99
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	3
	4

	100
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5


	No. Resp.
	KN1
	KN2
	KN3
	KN4
	KN5
	KN6

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	7
	4
	3
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Outer Loading
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Bootstrapping

[image: image10.png]25—
=
P sl

ovs ey

B e |
Kepussan

281z 2387 -—V-
)
sl 08|

TR me |

Interior

Fasilitas (X1) Kesesuaian

Keberlanjutar

Fasiltas Fisl

088 %)
azes —
ass
peiaganan T~
Dijanjikar !

|
e

Pembelian Ulang

oses 8]
e

oss7
nmn‘o/

pelayanan 02)

i

Komunikasi 0G)

Loyalitas 085t Mereferensikan
[ e om0 s T
=
T Do
- N

0ae2
a9 _
o725 —

08m

Audiens
a5 _
72—

Reaksi




[image: image11.png]Path Coefficients

5] Mean, STOEV, T-Values, P-Values | (=] Confidence Intervals

Fasiltas (X1) -» Kepuasan Pelanggan (2)
Fasilitas (X1) -» Loyelitas Pelanggan (Y)

Kepuasan Pelanggan (Z) > Loylitas Pelanggan (V)
Komunikesi () > Kepuasan Pelanggen (2)
Komunikasi (3) -> Loyalitas Pelanggan (1)
Kualitas Pelayanan (X2) -> Kepuasan Pelanggen ()
Kualitas Pelayanan (X2) -> Loyalitas Pelanggan (Y)

[=] Confidence Intervals Bias Corrected | (=] Samples | CoPYto Clipboard: | Excel Format | | R Format
Original Sample (0)  Sample Mean (M) ~ Standard Deviation (STDEV) T Statistcs (|0/STDEV]) P Values
0303 0295 o7 2601 0010
0321 0350 o014 2819 0.005
0403 0429 0388 2142 0033
0125 0140 oz 1119 0264
0057 0048 0199 0289 073
0495 0433 0130 3808 0.000
o704 o704 0206 3413 0001





[image: image12.png]Total Indirect Effects

[Z] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | (=] Confidence Intervals | ] Confidence Intervals Bias Corrected | [] Samples | CoPYto Clipboard: | Excel Format | | R Format

Original Sample (0)  Sample Mean (M) ~ Standard Deviation (STDEV) T Statistcs (|0/STDEV]) P Velues
Fasiltas (X1) -» Kepuasan Pelanggan (2)
Fasilitas (X1) -» Loyelitas Pelanggan (Y) 012 0133 0085 1437 0151
Kepuasan Pelanggan (Z) > Loylitas Pelanggan (V)
Komunikesi () > Kepuasan Pelanggen (2)
Komunikesi (X3) -> Loyalitas Pelanggen () 0050 0064 0068 078 0455

Kualitas Pelayanan (x2) -> Kepuasan Pelanggan (2)
Kualitas Pelayanan (x2) -> Loyalitas Pelanggan (Y) 0199 0203 0004 2132 0033





[image: image13.png]Specific Indirect Effects
Mean, STDEV, T-Values, P-Values Confidence Intervals. Confidence Intervals Bias Corrected Samples. Copy to Clipboard: | Excel Format | | R Format
Original Sample (0)  Sample Mean (M) ~ Standard Deviation (STDEV) T Statistcs (|0/STDEV]) P Velues

Kualitas Pelayanan (x2) -> Kepuasan Pelanggan (2) > Loyalitas Pelanggan (¥) 0199 0203 003 213 0033
Fasiltas (X1) -> Kepuasan Pelanggan (Z) -> Loyalitas Pelanggan (Y) 0122 0133 o085 1437 0151
0050 0064 0068 0748 0455

Komunikesi (X3) -> Kepussan Pelanggan (2) -> Loyalitas Pelanggan (V)





[image: image14.png]Total Effects

5] Mean, STOEV, T-Values, P-Values | (=] Confidence Intervals

Fasiltas (X1) -» Kepuasan Pelanggan (2)
Fasilitas (X1) -» Loyelitas Pelanggan (Y)

Kepuasan Pelanggan (Z) > Loylitas Pelanggan (V)
Komunikesi () > Kepuasan Pelanggen (2)
Komunikasi (3) -> Loyalitas Pelanggan (1)
Kualitas Pelayanan (X2) -> Kepuasan Pelanggen ()
Kualitas Pelayanan (X2) -> Loyalitas Pelanggan (Y)

[5] Confidence Intervals Bias Corrected | (=] Samples | CoPyto Clipboard: | Bycel Format | | R Format
Original Sample (0)  Sample Mean (M) ~ Standard Deviation (STDEV) T Statistcs (|0/STDEV]) P Values
0303 0295 o7 2601 0010
0199 0218 0121 164 0101
0403 0429 0388 2142 0033
0125 0140 oz 1119 0264
0108 0113 0183 0591 0555
0495 0433 0130 3808 0.000
0504 0501 0208 2022 0016





118

