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Lampiran 1, 

Kuesioner Penelitian 

Tegal,  2023 

 

Perihal:  Permohonan Kesediaan  

Menjadi Responden Penelitian  

 

Bapak / Ibu yang terhormat, 

 

Saya adalah mahasiswi Program Pascasarjana Universitas 

Pancasakti Tegal yang sedang melakukan penelitian ilmiah untuk 

menyelesaikan tugas akhir saya. Sehubungan dengan hal tersebut maka 

dengan rendah hati saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini. 

 

Partisipasi Bapak/Ibu akan sangat menentukan keberhasilan 

penelitian ini. Namun saya menyadari akan kesibukan Bapak/Ibu. Oleh 

karena itu saya berusaha mendesain kuesioner ini seefisien mungkin, 

Sehingga waktu yang diperlukan untuk mengisinya kurang lebih 30 

menit. 

 

Data yang saya peroleh dari respon Bapak/Ibu akan saya jamin 

kerahasiaannya dan akan dipergunakan hanya untuk kepentingan 

penelitian saya. Data tersebut akan dianalisis dan disajikan secara agregat 

(tanpa menyebut/mencantumkan nama orang maupun 

organisasi/perusahaan). Apabila bapak/Ibu menginginkan ringkasan hasil 

penelitian ini maka dengan senang hati saya akan mengirimkannya. 

 

Demikian permohonan saya, atas kesediaan dan partisipasi 

Bpak/Ibu, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

      Kartika Nugrahini Dewasih 

      NPM :7120800032 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

 

 IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Lengkap *)   : Di sembunyikan 

2. Jabatan    : ............................................... 

3. Nama Instansi    : ............................................... 

4. Usia     : ................. Tahun 

5. Masa Kerja    : ................. Tahun 

6. Pendidikan Terakhir   : .............................................. 

7. Jenis Kelamin    : .............................................. 

 *) khusus Nama boleh tidak di isi 

 

Berilah jawaban dengan tanda silang (X) pada pilihan ganda dalam 

pernyataan dibawah dengan kondisi sesungguhnya Bapak/Ibu dalam 

instansi ini. 

Pilihan Ganda :  SS   = Sangat Setuju 

    S     = Setuju 

    N    = Netral 

    TS   = Tidak Setuju 

    STS = Sangat Tidak Setuju 

Variabel Konflik Peran Ganda 

Indikator Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Waktu 

Aktifitas 

1. Tuntutan pekerjaan mengganggu   

waktu saya dan keluarga  
     

 2. Kehilangan jumlah waktu yang dibutuhkan 

dalam menyelesaikan pekerjaan karena 

waktu dihabiskan dalam memenuhi tanggung 

jawab keluarga 

     

Ketegangan 3. Masalah keluarga mengganggu pekerjaan 

saya 
     



 4. Sering merasa lelah secara  emosional 

ketika pulang dari pekerjaan 

     

 5. Perilaku yang biasa saya lakukan di rumah 

tidak efektif di tempat kerja 
     

Variabel Lingkungan Kerja 

Indikator Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Rekan kerja 

yang 

mendukung 

6. Saya merasa teman-teman saling    

membantu dalam menyelesaikan 

pekerjaan  

     

 7. Rekan kerja saling mendukung       

kesempatan untuk maju 
     

 8. Hubungan dalam pekerjaan saya dengan 

pimpinan baik 
     

Fasilitas yang 

mendukung 

9. Fasilitas kerja untuk keamanan dari 

bahaya infeksius sangat memadai 
     

 10. Saya bekerja dengan tempat kerja       

dengan sirkulasi udara yang nyaman 

     

 11. Kebisingan, kelembaban dan 

Pencahayaan ditempat kerja membuat 

saya dapat bekerja dengan tenang 

     

Variabel Beban Kerja Berlebih 

Indikator Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Banyaknya 

Beban Kerja 

12. Saya merasa mempunyai tugas berat 

yang melebihi kemampuan diri 
     

 13. Saya tidak punya cukup waktu untuk 

menyelesaikan semua pekerjaan saya 
     

 14. Saya harus memenuhi target yang 

dibebankan pimpinan 
     

Standar Hasil 15. Saya Mampu menyelesaikan pekerjaan 

cepat dan tepat sesuai standar 
     

 16.  Saya mendapatkan imbalan yang sesuai 

dengan  pekerjaan saya 
     



Variabel Kendali Diri 

Indikator Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

 Prestasi 17. Saya seorang pekerja keras, mempunyai 

inisiatif tinggi dan berprestasi 
     

 18. Saya berusaha untuk membantu dalam 

memecahkan masalah 
     

 19. Saya mampu mengerjakn yang orang lain 

juga mampu mengerjakannya 
     

 20. Saya mendapatkan imbalan yang sesuai 

dengan  pekerjaan saya 
     

Keberuntungan 21. Saya selalu berpikir positif dan seefektif 

mungkin dalam bekerja 
     

 22. Saya berpikir sesuai kondisi lingkungan 

kerja yang sedang saya jalani 
     

 23. Saya berpikir bahwa keberhasilan dapat 

diraih dengan usaha yang dilakukan 
     

 24. Kerjasama tim dalam melaksanakan 

tugas sangat  membantu dalam 

penyelesaian pekerjaan 

     

Variabel Kinerja 

Indikator Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kemampuan 

Kerja 

25. Saya melaksanakan  aktivitas yang 

ditugaskan dalam pekerjaan 
     

 26. kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta 

kesempurnaan tugas terhadap ketrampilan 

dan kemampuan karyawan 

     

 27. Saya selalu berangkat kerja selama tidak 

sakit dan tidak ada halangan. 
     

 28. Saya melaksanakan pekerjaan dengan 

hasil yang sesuai target 
     

Pengetahuan 29. Saya bekerja dengan kedisiplinan tinggi 

sesuai prosedur 
     

 30. Saya melayani sesuai kecakapan yang 

saya miliki 
     

 

 



TERIMAKASIH 

Contact Person 

Apabila ada informasi yang kurang jelas, dengan senang hati saya dapat hubungi 

di kontak dibawah ini : 

  HP 081548071320 

 Facebook KARTIKA NUGRAHINI DEWASIH 

 E-mail Kartika_nugrahini76@yahoo.co.id 
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Lampiran 2, 

Tabulasi Data Instrumen Penelitian 

 

NO 
KONFLIK PERAN GANDA LINGKUNGAN KERJA BEBAN KERJA BERLEBIH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 2 2 2 3 2 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 

6 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

8 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 4 3 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 3 4 4 4 

 

NO 
KENDALI DIRI  KINERJA PEGAWAI 

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

1 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 

4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

6 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

8 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

10 4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 : Hasil Pengujian Instrumen Penelitian 

 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .952 

N of Items 16
a
 

Part 2 Value .945 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms .885 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .939 

Unequal Length .939 

Guttman Split-Half Coefficient .938 

a. The items are: WFC_1, KPG_2, KPG_3, KPG_4, KPG_5, LK_1, LK_2, 

LK_3, LK_4, LK_5, LK_6, LK_7, BKB_1, BKB_2, BKB_3, BKB_4. 

b. The items are: WO_5, KD_1, KD_2, KD_3, KD_4, KD_5, KD_6, KD_7, 

KP_1, KP_2, KP_3, KP_4, KP_5, KP_6, KP_7, KP_8. 

 

 

 

 

 

 



 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

KPG_1 3.70 .675 10 

KPG_2 4.10 .738 10 

KPG_3 3.90 .994 10 

KPG_4 3.60 .843 10 

KPG_5 3.40 .966 10 

LK_1 3.70 .949 10 

LK_2 3.60 .966 10 

LK_3 3.70 .823 10 

LK_4 3.70 .675 10 

LK_5 4.00 .667 10 

LK_6 3.30 .823 10 

LK_7 3.30 1.059 10 

BKB_1 3.40 .843 10 

BKB_2 3.40 1.075 10 

BKB_3 4.10 .994 10 

BKB_4 3.90 .876 10 

BKB_5 3.90 .876 10 

KD_1 3.90 .738 10 

KD_2 3.50 1.179 10 

KD_3 3.90 .876 10 

KD_4 3.40 1.075 10 

KD_5 3.30 .949 10 

KD_6 3.30 1.059 10 

KD_7 3.60 .699 10 

KP_1 3.70 .675 10 

KP_2 3.80 .789 10 

KP_3 3.90 .738 10 

KP_4 3.90 .738 10 

KP_5 3.70 .675 10 

KP_6 3.70 .675 10 

KP_7 3.50 1.080 10 

KP_8 3.50 .707 10 

 

 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KPD_1 113.60 392.933 .845 .971 

KPD_2 113.20 391.733 .813 .971 

KPD_3 113.40 386.267 .736 .971 

KPD_4 113.70 390.678 .739 .971 

KPD_5 113.90 386.100 .763 .971 

LK_1 113.60 380.267 .942 .970 

LK_2 113.70 384.678 .802 .970 

LK_3 113.60 391.156 .742 .971 

LK_4 113.60 392.933 .845 .971 

LK_5 113.30 398.011 .660 .971 

LK_6 114.00 389.778 .786 .971 

LK_7 114.00 409.333 .130 .975 

BKB_1 113.90 391.656 .708 .971 

BKB_2 113.90 378.322 .874 .970 

BKB_3 113.20 385.733 .750 .971 

BKB_4 113.40 391.156 .696 .971 

BKB_5 113.40 388.044 .788 .971 

KD_1 113.40 392.267 .794 .971 

KD_2 113.80 380.400 .744 .971 

KD_3 113.40 388.044 .788 .971 

KD_4 113.90 378.322 .874 .970 

KD_5 114.00 388.000 .725 .971 

KD_6 114.00 379.556 .856 .970 

KD_7 113.70 394.233 .767 .971 

KP_1 113.60 398.267 .642 .971 

KP_2 113.50 393.611 .696 .971 

KP_3 113.40 392.267 .794 .971 

KP_4 113.40 396.489 .646 .971 

KP_5 113.60 394.711 .777 .971 

KP_6 113.60 397.378 .676 .971 

KP_7 113.80 406.622 .189 .974 

KP_8 113.80 395.733 .703 .971 

 

 



Reliability Analisis Konflik Peran Ganda 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=LK_1 LK_2 LK_3 LK_4 LK_5 LK_6 LK_7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Analisis Lingkungan Kerja 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=BKB_1 BKB_2 BKB_3 BKB_4 BKB_5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



Reliability Analisis Work Overload 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.865 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=KD_1 KD_2 KD_3 KD_4 KD_5 KD_6 KD_7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability Analisis Kendali Diri 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=KP_1 KP_2 KP_3 KP_4 KP_5 KP_6 KP_7 KP_8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 



 
 
Reliability Analisis Kinerja Pegawai 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

 

 

Tabulasi Data Penelitian 

 

NO KPG1 KPG2 KPG3 KPG4 KPG5 LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 BKB1 BKB2 BKB3 BKB4 BKB5 

1 2 3 4 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 

5 2 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 4 

6 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 

10 3 2 2 2 2 5 5 5 4 5 5 4 3 4 2 2 

11 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 

12 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

13 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

15 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 

17 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 2 

19 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 2 5 

20 3 5 5 3 3 5 5 3 3 5 2 3 3 2 3 2 

21 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 2 3 2 

23 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 

24 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3 2 

25 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 5 1 3 2 2 2 

26 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 3 2 5 5 4 4 4 2 4 4 3 3 4 

28 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 

29 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 2 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 

31 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 3 2 3 3 



32 3 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 3 3 2 2 3 

33 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 

34 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 2 3 2 

35 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 3 

36 3 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

38 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 

39 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 2 2 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 4 

41 2 2 2 3 2 5 5 5 4 5 5 3 4 2 3 2 

42 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

43 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 2 2 3 

44 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

46 3 3 2 2 3 5 5 5 4 5 3 3 3 2 3 2 

47 1 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 

48 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

49 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 2 4 2 2 2 5 5 2 4 5 4 3 4 2 4 3 

51 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 

52 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 2 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 2 2 5 5 

54 4 4 4 3 4 4 4 5 3 2 2 4 4 3 2 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 

56 5 5 5 5 5 1 1 2 3 3 2 4 3 2 2 2 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

58 3 3 3 3 3 5 3 2 4 3 5 3 3 2 3 4 

59 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

60 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 

62 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

64 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 

65 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 

66 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 

67 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 1 1 2 2 4 

69 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

70 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

72 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 



73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

76 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

79 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

 

 

NO 
KD
1 

KD
2 

KD
3 

KD
4 

KD
5 

KD
6 

KD
7 

KP
1 

KP
2 

KP
3 

KP
4 

KP
5 

KP
6 

KP
7 

1 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

5 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

11 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

16 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

17 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

19 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

21 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

24 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 



29 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 

31 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

32 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 

34 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

35 3 3 2 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

38 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 

39 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

40 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

41 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

42 3 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 

43 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

44 4 5 5 2 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

49 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

51 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

52 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

53 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 3 4 3 

54 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 

55 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 5 5 4 4 2 2 2 3 2 2 2 

57 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

58 2 4 4 2 5 4 5 5 3 2 4 3 5 5 

59 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

61 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 2 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

64 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

68 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

69 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 



70 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

71 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

72 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

75 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

77 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

78 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5, 

Hasil Analisis PLS 

 

A. Convergent Validity Model ( Outer Model ) 

 

 

 

 

 

 



B. Discriminant Validity Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. Composite Reliability Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. R Square Model  ( Koefisien determinan ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



E. Inner Model (Pengujian Hipotesis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Outer Loadings 

 

 

R Square 

 

 

 

 

 



f Square 

 

 

Constract reliability and validity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Discriminat validity 

 

 

Model Fit 

 

Path Coeffecients 

 



Total Indirect Effect 

 

Specific Indirect Effect 

Total Effect 

 

 



Outer Loadings 

 

 

 

 

 

 

 

 


