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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar  Kuesioner 

Perihal :   Permohonan  Pengisian  Kuesioner 

Judul  Penelitian :   Pengaruh Konflik Peran Ganda, Lingkungan Kerja, Dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Tenaga Medis Wanita Di UPTD 

Puskesmas Kramat. 

Kepada  Yth, 

Sdr.  Responden 

Di  Tempat 

 

Dengan  Hormat, 

Dalam  rangka  menyelesaikan  penelitian,  saya  Mahasiswi  Fakultas  

Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas  Pancasakti  Tegal,  mohon  partisipasi  dari  

Sdr  untuk  mengisi  kuesioner  yang  telah  kami  sediakan. 

Adapun  data  yang  kami  minta  adalah  sesuai  dengan  kondisi  yang  

dirasakan  Sdr  selama  ini.  Kami  akan  menjaga  kerahasiaan  karena  data  ini  

hanya  untuk  kepentingan  penelitian. 

Setiap  jawaban  yang  diberikan  merupakan  bantuan  yang  tidak  

ternilai  harganya  bagi  penelitian  ini. Atas  perhatian  dan  bantuannya,  kami  

mengucapkan  terima kasih. 

Tegal, 

Hormat Saya, 

 

Diah Septi Ani 
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KARAKTERISTIK  RESPONDEN 

1. Jenis  Kelamin     

a. Perempuan        

2. Usia              

a. 24 - 35  tahun             

b. 36 - 45  tahun 

c. 46 - 60  tahun             

3. Pendidikan 

a. S2 

b. S1 

c. D3 

d. SMK/SMA 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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Petunjuk  Pengisian 

Berilah  tanda  check  list  (√ )  pada  salah  satu  jawaban  yang  paling  sesuai  dengan  

pendapat  saudara. 

Kinerja  Pegawai  (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Karyawan mampu melaksanakan 

pekerjaan dengan cepat 

     

2 

Karyawan mendapatkan kepuasan 

bekerja di perusahaan karena 

pekerjaan yang dilakukan sesuai 

dengan minat 

     

3 

Karyawan melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki 

     

4 
Karyawan mampu melaksanakan 

tugas yang diberikan dengan rapih 

     

5 
Dalam bekerja karyawan memiliki 

tingkat keberhasilan yang baik 

     

6 

Karyawan terus berusaha untuk 

meningkatkan hasil kerja sebaik 

mungkin 

     

7 
Karyawan bertanggung jawab penuh 

atas keputusan yang diambil 

     

8 

Karyawan bertanggung jawab 

dengan sarana dan prasarana yang 

dimiliki perusahaan 

     

9 

Karyawan mampu bekerja sama 

dengan rekan kerja untuk tercapainya 

tujuan perusahaan 
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10 

Karyawan menjalin hubungan baik 

dengan atasan untuk bekerja sama 

dalam mencapai tujuan perusahaan 

     

11 

Karyawan mampu bekerja secara 

mandiri dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan 
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Konflik Peran Ganda (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 

Karyawan merasa kenakalan anak 

terjadi karena kurangnya perhatian 

orang tua terhadap anak 

     

2 
Karyawan merasa beban pekerjaan 

rumah tangga terlalu berat 

     

3 

Karyawan merasa suami yang tidak 

bisa membantu istri dalam hal 

pembagian tugas rumah tangga 

menjadikan tekanan perkawanin bagi 

seorang istri 

     

4 

Karyawan merasa suami yang tidak 

mendukung karir istri dapat 

menyebabkan tekanan bagi istri yang 

dapat mengganggu pekerjaan istri 

     

5 

Menurut karyawan sikap suami 

dalam mengambil keputusan yang 

kurang dapat menyebabkan 

hubungan rumah tangga berantakan 

     

6 

Karyawan merasa bahwa tidak 

menemani anak saat anak 

membutuhkan orang tua merupakan 

hal kurangnya perhatian sebagai 

orang tua 

     

7 

Karyawan merasa kurangnya 

keterlibatan orang tua karena tidak 

ada sewaktu dibutuhkan oleh anak 

yang menyebabkan kurangnya 

keharmonisan antara anak dengan 

orang tua 

     

8 Karyawan merasa sebagai seorang 

istri kesediaan waktu menemani 
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suami dalam keadaan apapun 

merupakan kewajiban seorang istri 

9 

Karyawan sebagai seorang istri 

menyediakan waktu yang dibutuhkan 

suami saat suami membutuhkan 

adalah tugas sebagai seorang istri 

     

10 

Karyawan merasa persoalan 

pekerjaan dengan rumah tangga 

jangan dicampur adukkan karena 

dapat mengganggu dalam hubungan 

keluarga 
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Lingkungan Kerja (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 

Keadaan karyawan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan 

secara langsung 

     

2 
Keadaan karyawan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan 

seacara tidak langsung 

     

3 
Menurut karyawan lingkungan kerja 

fisik dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan 

     

4 
Menurut karyawan keadaan 

berbentuk fisik dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan 

     

5 
Karyawan dapat menjalin hubungan 

baik dengan atasan 

     

6 

Karyawan dapat menjalin komunikasi 

antara bawahan dan atasan dengan 

baik 

     

7 

Karyawan dapat bekerja sama dengan 

rekan kerja untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

     

8 
Karyawan mempunyai hubungan 

baik dengan rekan kerja 

     

9 
Hubungan dengan bawahan terjalin 

dengan baik 

     

10 
Terjalinnya interaksi yang baik 

dengan bawahan 

     

11 
Terjalinnya komunikasi yang baik 

antara bawahan dan atasan 
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Stres Kerja (X3) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Beban kerja yang diberikan kepada 

karyawan dirasa terlalu berlebihan 

     

2 Karyawan merasa pimpinan bersikap 

kurang adil 

     

3 Karyawan merasa sikap yang di dapat 

dari pimpinan dirasa kurang wajar 

     

4 Waktu yang diberikan untuk karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaan dirasa 

kurang wajar 

     

5 Peralatan kerja yang disediakan kurang 

memadai untuk membantu 

menyelesaikan pekerjaan 

     

6 Karyawan memiliki konflik dengan 

atasan 

     

7 Karyawan memiliki konflik dengan 

rekan kerja 

     

8 Balas jasa yang karyawan terima dinilai 

terlalu rendah tidak sesuai dengan 

beban pekerjaan yang diberikan kepada 

karyawan 

     

9 Karyawan tidak mempunyai masalah 

pribadi dengan keluarga yang bisa 

mengganggu pekerjaan 

     

10 Karyawan tidak mempunyai masalah 

pribadi dengan anak yang bisa 

mengganggu pekerjaan 
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Lampiran 2 

Jawaban Responden Pernyataan Variabel Kinerja Karyawan ( Y ) 

Responden 
Nomor Pernyataan Pada Kuesioner     

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 3 2 5 4 2 5 2 3 5 5 1 37 

2 3 4 5 4 2 5 2 3 4 5 3 40 

3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 2 44 

4 3 4 4 5 2 5 4 3 4 5 2 41 

5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 5 1 44 

6 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 37 

7 2 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 38 

8 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 48 

9 3 3 5 5 4 5 2 4 5 4 5 45 

10 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 1 35 

11 4 5 5 3 3 4 5 5 4 3 1 42 

12 2 5 3 4 4 3 3 3 4 5 3 39 

13 4 2 3 4 3 3 5 5 4 4 2 39 

14 4 4 4 4 3 5 3 3 5 4 4 43 

15 3 4 5 4 5 5 3 3 4 5 2 43 

16 3 3 5 3 4 5 5 3 5 3 4 43 

17 3 3 4 4 2 4 3 3 5 5 1 37 

18 3 2 4 3 3 5 4 4 4 5 3 40 

19 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 2 37 

20 2 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 48 

21 3 3 3 5 3 4 3 2 4 5 2 37 

22 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 3 42 

23 4 3 5 4 3 5 4 2 3 5 3 41 

24 3 3 3 4 4 5 3 5 5 4 4 43 

25 3 2 3 3 3 5 5 2 4 5 2 37 

26 3 5 5 4 3 5 2 2 4 5 1 39 

27 3 4 5 4 5 3 4 4 3 4 1 40 

28 3 3 4 5 3 5 3 3 5 5 1 40 

29 4 3 4 4 3 5 3 3 4 5 1 39 

30 2 4 3 5 4 4 5 5 5 3 3 43 

31 2 2 5 5 4 5 3 4 3 4 2 39 

32 3 3 4 3 4 5 3 2 3 5 4 39 

33 2 3 5 5 3 3 4 3 5 4 1 38 

34 4 2 3 4 5 5 2 3 5 5 1 39 
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35 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 43 

36 3 4 4 3 5 4 3 3 3 5 2 39 

37 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 3 44 

38 3 4 5 4 4 3 3 5 4 5 3 43 

39 4 3 3 4 3 5 4 5 5 3 4 43 

40 4 4 3 5 3 3 3 3 5 3 2 38 

41 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 2 44 

42 5 3 3 4 3 4 4 5 5 5 3 44 

Jumlah 136 146 173 165 147 182 150 148 179 183 105 1714 
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Lampiran 3 

Jawaban Responden Pernyataan Variabel Konflik Peran Ganda ( X1 ) 

Responden 
Nomor Pernyataan Pada Kuesioner    

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 2 3 5 4 3 3 5 4 5 38 

2 3 3 3 5 4 4 3 5 4 5 39 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 5 4 3 4 5 2 5 40 

5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 43 

6 5 3 2 4 5 3 4 3 4 5 38 

7 4 2 3 5 3 4 4 3 3 5 36 

8 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

9 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

10 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 35 

11 3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 41 

12 3 2 2 4 5 5 3 4 5 5 38 

13 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 38 

14 3 5 3 5 5 4 4 4 4 5 42 

15 4 5 4 3 5 5 5 4 2 4 41 

16 5 3 5 4 4 4 4 3 5 5 42 

17 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 38 

18 4 2 5 3 4 5 4 5 4 5 41 

19 5 2 5 5 4 3 3 5 3 3 38 

20 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 46 

21 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 36 

22 3 3 4 3 3 5 5 5 4 5 40 

23 4 3 2 4 4 5 4 5 4 5 40 

24 5 4 2 4 4 4 4 4 5 5 41 

25 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 36 

26 4 2 3 5 5 3 4 4 5 5 40 

27 4 4 2 5 4 5 4 5 3 4 40 

28 5 2 4 5 2 5 4 5 4 5 41 

29 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 38 

30 4 5 5 3 3 5 4 5 4 5 43 

31 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 38 

32 4 1 2 4 5 5 2 5 4 5 37 

33 5 4 3 2 3 3 4 3 5 5 37 

34 4 1 5 5 4 4 4 4 4 3 38 
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35 4 1 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

36 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

37 3 5 4 5 4 4 4 5 5 5 44 

38 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 43 

39 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44 

40 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 37 

41 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

42 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 42 

Jumlah 168 137 153 178 175 175 166 181 166 186 1685 
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Lampiran 4 

Jawaban Responden Pernyataan Variabel Lingkungan Kerja ( X2 ) 

Responden 
Nomor Pernyataan Pada Kuesioner     

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 37 

2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 40 

3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 5 45 

4 3 2 4 4 5 5 5 4 3 3 3 41 

5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 43 

6 2 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 38 

7 4 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 38 

8 3 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 47 

9 2 3 4 5 4 3 4 5 5 5 3 43 

10 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

11 3 3 3 3 5 3 5 5 4 3 4 41 

12 5 5 5 2 5 3 3 2 2 3 3 38 

13 2 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 40 

14 2 4 4 3 5 3 5 5 5 3 3 42 

15 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 5 43 

16 4 5 3 4 5 4 3 4 2 4 4 42 

17 4 5 3 3 4 4 2 2 3 4 3 37 

18 3 3 3 3 5 5 4 5 4 3 5 43 

19 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

20 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 47 

21 5 3 4 3 2 2 4 4 5 2 3 37 

22 3 3 5 5 3 3 5 5 3 4 3 42 

23 5 2 3 5 5 5 3 3 3 3 4 41 

24 4 2 4 4 4 4 5 4 3 5 3 42 

25 4 1 4 3 3 3 3 3 5 3 5 37 

26 2 4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 40 

27 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 40 

28 4 5 2 3 4 4 4 5 3 3 3 40 

29 3 3 2 4 3 3 5 4 4 3 5 39 

30 4 3 4 3 4 5 3 5 3 5 3 42 

31 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 39 

32 4 5 2 4 3 3 2 3 3 4 5 38 

33 5 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 38 

34 4 2 4 4 4 3 5 5 4 3 4 42 
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35 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 43 

36 5 3 3 3 5 3 4 4 3 3 4 40 

37 4 3 4 3 5 4 3 4 4 5 4 43 

38 4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 43 

39 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 5 44 

40 4 3 5 2 4 3 3 3 3 3 5 38 

41 3 4 3 4 5 4 3 5 4 3 3 41 

42 4 3 2 2 4 5 5 4 3 4 4 40 

Jumlah 159 142 149 153 166 154 161 165 147 150 161 1707 
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Lampiran 5 

Jawaban Responden Pernyataan Variabel Stres Kerja ( X3 ) 

Responden 
Nomor Pernyataan Pada Kuesioner    

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 4 2 3 4 5 3 4 5 4 37 

2 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 40 

3 5 2 2 5 5 5 5 5 4 5 43 

4 4 1 4 4 5 5 4 4 5 3 39 

5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 42 

6 5 5 5 5 2 2 3 2 3 5 37 

7 3 3 1 3 4 5 5 5 5 3 37 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 46 

9 5 2 4 5 5 5 5 5 3 4 43 

10 2 1 1 4 4 5 4 4 5 5 35 

11 2 4 4 5 4 5 3 3 5 5 40 

12 4 3 2 3 4 4 4 4 5 5 38 

13 3 2 2 5 5 3 5 5 5 5 40 

14 5 4 5 3 3 3 4 4 5 5 41 

15 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 42 

16 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 44 

17 3 1 3 5 5 5 4 3 3 5 37 

18 4 2 5 5 5 4 4 4 5 5 43 

19 2 1 4 5 5 2 5 5 5 3 37 

20 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 45 

21 5 2 1 3 3 3 5 5 5 5 37 

22 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

23 3 2 2 4 5 5 4 5 5 5 40 

24 5 3 2 3 3 5 5 5 5 5 41 

25 5 5 5 2 4 3 3 3 4 3 37 

26 4 5 5 5 3 3 1 3 4 5 38 

27 3 2 2 5 5 5 5 5 5 4 41 

28 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 41 

29 4 1 3 5 4 3 3 5 5 5 38 

30 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 42 

31 5 3 3 5 4 5 4 5 2 4 40 

32 3 2 3 3 3 5 5 5 4 5 38 

33 4 2 2 4 4 4 3 5 5 5 38 

34 4 3 2 3 5 3 4 5 3 5 37 
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35 5 4 4 3 3 4 3 5 5 4 40 

36 5 3 5 5 3 3 5 4 2 5 40 

37 3 5 5 4 5 4 2 5 5 5 43 

38 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 44 

39 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 42 

40 5 3 3 3 3 3 5 3 5 5 38 

41 5 5 5 5 5 5 3 2 5 3 43 

42 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

Jumlah 164 129 145 174 177 178 174 178 183 187 1689 
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Lampiran 6 

Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ( Y ) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 34.50 91.329 .658 .579 .918 

Y2 34.14 88.369 .648 .596 .918 

Y3 33.62 83.705 .783 .690 .912 

Y4 33.81 86.451 .727 .639 .914 

Y5 34.12 86.888 .717 .563 .915 

Y6 33.43 83.129 .797 .814 .911 

Y7 34.14 87.247 .663 .528 .917 

Y8 34.26 87.271 .709 .638 .915 

Y9 33.55 83.473 .820 .765 .910 

Y10 33.43 84.446 .725 .744 .915 

Y11 35.05 93.120 .392 .430 .930 
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Lampiran 7 

Uji Validitas Variabel Konflik Peran Ganda ( X1 ) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 30.31 83.975 .864 .764 .916 

X1.2 31.40 92.442 .452 .325 .936 

X1.3 30.98 89.829 .555 .470 .931 

X1.4 30.31 83.292 .727 .563 .923 

X1.5 30.31 84.609 .774 .683 .921 

X1.6 30.19 84.841 .743 .644 .922 

X1.7 30.38 84.437 .841 .767 .918 

X1.8 30.12 83.278 .796 .705 .919 

X1.9 30.50 85.037 .736 .604 .923 

X1.10 30.00 82.732 .800 .747 .919 
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Lampiran 8 

Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja ( X2 ) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 35.05 112.193 .719 .582 .949 

X2.2 35.55 116.742 .652 .482 .951 

X2.3 35.12 112.400 .812 .720 .946 

X2.4 35.14 113.589 .796 .660 .947 

X2.5 34.55 108.888 .802 .690 .946 

X2.6 34.74 109.515 .809 .705 .946 

X2.7 34.55 107.766 .845 .788 .945 

X2.8 34.48 107.621 .881 .810 .943 

X2.9 35.17 113.167 .702 .599 .950 

X2.10 35.19 113.085 .747 .607 .948 

X2.11 35.00 110.537 .822 .727 .945 
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Lampiran 9 

Uji Validitas Variabel Stres Kerja ( X3 ) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 19.64 41.260 .826 .760 .833 

X3.2 19.95 43.461 .740 .736 .842 

X3.3 21.17 52.825 .462 .546 .865 

X3.4 21.29 54.111 .373 .393 .870 

X3.5 20.60 48.003 .573 .408 .858 

X3.6 20.88 50.449 .533 .415 .860 

X3.7 21.38 54.876 .382 .275 .870 

X3.8 20.69 49.536 .703 .611 .850 

X3.9 20.50 47.817 .631 .471 .853 

X3.10 19.83 43.606 .653 .554 .853 
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Lampiran 10 

t Tabel 
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Lampiran 11 

F Tabel 
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Lampiran 12 

r Tabel 
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Lampiran 13 

Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 14 

Surat Balasan Ijin Penelitian 

 


