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DAFTAR PERTANYAAN

1. Variabel Resiko Kredit (X1)
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	
	KUALITAS KREDIT
(Sumber: Ikatan Banker Indonesia (IBI) & Banker Association for Risk Managem ent (BARa), 2015 )

	1
	Kinerja keuangan dapat dikatakan baik jika bank tidak sering mengalami kredit macet
	
	
	
	
	

	2
	Saya mampu menjalankan kebijakan dalam penilaian kredit dan pengelolaan kualitas portofolio kredit
	
	
	
	
	

	3
	Saya harus profesionalisme dan disiplin dalam mengelola risiko kredit
	
	
	
	
	

	4
	Saya memiliki kebijakan pemberian kredit yang ketat dan berhati-hati untuk mengurangi risiko kredit
	
	
	
	
	

	
	MANAJEMEN KREDIT
(Sumber: Ikatan Banker Indonesia (IBI) & Banker Association for Risk Managem ent (BARa), 2015 )

	5
	Kinerja keuangan bank dikatakan baik jika bank memiliki akuntabilitas yang jelas dalam pengelolaan risiko
	
	
	
	
	

	6
	Saya mampu mengevaluasi kredit dengan baik sebelum memberikan kredit
	
	
	
	
	

	7
	Saya selalu memiliki kebijakan yang efektif dalam menangani restrukturisasi kredit
	
	
	
	
	

	8
	Saya dapat menjalankan sistem informasi dan teknologi untuk mendukung manajemen kredit yang efisien
	
	
	
	
	





2. Variabel Financial Technologi (X2)
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	
	PENINGKATAN TEKNOLOGI PERBANKAN
(sumber: Dhea Pradiza Anzelin, 2020)

	1
	Saya bekerja menjadi lebih baik saat menggunakan layanan fintech
	
	
	
	
	

	2
	Dengan penggunaan aplikasi mobile banking untuk transaksi saya mampu meningkatkan kinerja Anda dalam bank
	
	
	
	
	

	3
	Saya mempunyai inovasi fintech, maka kinerja keuangan menjadi lebih efektif dan efisien
	
	
	
	
	

	4
	Saya menemukan kemudahan dalam menggunakan teknologi untuk mempercepat proses pengolahan transaksi keuangan
	
	
	
	
	

	
	PEMPROSESAN PEMBAYARAN DAN TRANSAKSI
(sumber: Dhea Pradiza Anzelin, 2020)

	5
	Dengan adanya sistem pembayaran elektronik yang mudah, akan dapat digunakan oleh nasabah
	
	
	
	
	

	6
	Penggunaan fintech mampu menurunkan biaya operasional bank yang mampu mengoptimalkan kinerja keuangan bank
	
	
	
	
	

	7
	Kinerja keuangan bank harus memiliki layanan transfer dana lintas negara yang efisien dan kompetitif
	
	
	
	
	

	8
	Saya memiliki metode atau teknologi inovatif untuk meningkatkan kecepatan dan efisiensi transaksi pembayaran
	
	
	
	
	





3. Variabel Pandemi Covid-19 (X3) 
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	
	FAKTOR INTERNAL
(Sumber: Thanian Putri Arini, 2022)

	1
	Pandemic covid memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja keuangan bank
	
	
	
	
	

	2
	Pandemic covid memberikan pengaruh negative pada kualitas jumlah kredit yang menjadikan kinerja keuangan bank menurun
	
	
	
	
	

	3
	Pandemic covid memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja keuangan bank dalam memenuhi kebutuhan modal minimum yang di perlukan
	
	
	
	
	

	4
	Saya memiliki kemampuan mengelola biaya operasional secara efisien selama pandemi COVID-19?
	
	
	
	
	

	
	PENURUNAN KUALITAS ASET
(Sumber: Thanian Putri Arini, 2022)

	5
	Pandemi covid memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja keuangan bank dalam pendapatan dan profitabilitas?
	
	
	
	
	

	6
	Pandemi covid-19 memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja keuangan bank dalam pertumbuhan bisnis bank?
	
	
	
	
	





4. Variabel Kecukupan Modal (X4)
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	
	RASIO MODAL
(Sumber: Khasmir, 2011)
	
	
	
	
	

	1
	Saya memiliki kemampuan dalam mengatur modalnya
	
	
	
	
	

	2
	Dengan adanya modal yang cukup bank saya mampu menambah kualitas kinerja keuangan
	
	
	
	
	

	3
	Saya mampu mengoptimalkan penggunaan modal yang optimal mampu membuat kinerja keuangan bank yang Anda bekerja menjadi lebih baik
	
	
	
	
	

	4
	Saya selalu memiliki rencana strategis untuk meningkatkan kecukupan modal dalam jangka panjang
	
	
	
	
	

	
	KUALITAS MODAL
(Sumber: Khasmir, 2011)
	
	
	
	
	

	5
	Saya dapat menjalankan data modal bank yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi harus sudah valid dan lengkap
	
	
	
	
	

	6
	Saya slalu berusaha untuk menjaga kecukupan karena dapat menjaga stabilitas keuangan sebuah bank
	
	
	
	
	





5. KINERJA KEUANGAN BANK (Y)
	No.
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	
	PROFITABILITAS
( Sumber: Mangkunegara, 2017)
	
	
	
	
	

	1
	Saya selalu memiliki kebijakan pengendalian biaya yang efektif untuk meningkatkan profitabilitas kinerja keuangan bank
	
	
	
	
	

	2
	Kinerja keuangan bank harus memiliki rasio laba yang baik 
	
	
	
	
	

	
	LIKUIDITAS
( Sumber: Mangkunegara, 2017)
	
	
	
	
	

	3
	Saya mampu memenuhi kewajiban jangka pendek dengan aktiva lancer yang dimiliki pada kinerja keuangan bank
	
	
	
	
	

	4
	Saya mampu mengatur proporsi kredit yang diberikan kepada nasabah
	
	
	
	
	

	
	TANGGUNG JAWAB
( Sumber: Mangkunegara, 2017)
	
	
	
	
	

	5
	Saya dapat menjalankan system yang aman dan terpercaya dalam melakukan transaksi keuangan
	
	
	
	
	

	6
	Saya dapat memberikan program atau inisiatif khusus yang berfokus pada inklusi keuangan atau pemberdayaan ekonomi masyarakat yang kurang mampu
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