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Lampiran Instrumen Angket 
Angket Validasi Pelayanan Inklusif dalam Bidang Administrasi Kependudukan Bagi Masyarakat Disabilitas di Kabupaten Brebes
Identitas Responden:
No		:
Nama		:
Usia		:
Jenis Kelamin : (  ) Pria
		  (  ) Wanita
Pendidikan	:

Petunjuk Pengisian:
Mohon Bapak/Ibu/Saudara/Saudari memberikan pendapat atas pernyataan berikut  ini sesuai dengan jawaban Anda masing – masing dengan memberikan tanda ( pada pilihan Anda. Terimakasih. 
Keterangan: 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)






Variabel X : Pelayanan Inklusif
	No
	Pernyataan
	SS
(5)
	S
(4)
	N
(3)
	TS
(2)
	STS
(1)

	1
	Akses menuju pelayanan di DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes sangat mudah
	
	
	
	
	

	2
	Ruang pelayanan sangat tertata, bersih, dan rapih
	
	
	
	
	

	3
	Ruang pelayanan tidak tertata sehingga menimbulkan rasa ketidaknyamanan
	
	
	
	
	

	4
	Petunjuk jalan yang ada di DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes memberikan kemudahan pelayanan
	
	
	
	
	

	5
	Tersedianya toilet khusus bagi disabilitas
	
	
	
	
	

	6
	Tidak tersedianya toilet khusus bagi disabilitas
	
	
	
	
	

	7
	Petugas sangat memperhatikan keamanan bagi disabilitas di DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes
	
	
	
	
	

	8
	Tersedianya ruang tunggu khusus bagi disabilitas
	
	
	
	
	

	9
	Adanya guiding block untuk penyandang disabilitas
	
	
	
	
	

	10
	Keselamatan disabilitas pada saat mendapatkan pelayanan merupakan tanggung jawab petugas DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes
	
	
	
	
	

	11
	Tersedianya sarana dan prasarana dalam pelayanan administrasi
	
	
	
	
	

	12
	Tidak Tersedianya sarana dan prasarana dalam pelayanan administrasi
	
	
	
	
	

	13
	Prosedur pelayanan administrasi bagi disabilitas berbelit – belit
	
	
	
	
	

	14
	Prosedur pelayanan administrasi bagi disabilitas tidak berbelit - belit
	
	
	
	
	

	15
	Tempat pelayanan di DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes ramah disabilitas
	
	
	
	
	




Variabel Y : Pelayanan Prima
	No
	Pernyataan
	SS
(5)
	S
(4)
	N
(3)
	TS
(2)
	STS
(1)

	1
	Inovasi pelayanan publik yang dilakukan oleh DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes memudahkan masyarakat disabilitas dalam mendapatkan pelayanan
	
	
	
	
	

	2
	Petugas melayani masyarakat dengan baik serta memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti
	
	
	
	
	

	3
	Adanya “Pelayanan Prioritas” bagi disabilitas menjadikan pelayanan menjadi efektif dan efisien
	
	
	
	
	

	4
	Perlunya membuat layanan konsultasi dan pengaduan
	
	
	
	
	

	5
	Petugas melayani berdasarkan kesamaan hak
	
	
	
	
	

	6
	Petugas melakukan komunikasi yang baik saat memberikan pelayanan
	
	
	
	
	

	7
	Petugas tidak melakukan komunikasi yang baik saat memberikan pelayanan
	
	
	
	
	

	8
	Perlunya disediakan alat bantu komunikasi bagi disabilitas
	
	
	
	
	

	9
	Perlunya papan informasi/banner mengenai data masyarakat disabilitas yang sudah membuat dokumen kependudukan
	
	
	
	
	

	10
	Perlunya evaluasi pada pelayanan yang telah dilakukan untuk pelayanan publik yang lebih baik 
	
	
	
	
	

	11
	Proses pelayanan administrasi bagi disabilitas dilakukan dengan baik
	
	
	
	
	

	12
	Petugas sangat bertanggungjawab dalam memberikan pelayanan administrasi bagi disabilitas
	
	
	
	
	

	13
	Petugas memberikan pelayanan administrasi secara adil bagi masyarakat disabilitas
	
	
	
	
	

	14
	Petugas memberikan pelayanan administrasi secara tidak adil bagi masyarakat disabilitas
	
	
	
	
	

	15
	Kebijakan kesamaan hak untuk memperoleh pelayanan yang dilakukan DINDUKCAPIL Kabupaten Brebes sudah diterapkan bagi masyarakat disabilitas
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