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LAMPIRAN
1. Dokumentasi wawancara dengan informan
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Wawancara bersama Bapak Tunggal Prayitno S.IP (Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan Data Disdukcapil Kota Tegal)
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Wawancara bersama Bapak Masruchi S.KOM (Administrator Database Muda/ Kasi Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan)
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Wawancara bersama Ibu Karisma Cahya (Staff PIAK dan Pemanfaatan Data/ Staff Disdkcapil Kota Tegal)
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Wawancara bersama Bapak Abudirman (45 Tahun) Selaku masyarakat yang sedang melakukan pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal
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Wawancara bersama Bapak Rahardjo (48 Tahun) Selaku masyarakat yang sedang melakukan pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal
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Wawancara bersama Bapak Wahyudi (35 Tahun) Selaku masyarakat yang sedang melakukan pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal
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Wawancara bersama Bapak Yudi Mahendra (28 Tahun) Selaku masyarakat yang sedang melakukan pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal
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Wawancara bersama Bapak Fitri Sari (50 Tahun) Selaku masyarakat yang sedang melakukan pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal
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Dokumentasi riset di Disdukcapil Kota Tegal
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Ojek online (Grab) untuk pengantaran dokumen kependudukan yang dilakukan secara daring
2. Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA
Judul Penelitian : Inovasi Pelayanan Publik Dalam Rangka Meningkatkan Kemudahan Layanan Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Tegal Tahun 2021 (Studi kasus Jakwir Cetem dan Laskar Den Baguse)
Informan : Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Tegal
A. Identitas pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Tegal
1. Nama		:     
2. Usia	    		:
3. Jenis Kelamin       	:
4. Jabatan              	:
B. Pertanyaan – pertanyaan :
1. Inovasi Jakwir Cetem dan Laskar Den Baguse
A. Jakwir Cetem
1. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi pelayanan publik (jakwir cetem) yang dilakukan oleh Didsukcapil Kota Tegal memiliki keuntungan bagi masyarakat?
2. Menurut bapak/ ibu, apakah inovasi pelayanan publik (Jakwir Cetem) yang diciptakan oleh Disdukcapil Kota Tegal sudah sesuai dengan harapan masyarakat?
3. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi pelayanan publik (jakwir cetem) rumit untuk digunakan atau tidak di masyarakat?
4. Menurut Bapak/ Ibu, apakah dengan adanya inovasi pelayanan publik (jakwir cetem) membuat pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal menjadi mudah atau malah sebaliknya?
5. Menurut Bapak/ Ibu Apakah ada uji coba dan pengenalan kepada masyarakat sebelum inovasi jakwir cetem terapkan/ dilaksanakan?
6. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi pelayanan publik (jakwir cetem) yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota Tegal dapat diujicobakan dan pantas diterapkan di masyarakat yang ada di Kota Tegal?
7. Menurut Bapak/ Ibu apakah hasil yang diraih yang cukup signifikan dari diterapkannya inovasi jakwir cetem?
B. Laskar Den Baguse
1. Menurut Bapak/ Ibu, apa keuntungan dari inovasi pelayanan publik laskar den baguse?
2. Menurut Bapak/ Ibu, apakah dengan adanya inovasi pelayanan publik laskar den baguse bagi masyarakat bermanfaat dari segi ekonomi?
3. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi laskar den baguse yang diciptakan oleh Disdukcapil Kota Tegal sudah sesuai dengan harapan dan keinginan masyarakat?
4. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi pelayanan publik (laskar den baguse) yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota Tegal mudah untuk diterapkan di masyarakat?
5. Menurut Bapak/ Ibu, apakah dengan adanya inovasi laskar den baguse pelayanan di Disdukcapil Kota Tegal menjadi mudah atau rumit?
6. Apakah ada uji coba dan pengenalan kepada masyarakat sebelum inovasi laskar den baguse ini diterapkan di masyarakat?
7. Menurut Bapak/ Ibu apakah hasil yang diraih yang cukup signifikan dari diterapkannya inovasi laskar den baguse?
2. Kinerja pelayanan publik
1. Menurut Bapak/Ibu, Apakah Disdukcapil Kota Tegal sudah menyelenggarakan pelayanan secara bermutu, adil dan merata?
2. Apakah Bapak/ Ibu puas dengan pelayanan yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota Tegal dalam memberikan pelayanan publik?
3. Apakah ada evaluasi untuk pelayanan publik di Disdukcapil Kota Tegal?
3. Kendala – kendala 
1. Menurut Bapak/ Ibu, apa saja kendala dalam penerapan dan penggunaan inovasi pelayanan publik jakwir cetem dan laskar den baguse di Disdukcapil Kota Tegal?
PEDOMAN WAWANCARA
Judul Penelitian : Inovasi Pelayanan Publik Dalam Rangka Meningkatkan Kemudahan Layanan Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Tegal Tahun 2021 (Studi kasus Jakwir Cetem dan Laskar Den Baguse)
Informan : masyarakat yang sedang melakukan pelayanan publik di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Tegal
A. Identitas masyarakat
1. Nama		:     
2. Usia	    		:
3. Jenis Kelamin       	:
4. Alamat               	:
5. Pekerjaan 		:
B. Pertanyaan – pertanyaan :
1. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi pelayanan publik (jakwir cetem) yang dilakukan oleh Didsukcapil Kota Tegal memiliki keuntungan bagi masyarakat?
2. Menurut Bapak/ Ibu, apakah dengan adanya inovasi pelayanan publik yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota Tegal bermanfaat dari segi ekonomi?
3. Menurut Bapak/ Ibu, apakah inovasi pelayanan publik (jakwir cetem) rumit untuk digunakan atau tidak di masyarakat?
4. Menurut Bapak/Ibu, Apakah Disdukcapil Kota Tegal sudah menyelenggarakan pelayanan secara bermutu, adil dan merata?
5. Apakah Bapak/ Ibu puas dengan pelayanan yang dilakukan oleh Disdukcapil Kota Tegal dalam memberikan pelayanan publik?
SURAT IZIN RISET
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