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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN HUMAS POLRES BREBES DALAM MEMPERBAIKI CITRA 

POLRI PASCA KASUS FERDY SAMBO 

 

Narasumber : PS. Kasi Humas Polres Brebes (AIPDA SARINTO PRIYONO) 

Tanggal : Kamis, 16 Februari 2023 

1. Apa program utama yang sedang dilaksanakan Seksi Humas Polres Brebes? 

2. Bagaimana bapak melihat respon masyarakat terhadap kasus yang 

menyebabkan citra polisi menurun? 

3. Apa upaya yang bapak lakukan dalam mengatasi pemberitaan mengenai 

masalah kasus ini?  

4. Bentuk komunikasi apa yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam 

membangun kepercayaan dimata masyarakat? 

5. Bagaimana menghadapi kritikan publik, terhadap layanan yang di berikan 

oleh Polres Brebes didalam intansi atau pun diluar instansi?  

6. Bagaimana Hambatan Humas Polres Brebes dalam membangun Citra 

Polisi? 

Narasumber : PS. Kasubsi Penerangan Humas (BRIGADIR FARKHAN) 

Tanggal : Selasa, 21 Februari 2023 

1. Bagaimana Humas Polres Brebes dalam mengindentifikasi permasalahan 

yang muncul dimedia terkait kinerja kepolisian?  
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2. Apa upaya yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam menangani 

permasalahan yang menjerat personil kepolisian? 

3. Bagaimana Humas Polres dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat terkait kinerja kepolisian yang dianggap buruk? 

4. Bagaimana Humas Polres dalam menjalin relasi/hubungan dengan pihak 

media, pemerintah, dan internal kepolisian daerah Kabupaten Brebes? 

5. Kegiatan apa saja yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam membangun 

hubungan baik dengan pihak media? 

Narasumber : PS. Kasubsi PIDM Humas (BRIPKA NUR SEPTIADI, SH.) 

Tanggal : Selasa, 21 Februari 2023 

1. Bagaimana Humas Polres Brebes dalam mengindentifikasi permasalahan 

yang muncul dimedia terkait kinerja kepolisian? 

2. Apa upaya yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam menangani 

permasalahan yang menjerat personil kepolisian? 

3. Untuk melihat bagaimana respon yang beredar di masyarakat, apa yang 

dilakukan Humas Polres Brebes dalam mengevaluasi kinerjanya?  

4. Media apa saja yang digunakan humas dalam rangka menjalin hubungan 

dengan publik eksternal? 

5. Bagaimana strategi humas dalam upaya meningkatkan citra positif lembaga 

melalui media sosial atau website? 

6. Adakah kendala yang dihadapi dalam proses meningkatkan opini publik dan 

upaya apa yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala dalam proses 

peningkatan opini publik.  
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HASIL WAWANCARA 

PERAN HUMAS POLRES BREBES DALAM MEMPERBAIKI CITRA 

POLRI PASCA KASUS FERDY SAMBO 

 

Narasumber : PS. Kasi Humas Polres Brebes (AIPDA SARINTO PRIYONO) 

Tanggal : Kamis, 16 Februari 2023 

1. Apa program utama yang sedang dilaksanakan Seksi Humas Polres Brebes? 

Jawab : 

Selbagai eltalasel kami Humas Polres Brebes be lrkelwajiban melnampilkan dan 

melnsukselskan prolgram pimpinan di tingkat ke lwilayahan maupun di 

Tingkat Pusat. Ada “Pollri Pre lsisi” dari Pro lgram Ke lrja Kapo llri Je lndelral 

Listyo l Sigit Prabo lwol dan ada “Po llrels Brelbels He lbat” adalah Pro lgram yang 

dicanangkan o llelh Kapo llrels Brelbels AKBP Guntur Muhammad Tariq, SIK., 

dimana melrupakan akro lnim dari Humanis, Elmpati, Belrkeladilan, Antisipatif 

dan Taqwa. 

2. Bagaimana bapak melihat respon masyarakat terhadap kasus yang 

menyebabkan citra polisi menurun? 

Jawab : 

Pollisi melrupakan salah satu “meldia darling” artinya apapun yang te lrjadi 

kelpada institusi kelpollisian melrupakan hal yang me lnarik untuk di be lritakan. 

Masyarakat antusias se lkali delngan se lgala selsuatu yang me lnyangkut 

kelpollisian. Hal ini te lntunya melmiliki dua sisi yaitu sisi polsitif nya kita 

mellihat belsar harapan masyarakat Indo lnelsia akan so lsolk pollisi yang ide lal. 
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Pollisi yang humanis, te lgas, dan quick re lspo lnsel telntunya me lnjadi idaman 

masyarakat. Se lmelntara sisi ne lgativelnya yaitu se lkelcil apapun ke ljellelkan 

suatu olknum po llri maka masyarakat akan mudah me lmbelritakan dan itu 

dapat melnjelnelralisir se lmua pollisi selpelrti itu. 

3. Apa upaya yang bapak lakukan dalam mengatasi pemberitaan mengenai 

masalah kasus ini?  

Jawab : 

Pada prinsipnya info lrmasi se lkarang tidak bisa kita be lndung karelna sudah 

ada Undang-Undang No l. 14 tahun 2008, telntang Ke ltelrbukaan Info lrmasi 

Publik. Yang bisa kita lakukan yaitu me lmpelrbaiki Intelrnal Po llri delngan 

melngatur dan melmbina anggolta pollri untuk melminimalisir telrjadinya 

pellanggaran atau kelgiatan Po llri yang noln prolceldural dalam pe lnelgakan 

hukum baik mellalui pe lmbinaan dan pellatihan o llelh Bag SDM Pollri selrta 

melmpelrkuat Fungsi Pe lngawasan mellalui Pe lngawas Inte lrnal o llelh Selksi 

Pelngawasan dan Pro lpam. Se lmelntara dari elkstelrnal kita harus bisa be lrtelman 

baik delngan insan me ldia, baik mainstre lam maupun meldia, melmbuat isi 

belrita tidak se llalu melm-blolw up pelnyimpangan-pelnyimpangan o lle lh 

angggolta Po llri. Tapi ada juga me lngangkat sisi baik dan me lnarik dari 

anggolta Po llri se lrta kelbelrhasilan dalam pelngungkapan kasus-kasus yang 

melnjadi atelnsi dari masyarakat khususnya pada Jajaran Po llrels Brelbels. 

4. Bentuk komunikasi apa yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam 

membangun kepercayaan dimata masyarakat? 

Jawab :  
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Kolmunikasi yang dilakukan Humas Po llrels Brelbels guna me lmbangun 

kelpelrcayaan dimata masyarakat yaitu ko lmunikasi massa me llalui meldia-

meldia ellelktrolnik, meldia celtak, meldia o lnlinel selrta meldia so lsial. Kami juga 

melnyeldiakan suatu Kanal/Pusat Aduan Masyarakat yang sudah kami 

solsialisasikan kelpada masyarakat pelngaduan telntang suatu 

keljadian/pelristiwa yang me lmbutuhkan ke lhadiran pollisi se lgara se lpelrti di 

layanan 110, maupun pe lrmolholnan infolrmasi atau hanya se lkeldar kolnsultasi 

telntunya telrkait tugas-tugas dan welwelnang dari Kelpollisian. 

Sellain itu kami juga me lngajak pelrtisipasi masyarakat de lngan me lnyeldiakan 

layanan Jumat Curhat baik se lcara Livel mellalui ko llolm ko lmelntar/No l Pusat 

Aduan di Me ldia So lsial Humas Po llrels Brelbels maupun se lcara Tatap Muka 

Langsung ollelh Pe ljabat Utama Po llrels Brelbels dan Kapo llselk Jajaran Pollrels 

Brelbels se lhingga masyarakat bisa me lnyampaikan se lcara langsung (dua arah) 

selhingga infolrmasi ini dapat dite lrima se lcara utuh dan ce lpat o llelh peltugas 

dan selgelra ditindak lanjuti selhingga mampu melningkatkan ke lpelrcayaan 

masyarakat telrhadap Po llri khususnya Po llrels Brelbels. 

5. Bagaimana menghadapi kritikan publik, terhadap layanan yang di berikan 

oleh Polres Brebes didalam intansi atau pun diluar instansi? 

Jawab :  

Dalam melnghadapi kritikan publik, te lrhadap layanan yang di be lrikan olle lh 

Pollrels Brelbels baik didalam intansi atau pun diluar instansi yaitu pe lrtama 

kita melmvelrifikasi dulu apakah kritik atau info lrmasi yang dibe lrikan itu 

belnar dan bukan ho laks. Ke ldua, kami langsung me lnindak lanjuti de lngan 
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melnyampaikan kritikan/info lrmasi telrselbut kelpada Kasatfung/Pe ljabat yang 

melmbidangi misalnya telrkait adanya pungutan liar di pelngurusan SIM maka 

kami akan melnyampaikan aduan telrselbut kelpada kasat lantas. Dan yang 

telrakhir kita akan publikasikan ke lpada meldia (Celtak/O lnlinel/Meldso ls) 

telrkait pelrubahan yang sudah dilaksanakan te lrkait kritikan atau aduan 

telrselbut. 

6. Bagaimana Hambatan Humas Polres Brebes dalam membangun Citra 

Polisi? 

Jawab : 

 Hambatan Humas Po llrels Brelbels dalam melmbangun Citra Po llisi 

selbelnarnya tidak ada. Namun, be lgitu ce lpat dan de lrasnya arus info lrmasi di 

meldia so lsial saat ini, kita se llalu melnyampaikan ke lpada anggo lta telrkait 

kelhidupan pribadi maupun ke lluarganya yang diunggah di me ldia so lsial 

melnjadi pelrhatian masyarakat. O llelh selbab itu kami me lnelkankan kelpada 

selluruh anggolta Po llrels Brelbels agar melngunggah hal-hal yang be lrsifat 

polsitif saja. Selbagai anggo lta Pollri kita diwajibkan untuk be lrpolla hidup 

seldelrhana, tidak bo llelh mellakukan bahkan melnunjukkan gaya hidup yang 

belrlelbihan (heldolnism). 

Kami juga sudah me lmbuka se lluas-luasnya sumbe lr info lrmasi telrkait 

prolgram kelrja maupun ke lbelrhasilan kinelrja Po llrels Brelbels di Me ldia So lsial 

(Twittelr, Facelbololk, Instagram, Tikto lk, Yolutubel) maupun di Welbsitel Pollrels 

Brelbels. Se lhingga untuk di Bre lbels Pandangan atau Citra Po llisi masih 
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dibilang baik bahkan sangat baik me lski banyak ke ljadian/kasus yang 

mellibatkan anggo lta Po llri di telmpat lain.  

Narasumber : PS. Kasubsi Penerangan Humas Polres Brebes (BRIGADIR 

FARKHAN) 

Tanggal : Selasa, 21 Februari 2023 

1. Bagaimana Humas Polres Brebes dalam mengindentifikasi permasalahan 

yang muncul dimedia terkait kinerja kepolisian?  

Jawab : 

Humas Po llrels Brelbels dalam melngindelntifikasi pelrmasalahan yang 

muncul dime ldia te lrkait kinelrja kelpollisian yaitu pe lrtama delngan 

melmastikan sumbelr pe lrtama dari pe lmbelritaan telrselbut. Ke ldua, apabila 

sudah melndapatkan sumbe lr pelrtamanya (valid) kita me lmastikan 

kelbelnaran dari pelmbelritaan telrselbut. Keltiga, se ltellah melngeltahui akan 

kelbelnaran dari keljadian telrselbut kita ko lnfirmasi kel kasatkelr atau pihak 

telrkait. Ke lelmpat, kita minta pe lrbaikan dari kine lrja yang dibe lritakan atau 

dilapolrkan buruk o llelh masyarakat te lrselbut dan telrakhir kita Publikasikan 

Pelrubahan dan Quick re lspo lnsel lapolran kinelrja telrselbut ke l medsos Humas 

Polres Brebes selhingga masyarakat be lnar-belnar pelrcaya bahwa kita tellah 

melnelrima aduan dan me lmpelrbaiki delngan cepat selhingga ke lpelrcayaan 

telrhadap Kelpollisian teltap telrjaga. 

2. Apa upaya yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam menangani 

permasalahan yang menjerat personil kepolisian? 

Jawab :  
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Upaya yang dilakukan Humas Po llrels Brelbels dalam me lnangani 

pelrmasalahan yang me llibatkan pelrsolnil kelpollisian yaitu de lngan 

melnjellaskan keljadian telrselbut se lcara transparan, apa adanya dan ce lpat. 

Tidak melnutup-nutupi adanya ke ljadian telrselbut dan melnyampaikan 

telntang pelmbelrian sanksi telgas ollelh Bidang Pelngawasan (Prolpam) apabila 

pellanggaran belrsifat pellanggaran koldel eltik maupun dipro lsels selcara pidana 

ollelh pelnyidik ke lpada anggo lta yang te lrlibat kasus pidana se lhingga 

masyarakat dapat me lnilai bahwa belnar anggolta yang me llakukan 

pellanggaran tellah dibe lrikan sanksi se lsuai delngan pelrbuatannya. 

3. Bagaimana Humas Polres dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat terkait kinerja kepolisian yang dianggap buruk? 

Jawab : 

Dalam melnyampaikan info lrmasi kelpada masyarakat te lrkait kine lrja 

kelpollisian yang dianggap buruk o llelh masyarakat Humas Po llrels Brelbels 

mellakukan pelnellusuran telrlelbih dahulu telrkait kelbelnararan info lrmasi yang 

disampaikan. Apabila itu be ltul maka kita akan me llakukan pe lmbelritaan 

telrkait pelrubahan selrta pelmbelri sanksi telgas kelpada pelrso lnil yang dinilai 

buruk ollelh masyarakat baik be lrsifat delmolsi maupun sanksi lain selsuai 

delngan pelrbuatannya. 

4. Bagaimana Humas Polres dalam menjalin relasi/hubungan dengan pihak 

media, pemerintah, dan internal kepolisian daerah Kabupaten Brebes? 

Jawab : 
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Humas Po llrels dalam me lnjalin rellasi/hubungan delngan pihak me ldia, 

pelmelrintah, dan inte lrnal kelpollisian daelrah Kabupate ln Brelbels yaitu 

melnjadikan melrelka se lbagai mitra kelrja yang saling melnguntungkan (win 

win so llutioln) dimana kita bisa saling be lrtukar info lrmasi yang didapat, 

bukan hanya se lkeldar sharing info lrmasi satu arah. Kita juga aktif dalam 

melmbelrikan info lrmasi updatel telrkini telrkait Situasi Kamtibmas maupun 

Kamselltibcar Lantas telrkini yang mungkin dibutuhkan.  

5. Kegiatan apa saja yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam 

membangun hubungan baik dengan pihak media? 

Jawab : 

Yang dilakukan Humas Po llrels Brelbels dalam melmbangun hubungan baik 

delngan pihak meldia yaitu de lngan melmbuat Gro lup WhatssApp. 

Pelrcakapan dalam gro lup telrselbut tidak se lkeldar pelrmolholnan info lrmasi saja 

mellainkan banyak pe lrcakapan saling telgur sapa dan be lrcanda se lhingga 

tidak te lrasa kaku se llain fungsi utamanya gro lup yaitu untuk me lmbuka 

info lrmasi yang telrkait Situasi Kamtibmas telrkini, Pelncapaian dan Pro lgram 

Kinelrja Pollrels Brelbels selrta untuk lelbih melmpelrcelpat akse ls infolrmasi 

kelpada relkan meldia. Se llain itu juga kita me llaksanakan kelgiatan 

silaturahmi rutin Fo lrum Me ldia Brelbels delngan Humas Po llrels Brelbels yang 

kita agelndakan rutin se ltiap 3 bulan selkali. 
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Narasumber : PS. Kasubsi PIDM Humas Polres Brebes (BRIPKA NUR 

SEPTIADI, SH.) 

Tanggal : Selasa, 21 Februari 2023 

1. Bagaimana Humas Polres Brebes dalam mengindentifikasi permasalahan 

yang muncul dimedia terkait kinerja kepolisian? 

Jawab : 

Humas Po llrels Brelbels dalam melngindelntifikasi pelrmasalahan yang 

muncul dime ldia telrkait kine lrja kelpollisian Pe lrtama kita velrifikasi dahulu 

telrkait krolnollolgi lelngkap dan ke lbelnaran belrita/pelrmasalahan yang muncul 

di meldia telrselbut. Ke ldua kita cari sumbe lr info lrmasi awal baik yang 

mellapolrkan maupun yang me lmbelritakan, keltiga disampaikan ke lpada 

Peljabat Utama Pollrels Brelbels khususnya yang me lmbidangi pelrmasalahan 

telrselbut (Kelpala Bagian atau Ke lpala Satuan atau Ke lpala Se lkto lr) masing-

masing dise lsuaikan de lngan pelrmasalahannya. Ke lmudian me lminta tindak 

lanjut dari adanya pe lmbelritaan. 

2. Apa upaya yang dilakukan Humas Polres Brebes dalam menangani 

permasalahan yang menjerat personil kepolisian?  

Jawab : 

Yang dilakukan Humas Po llrels Brelbels dalam melnangani pe lrmasalahan 

yang me llibatkan pelrso lnil kelpollisian yaitu de lngan melmbelritakan kasus 

telrselbut selcara prolpo lrsiolnal, transparan selrta celpat dan tuntas baik pro lsels 

Pelnelgakan Hukumnya maupun pe lmbelrian sanksi. Sellanjutnya juga 
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melmbelritakan telntang upaya-upaya Pollrels Brelbels dalam me lmpelrbaiki 

intelrnal kelpollisian selpelrti pimbinaan dan pellatihan. 

3. Untuk melihat bagaimana respon yang beredar di masyarakat, apa yang 

dilakukan Humas Polres Brebes dalam mengevaluasi kinerjanya?  

Jawab : 

Yang dilakukan Humas Po llrels Brelbels dalam melngelvaluasi kine lrjanya 

yaitu de lngan melmbuka kanal pusat pelngaduan se lluas-luasnya se lrta 

selhingga selgala pelnilaian dan pe lngaduan telrkait layanan pada ke lpollisian 

dapat ditelrima langsung dapat se lgelra ditindak lanjuti. Se llain itu kita 

buatkan meldia gro lup WhatssApp Mitra Humas se lbanyak 2 grolup yang 

melrupakan masyarakat Bre lbels dari be lrbagai unsur dan pro lfelsi se lhingga 

info lrmasi pelngaduan delngan celpat ditelrima ollelh Humas Po llrels Brelbels 

untuk ditindak lanjuti. 

4. Media apa saja yang digunakan humas dalam rangka menjalin hubungan 

dengan publik eksternal? 

Jawab : 

Meldia yang digunakan Humas Po llrels Brelbels dalam rangka me lnjalin 

hubungan delngan publik elkstelrnal antara lain de lngan melngumpulkan 

masyarakat keldalam fo lrum Wartawan Brelbels (Celtak/O lnlinel), admin grlup 

meldso ls Brelbels (Instagram, Twitter, Facebook, Youtobe, Folrum Humas 

SKPD dan Instansi Pe lmelrintah selrta Fo lrum Mitra Humas.  

5. Bagaimana strategi humas dalam upaya meningkatkan citra positif 

lembaga melalui media sosial atau website?  
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Jawab : 

Stratelgi Humas dalam upaya me lningkatkan citra po lsitif lelmbaga me llalui 

meldia so lsial/welbsitel yaitu de lngan melmbelritakan pelngungkapan kasus 

selcara celpat, transparan dan dapat dipe lrtanggung jawabkan khususnya 

kasus yang melnjadi pe lrhatian masyarakat se lpelrti curanmor maupun belgal, 

melmbelrikan pelnyuluhan hukum yang be lrsifat ringan, melngamplifikasi 

pelmbelritaan kelgiatan dan pro lgram Kapollrels Brelbels (Pollrels Brelbels Helbat) 

selhingga telrlihat dalam me lngatasi pelrmasalahan yang dihadapi o llelh 

masyarakat Brelbels misalnya se lpelrti Stunting dan kelmiskinan, melrelspo lnsel 

selcara celpat pelngaduan dari masyarakat.  

6. Adakah kendala yang dihadapi dalam proses meningkatkan opini publik 

dan upaya apa yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala dalam proses 

peningkatan opini publik?  

Jawab : 

Kelndala yang dihadapi dalam pro lsels melningkatkan o lpini publik dan upaya 

yang tellah dilakukan untuk me lngatasi kelndala dalam pro lsels pelningkatan 

olpini publik: 

a. Banyaknya Gro lup Me ldia Masyarakat “Civil Jolurnalism” yang 

dimana bellum se lmua adminnya me lngeltahui pe lraturan telrkait 

pelmbelritaan dan ke ltelrbukaan infolrmasi selhingga kadang belrita tidak 

difiltelr telrlelbih dahulu apakah itu ho laks atau fakta. Me lnjadi PR 

Humas Po llrels Brelbels untuk melmbelrikan pelmahaman kelpada selmua 

admin meldia sosial. Sudah di upayakan untuk me lngadakan 
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pelrtelmuan rutin/pe lmbinaan me llalui grolup WhatsApp agar tidak 

telrlalu elkstrim dan vulgar dalam melmpublikasikan be lrita kiriman 

dari masyarakat. 

b. Keltelrbatasan Pe lrsolnil di Humas Po llrels Brelbels. Jumlah pe lnduduk di 

kabupateln Brelbels yang sangat padat me lnjadikan pelngguna meldia 

sosial di brelbels juga tinggi. Hal ini be llum bisa dipantau se lmua o llelh 

anggolta yang hanya be lrjumlah 5 Pe lrsolnil dan tidak se lmua 

melnguasai meldia dan telknollolgi info lrmasi. Sudah di  upayakan 

pelrmintaan pelnambahan pe lrsolnil Humas dimana Pe lrsolnil Humas 

harus mellelkat pada telknollolgi info lrmasi untuk me lngatasi 

pelrmasalahan telrselbut. 

Narasumber : AKP Kasi Hukum Polres Brebes (Argimas Megandini, S.I.K) 

Tanggal : Senin, 27 Februari 2023 

1. Bagaimana peran Polres Brebes dalam memperbaiki citra polisi pasca 

kasus yang menyeret polisi?  

Jawab :  

Tentunya sangat menarik perhatian publik, hal ini kapolri juga turun 

tanagan dan jatuh bangun untuk membangun citra polisi, yang tadinya 

80% itu anjlog menjadi 30% di setiap pertemuan atau rapat di zoom 

meeting Kapolri menegaskan untuk memperbaiki citra, karena peran Polri 

(Lingyumyan) Perlindungan dan Pelayanan Masyarakat mencegah 

kejahatan. 
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2. Upaya apa yang dilakukan Polres Brebes dalam menangani pemberitaan 

yang mengakibatkan citra polisi menurun?  

Jawab :  

Selama masyarakat ada pasti kejahatan juga ada maka dari itu upayanya 

untuk memperbaiki citra polisi pada umumnya menjadi polisi yang dekat 

dengan masyarakat missal stunting ayau vaksin kita turun ke masyarakat, 

car aini bukan hanya sekedar formalitas saja tapi tindakan ini polisi Polres 

Brebes benar-benar turun kelapangan dari satlantas juga membantu 

semisal mobil mogok kita membantu mereka.  
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