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Pedoman wawancara  

 

Sistem Komputer Delphi 7.0 dalam mendukung pengambilan Keputusan 

pemberian kredit di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom Kab.Brebes 

 

A. Pengurus Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes :  

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang- 

Songgom Kab. Brebes? 

2. Apa Visi dan Misi Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab. Brebes? 

3. Bagaimana cara menyeleksi pemberian kredit kepada anggota? 

4. Bagaimana karakteristik utama dalam SPPK? 

5. Bagaimana SPPK pada Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang- 

Songgom Kab.Brebes? 

6. Data-data apa saja yang harus disiapkan dalam mengajukan kredit? 

7. Bagaimana seseorang dianggap layak atau tidak layak dalam menerima 

kredit? 

8. Tujuan apa saja yang hendak dicapai dalam pengelolaan kegiatan usaha 

koperasi? 

9. Apa harapan bapak/ ibu kedepannya untuk Koperasi KPRI Sinar Murni 

Jatibarang -Songgom Kab Brebes? 

10. Bagaimana peran bapak/ibu sebagai pengurus Koperasi KPRI Sinar 

Murni Jatibarang-Songgom Kab. Brebes? 

 

B. Anggota Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes :  

 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu menjadi anggota Koperasi KPRI Sinar 

Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes? 
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2. Bagaimana peran bapak/ibu sebagai anggota Koperasi KPRI Sinar 

Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes? 

3. Sejauh mana bapak/ibu sudah berpartisipasi aktif pada Koperasi KPRI 

Sinar Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes? 

4. Apakah bapak/ibu merasa puas dalam memanfaatkan layanan yang 

diberikan Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes? 

5. Seberapa sering bapak/ibu melakukan transaksi pembelian dan 

menggunakan jasa layanan simpan pinjam di Koperasi KPRI Sinar 

Murni Jatibarang-Songgom Kab Brebes? 

6. Bagaimana cara mengajukan kredit pada Koperasi KPRI Sinar Murni 

Jatibarang-Songgom Kab Brebes? 

7. Apa  syarat-syaratnya mengajukan kredit? 

8. Bagaimana jika bapak/ibu dalam mengajukan ditolak apa yang akan 

bapak/ibu lakukan? 

9. Bagaimana teknik pembayaran kreditnya? 

10. Bagaimana seorang anggota dianggap layak/berhak memperoleh kredit? 

 

 

  



139  

139 
 

HASIL WAWANCARA 

Sistem Komputer Delphi 7.0 Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

Pemberian Kredit Di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab.Brebes 

 

Nama                        :  Zulva Tri Brillian  

Nama Narasumber   : Moh. Ma’mur S.Pd. S.H. M.Pd 

Jabatan Narasumber : Ketua Koperasi KPRI Sinar Murni 

Hari                          : Selasa, 22 Maret 2023 

 

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1.  Bagaimana 

sejarah 

berdirinya 

Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang-

Songgom 

Kab.Brebes  

Proses berdirinya KPRI (Koperasi Pegawai Negeri) “Sinar 

Murni” Jatibarang-Songgom Kab.Brebes. 

Melihat kehidupan guru-guru SD (dulu SR/ Sekolah 

Rakyat) di tahun 1955 yang sangat menyedihkan, 

disebabkan situasi politik nasional yang tidak menentu 

dan pemerintah negara yang tidak stabil seperti sekarang 

ini.  

Guru-guru SD yang kehidupannya sangat menyedihkan, 

mendapat gaji hanya bisa cukup untuk makan selama 

minggu, tidak bisa untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, 

Bertitik tolak dari penderitaan guru-guru SD pada tahun 

1958 timbul gerakan-gerakan yang bertujuan untuk 

perbaikan nasib guru secara merata di pelosok tanah air 

termasuk guru-guru SD yang berada di daerah 

Kec.Jatibarang, menyadari pentingnya gerakan secara 

organisatoris, PGRI merupakan wadah persatuan yang 
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mampu berjuang sebagai alat perjuangan memperbaiki 

nasib guru-guru SD. 

     Perjuangan selanjutnya PGRI  Jatibarang memutuskan 

untuk mendirikan Koperasi guru-guru SD pada tanggal 24 

juli 1960 diadakan rapat pembentukan koperasi di pimpin 

oleh sebuah panitia pendirian koperasi Ranting PGRI 

Jatibarang Bapak Moh. Ma’mur S.Pd. S.H. M.Pd rapat 

diselenggarakan di gedung SR Jatibarang 1 yang berkenan 

hadir Bapak Soemitran, Kepala Jawatan Koperasi 

Kabupaten Brebes. 

Keputusan Rapat: 

Segera diadakan pengurus, di pimpin Kepala Jawatan 

Koperasi Kabupaten Brebes.  

Hasil Pemilihan Pengurus Sebagai berikut: 

Ketua            : Moh. Ma’mur S.Pd. S.H. M.Pd 

Wakil Ketua : H. Abdurahman, S.Pd.I  

Sekretaris      : Munawar S.Pd 

Bendahara I  : Sumarjo, M.Pd  

Bendahara II : Tri Yulianto, S.Pd 

Komisaris I   : Jarukhi, S.Pd  

Komisaris II  : Akhamd Saekhu, S.Pd  

Pengawas      : 

Ketua            : Darto S.Pd 

Anggota        : Kasirun, S.Pd 

Semua pengurus dan pengawas aktif melaksanakan 

tugasnya, namun tidak sepenuhnya, mengingat terikat oleh 

tugas dinas masing-masing.  

Keputusan penting:  

b. Koperasi diberi nama KPRI Murni Jatibarang mulai 

agustus 1960 

c. Simpanan Pokok Rp 100.000 dicicil 1 bulan   



141  

141 
 

d. Simpanan Wajib Rp 10.000/Perbulan 

Lima orang yang menandatangi akte pendirian Koperasi  

5. Moh. Ma’mur S.Pd. S.H. M.Pd 

6. H. Abdurahman, S.Pd.I 

7. Munawar S.Pd 

8. Sumarjo, M.Pd 

      Selanjutnya Rapat anggota tahunan yang pertama 

diadakan bulan mei 1962 untuk 

mempertanggungjawabkan KPRI Murni Tahun Buku 

1961, Selanjutnya KPRI Murni Jatibarang mengajukan 

surat permohonan hak Badan Hukum Koperasi tgl 12 

september 1962 No.75/ B. 10/ IX/ 1962 KPRI “MURNI” 

JATIBARANG telah mendapatkan badan hukum koperasi 

dengan No. 3547/bh/vi tanggal 29 juni 1963.  

  Demikianlah riwayat berdiri nya KPRI Murni Jatibarang-

Songgom Kab.Brebes 

 

  2.  Apa Visi dan 

Misi Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang-

Songgom  

1. Visi  

Terwujudnya koperasi sebagai penggerak perekonomian 

kerakyatan yang representatif dan akuntanbel untuk 

mewujudkan keseja 

 

2. Misi  

6. Memberikan layanan yang terbaik bagi Anggota dan 

Masyarakat  

7. Meningkatkan Kesejahteraan Anggota  

8. Melaksankan amanat Anggota sebagai hasil dari 

RAT  

9. Menjunjung tinggi segala keputusan Rapat Anggota  

5. Menerapkan manajemen koperasi yang tangguh, 

mandiri, dan berdedikasi 
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9. Apa harapan 

bapak/ibu 

kedepannya 

untuk 

Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang -

Songgom Kab 

Brebes 

a. Koperasi kita terus meningkat bersama dengan anggota 

yang sejahtera.  

b. Menjadi prioritas pilihan anggota dalam kebutuhan 

keuangan anggota 
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HASIL WAWANCARA 

Sistem Komputer Delphi 7.0 Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

Pemberian Kredit Di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab.Brebes 

 

Nama                        :  Zulva Tri Brillian  

Nama Narasumber   : H. Abdurahman, S.Pd.I 

Jabatan Narasumber :  Wakil Ketua Koperasi KPRI Sinar Murni 

Hari                          :  Kamis, 30 Maret 2023    

 

No. Pertanyaan  Jawaban Narasumber 

3. Bagaimana 

cara 

menyeleksi 

pemberian 

kredit kepada 

anggota 

Cara menyeleksi pemberian Kredit di Koperasi Sinar 

Murni Kec. Jatibarang melihat kondisi keuangan atau 

kelayakan anggota apakah sisa gaji bisa untuk menutup 

angsuran setiap bulan, menyesuaikan anggota masih 

produktif atau tidak/masa pensiun. 

 

10. Bagaimana 

peran 

bapak/ibu 

sebagai 

pengurus 

Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang- 

Songgom 

Kab. Brebes 

a. Saya berperan melaksanakan tugas manajemen koperasi 

secara menyeluruh.  

 b. Dalam pengelolaan tidak maksimal karena masing-

masing pengurus berstatus sebagai PNS mempunyai tugas 

pokok kedinasan 
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HASIL WAWANCARA 

Sistem Komputer Delphi 7.0 Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

Pemberian Kredit Di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab.Brebes 

 

Nama                        :  Zulva Tri Brillian  

Nama Narasumber   : Munawar S.Pd 

Jabatan Narasumber :  Anggota  Koperasi KPRI Sinar Murni 

Hari                          : Senin, 27 Maret 2023   

 

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber 

4. Bagaimana 

karakteristik 

utama  dalam 

SPPK 

Pemodelan merupakan ciri utama SPPK, dan pemodelan 

dalam SPPK didasarkan pada sistem nyata atau sistem 

yang sudah ada. Model adalah abstraksi langsung atau 

representasi dari realitas. Dalam DSS, model dapat 

membantu dalam menentukan keputusan karena biasanya 

merupakan versi realitas yang disederhanakan, yang 

terlalu kompleks. 

       Model perhitungan matematis, yaitu metode yang 

menggunakan perhitungan (rumus) untuk menyelesaikan 

suatu masalah, digunakan oleh SPPK untuk pemberian 

kredit. Skor rata-rata ditentukan dengan menghitung skor 

masing-masing subsektor (fakta) dalam sistem pemberian 

kredit. Menurut survey, karakter (nature), capacity 

(kemampuan membayar), modal (capital), agunan 

(collateral), dan condition adalah model (kriteria) yang 

digunakan dalam koperasi yang adil. Ada bagian atau 

aspek untuk setiap kriteria, dan setiap bagian atau aspek 
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memiliki sub-bagian (fakta). Pada akhirnya, keputusan 

tentang apakah seorang anggota layak mendapatkan 

kredit dihasilkan sebagai hasil dari keterkaitan kriteria 

sebelumnya. 

 

 

5. Bagaimana 

SPPK pada 

Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang-

Songgom 

Kab.Brebes 

 

Sistem ini yang dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman delphi 7.0 dalam implementasi  

A.  Implementasi Manajemen Data 

Dalam tahap implementasi basis data, SPPK pemberian 

kredit menggunakan beberapa tabel sebagai berikut : 

1. Tabel anggota 

2. Tabel Kriteria (Model)  

3. Tabel Sektor / Segi  

4. Tabel Sub Sektor (Fakta) 

5. Tabel Batas Kredit  

6. Tabel Pengajuan  

7. Tabel Plan (Jenis Pinjaman) 

8. Tabel username 

9. Tabel Historis Skor  

 

B. Implementasi Manajemen Dialog   

1. Form Splash 

2. Form Login 

3. Form Menu Utama 

4. Form Anggota  

5. Form Kriteria (Model)  

6. Form Sektor  

7. Form Sub Sektor 

8. Form Plan (Jenis Pinjaman)  

9. Form Batas Kredit  
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10. Form User  

11. Form Seleksi  

12. Form Help 

 

C. Implementasi Program  

1. Proses Koneksi  

2. Proses Login 

3.  Proses Update Data  

4. Proses Umum  

5. Proses Seleksi Anggota 
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HASIL WAWANCARA 

Sistem Komputer Delphi 7.0 Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

Pemberian Kredit Di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab.Brebes 

 

Nama                        :  Zulva Tri Brillian  

Nama Narasumber   : Tri Yulianto, S.Pd 

Jabatan Narasumber :  Bendahara Koperasi KPRI Sinar Murni 

Hari                          : Rabu, 5 April 2023   

  

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber 

  6. Data-data apa 

saja yang 

harus 

disiapkan 

dalam 

mengajukan 

kredit 

a. Daftar sisa gaji  

b. Rekomendasi dari kepala sekolah  

7. Bagaimana 

seseorang 

dianggap 

layak atau 

tidak layak 

dalam 

menerima 

kredit 

a. Layak : anggota yang mempunyai sisa 

gaji/jaminan untuk angsuran.  

b. Tidak Layak : bukan anggota/anggota yang tidak  

mempunyai jaminan untuk angsuran 
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8. Tujuan apa 

saja yang 

hendak 

dicapai dalam 

pengelolaan 

kegiatan 

usaha 

koperasi. 

d. Mensejahterakan anggota  

e. Mencari hasil usaha yang sebanyak-banyaknya di 

bergaia bidang usaha.  

f. Merampingkan beban operasional koperasi 
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HASIL WAWANCARA 

Sistem Komputer Delphi 7.0 Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

Pemberian Kredit Di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab.Brebes 

 

Nama                        :  Zulva Tri Brillian  

Nama Narasumber   : Kasirun S.Pd 

Jabatan Narasumber :  Anggota  Koperasi KPRI Sinar Murni 

Hari                          : Kamis, 23 Maret 2023   

 

No Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1. Sudah berapa 

lama bapak/ibu 

menjadi 

anggota 

Koperasi KPRI 

Sinar Murni 

Jatibarang-

Songgom Kab 

Brebes 

 

anggota 18 Tahun (sejak 2005) 

 

2.  Bagaimana 

peran 

bapak/ibu 

sebagai 

anggota 

Koperasi KPRI 

Sinar Murni 

a. mematuhi dan menjalankan amanat AD/ART 

KPRI Sinar Murni 

b. mematuhi dan menjalankan prosedur pelayanan 

KPRI Sinar Murni seperti pelayanan Simpan 

Pinjam, Belanja Toko, PPOB, Sewa Kursi. 
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Jatibarang-

Songgom Kab 

Brebes 

c. Memberikan masukan, kritik dan saran pada saat 

Rapat Anggota Perencanaan (RAP) maupun pada 

Rapat Anngota Tahunan 

d. Apabila diperlukan memberikan saran dan 

masukan yang bersifat insidental (sewaktu-waktu 

bila diperlukan) 

 

3. Sejauh mana 

bapak/ibu 

sudah 

berpartisipasi 

aktif pada 

Koperasi KPRI 

Sinar Murni 

Jatibarang-

Songgom Kab 

Brebes 

memanfaatkan pelayanan KPRI Sinar Murni, sementara 

ini pelayanan yang saya manfaatkan adalah Simpan 

Pinjam, PPOB dan Sewa Kursi, dengan memanfaatkan 

pelayanan tersebut saya sudah berperan meningkatkan 

SHU KPRI Sinar Murni 

 

4. Apakah 

bapak/ibu 

merasa puas 

dalam 

memanfaatkan 

layanan yang 

diberikan 

Koperasi KPRI 

Sinar Murni 

Jatibarang-

Songgom Kab 

Brebes 

menyatakan bahwa merasa sangat puas, sangat 

memudahkan dan meringankan dari segalanya, baik pada 

usaha simpan pinjam maupun usaha pertokoan 
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5. Seberapa 

sering 

bapak/ibu 

melakukan 

transaksi 

pembelian dan 

menggunakan 

jasa layanan 

simpan pinjam 

di Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang-

Songgom Kab 

Brebes 

untuk transaksi belanja toko setiap bulan 2 kali dan 

langgangan PPOB listrik dan Air ledeng, sedangkan 

untuk transaksi layanan Simpan Pinjam sangat sering 

hampir setiap Tahun Anggaran saya mengajukan layanan 

Simpan Pinjam 
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HASIL WAWANCARA 

Sistem Komputer Delphi 7.0 Dalam Mendukung Pengambilan Keputusan 

Pemberian Kredit Di Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang-Songgom 

Kab.Brebes 

 

Nama                        :  Zulva Tri Brillian  

Nama Narasumber   :Akhmad Saekhu S.Pd 

Jabatan Narasumber : Pengurus Komisaris Koperasi KPRI Sinar Murni 

Hari                          : Sabtu, 6  Mei 2023   

 

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber 

6. Bagaimana 

cara 

mengajukan 

kredit pada 

Koperasi 

KPRI Sinar 

Murni 

Jatibarang-

Songgom Kab 

Brebes 

Cara mengajukan kredit pada KPRI Sinar Murni 

mendaftar pada bendahara : 

a. Mengisi formulir pengajuan kredit 

b. Pendaftaran dilakukan bulan sebelumnya 

(Pendaftaran Januari pencairan Februari) 

c. Pagu/besaran kredit disesuaikan dengan 

kemampuan bayar 

 

7. Apa  syarat-

syaratnya 

mengajukan 

kredit 

syarat-syarat mengajukan kredit :  

a. Anggota KPRI Sinar Murni aktif 

b. Mampu membayar kredit setiap bulannya 

c. Tidak mempunyai tunggakan kredit 
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8. Bagaimana 

jika bapak/ibu 

dalam 

mengajukan 

ditolak apa 

yang akan 

bapak/ibu 

lakukan 

akan menanyakan kepada Pengurus “Mengapa pengajuan 

ditolak” apabila memang pengajuan kredit memang 

benar-benar tidak memenuhi syarat maka saya terima 

 

9. Bagaimana 

teknik 

pembayaran 

kreditnya 

Teknik pembayaran kredit adalah dengan cara 

menyetorkan setiap bulannya yaitu setiap tanggal 1 

 

10 Bagaimana 

seorang 

anggota 

dianggap 

layak/berhak 

memperoleh 

kredit 

Seorang anggota dianggap layak/berhak memperoleh 

kredit 

a. Anggota KPRI Sinar Murni aktif 

b. Mampu membayar kredit setiap bulannya 

c. Tidak mempunyai tunggakan kredit 
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DOKUMENTASI  

 

    
Wawancara dengan Moh. Ma’mur S.Pd.         wawancara dengan H. Abdurahman, 

S.H. M.Pd selaku pengurus                                S.Pd.I selaku pengurus  

(Ketua Koperasi KPRI Sinar Murni)                 (Wakil ketua KPRI Sinar Murni) 
            

    

 

Wawancara dengan Bapak Tri Yulianto       Wawancara dengan Bapak Munawar  

S.Pd selaku pengurus                                      S.Pd selaku pengurus (Sekretaris) 

(Bendahara Koperasi KPRI Sinar Murni) 
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Wawancara dengan Bapak Kasirun S.Pd             Unit usaha pertokoan KPRI Sinar  

selaku anggota Koperasi KPRI Sinar Murni         Murni       

      
Wawancara dengan Bapak akhmad saekhu S.Pd  Unit Usaha pertokoan KPRI  

selaku pengurus dewan komisaris                          Sinar Murni                            

Koperasi KPRI Sinar Murni       
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  Ruangan unit simpan pinjam Koperasi KPRI Sinar Murni  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi foto pelaksanaan observasi awal di Koperasi KPRI Sinar Murni 

Jatibarang - Songgom Kab. Brebes, bersama Ketua Koperasi Moh.Ma’mur, 

S.Pd.S.H.M.Pd 
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Dokumentasi foto tempat Koperasi KPRI Sinar Murni Jatibarang -  Songgom 

Kab. Brebes 
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