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DRAFT WAWANCARA TERSTRUKTUR
	No.
	Pertanyaan
	Jawaban

	1. 
	Bagaimana proses pelaksanaan investasi tabungan emas di PT. Pegadaian (Persero) UPC Mejasem ? apa saja yang harus disiapkan oleh nasabah untuk memulai investasi melalui tabungan emas ini ?
	Prosesnya dimulai dari pengenalan produk, pembukaan rekening, hingga pengelolaan investasi secara berkala. Dokumen yang harus disiapkan nasabah seperti ktp atai identitas diri lainnya, dan mengisi formulir pembukaan rekening.

	2.
	Apakah pengaruh fluktuasi harga emas terhadap investasi tabungan emas ?
	Pengaruhnya terhadap nilai investasi nasabah, kerugian, keuntungan investasi, keputusan nasabah untuk buyback atau menambah nilai investasi. 

	3. 
	Bagaimana mekanisme penetapan harga emas dalam perjanjian investasi tabungan emas?
	Penetapan harga emas ditentukan oleh PT. Pegadaian dengan melihat harga emas secara global

	4.
	Apakah terdapat ketentuan hukum yang memberikan nasabah hak untuk memahami dan mengajukan keberatan terkait penyesuaian nilai investasi akibat fluktuasi harga emas?
	Terkait dengan fluktuasi harga emas ini menjadi konsekuensi dari nasabah yang melakukan investasi. 

	5.
	Bagaimana PT. Pegadaian UPC Mejasem memastikan bahwa komunikasi terkait fluktuasi harga emas kepada nasabah bersifat transparan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku?
	Pihak PT. Pegadaian UPC Mejasem memberitahukan nasabah sejak awal perjanjian untuk memantau harga emas melalui aplikasi pegadaian digital

	6.
	Apakah perjanjian investasi tabungan emas di PT. Pegadaian memiliki ketentuan yang memperhitungkan perubahan hukum terkait fluktuasi harga emas?
	Untuk perihal fluktuasi harga emas memang belum ada, tapi untuk perubahan, penambahan syarat dan ketentuan tabungan emas  ada dan tertera dalam syarat dan ketentuan pembukaan rekening

	7.
	Apakah ada ketentuan mengenai kewajiban hukum PT. Pegadaian terkait fluktuasi harga emas dalam perjanjian investasi tabungan emas?
	Tidak ada ketentuan yang mengatur hal tersebut didalam perjanjian

	8.
	Apa saja hak dan kewajiban PT.Pegadaian dan Nasabah dalam hal tabungan emas ini?
	a. Hak nasabah seperti mendapatkan informasi yang akurat, transparan, dan kredibel perihal produk tabungan emas, termasuk harga emas, biaya administrasi, dan ketentuan lainnya, mendapatkan emas fisik sesuai dengan saldo tabungan emas yang dimilikinya, dapat menjual emas fisik yang dimilikinya kepada Pegadaian dengan harga yang ditentukan oleh Pegadaian.
b. Kewajiban nasabah seperti menjaga kerahasiaan informasi dan data pribadi yang diberikan kepada Pegadaian, membayar biaya administrasi dan biaya lainnya sesuai dengan ketentuan yang berlaku, membayar angsuran pokok dan bunga pinjaman jika melakukan gadai tabungan emas.
c. Hak Pegadaian seperti menerima setoran berkala dari nasabah dalam hal tabungan emas, menerima biaya administrasi dan biaya pengelolaan/penyimpanan dari nasabah yang berinvestasi dalam tabungan emas, menjual emas fisik milik nasabah yang digadaikan kepada Pegadaian jika nasabah tidak mampu membayar angsuran pokok dan bunga pinjaman
d. Kewajiban Pegadaian seperti menyampaikan informasi yang akurat, transparan, dan kredibel terkait produk tabungan emas, menyimpan/ mengelola saldo tabungan emas milik nasabah, mencetak saldo tabungan emas menjadi kepingan emas fisik untuk nasabah, dan melakukan pencairan saldo tabungan emas atas permintaan nasabah

	9.
	Apakah terdapat kewajiban hukum PT. Pegadaian untuk memberikan pengetahuan kepada nasabahnya mengenai risiko fluktuasi harga emas dan strategi untuk mengelolanya?
	Tidak ada kewajiban secara spesifik untuk memberitahukan nasabah terkait hal tersebut

	10.
	Jika Harga emas sedang naik, dan nasabah ingin melakukan buyback, apakah nilai investasinya mengikuti harga emas pada saat itu, jika seperti itu tentu nasabah akan mendapatkan keuntungan, lalu keuntungan apa yang akan didapat bagi pegadaian dalam hal tabungan emas tersebut?
	Keuntungan yang didapatkan diambil dari biaya administrasi, biaya pengelolaan, biaya cetak emas, dan selisih dari harga beli dan harga jual emas saat buyback
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1, Periksa buku Pegadalan Tabungan Emas sebelm maninggalkan PT Pogadaian (Persoro)

2. Jika buku Pegariaian Tabungan Emas hilang, agar segara mamberitahukan PT Pegadalan
{Persero)terdekat atau menghubungi call contor 1500 565.

3. Penyalahgunaan buku Pegadaian Tabungan Emas olah pihak keliga yang bukan karena
PT Pagadaian (Persero) menjadi resikoltanggung jawab pernilk rekening sepenuhnys.

4 Perminiaan penjualan kemball Tabungan Emas, periniah transfer amas, parminiaan order
cetak emas kepada PT Pegadalan (Parsero), dan penyorahan emas haris menyeriakan
buku Pegadaian Tabungan Emas dan identias dif asl yang masih berlaku

5. Perubahan idenitas dil agar dlaporkan ko PT Pegadaian (Persero)

6. Pengganian buku Pegadaian Tabungan Emas yang rusakihilang hanya dapat diakukan di
Kanlor Cabang pembuka rekening.

7. Untuk menggantikan buku Pegadalan Tabungan Emas yang hilang, agar di sertal dengan
Surat Keterangan Hiang dri Pihak Kepolisian.

8. Seliap lransaksi yang dwakilkan harus dilengkapl dengan surat kuasa bermaterai dan KTP
asiipomilk rekening.

Kodo Transaksi !
1601 Pembukaan Rekening 1607 Perbelian Emas - Wakaf
1602 Pembelian Emas 1610 Penutupan Rokening
1603 Penjualan Kembal Emas 1613 Transler Emas

1604  Order Cetak Emas 1614  Biaya Fasiitas Titpan Emas.

]




image9.jpeg
Halaman ini tidak digunakan untuk mutasi hanya dipergunakan untuk penggantian

. Poii g wal rangermbalanemas yorg

Syarat-syarat dan Ketentuan

ungan Emes adia oangprad s taden

pomsi skoring Pogadsen ot
 dengan bk Pegacaian Tosungan Enas maka g

ool edapt promdaan o anar ctatan PT Pgadeion (Perer]

s pencosolah T Pagatsis Parer) 81 angaostan berriah 50 bouarg 242
et P Pegadaion (Persaro) berha mlouian parkan pncaan
o Seetak g borsal dar esalahanpercstatan e

P pogadaian Perers)
e pararey ik momberkan bashsau g sias Pogadaan Tabingan Eas . larera s T P,
e yinpan e yan it oeh el ki sapol i haing melsiuan prisan ot
e oneaian s iy prchpa teheing arcssarian et yang befaks i PT Pegataon (Porseral
e harg s an el e, e nbatasan ransks, <300 sl ey by 5 paahannya skt
Giomashan cla PT Pogadon (Porsfo) el Karior ot cabos.

ek reringweis mamparisankn s5ido i 01 .

e aeing oo poca syro n ety yan bl ada Frmul Syt dn Kteruan Pankazn
RetaringPogadsan Tabungan Emas,serta kelanuanainyangberaky i T Pegadaian Parser]





