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LAMPIRAN 



 

 

 

 

 

Lampiran 1 Lokasi Penelitian 
 

Sumber : Google Earth 



 

 

 

Lampiran 2 Kuiseoner 

 
Identitas Responden 

Nama  

Umur  

Nama Kapal / GT  

Jenis Kapal  

 

 
No. 

 
Pertanyaan 

Jawaban 

SP 

(5) 

P 

(4) 

KP 

(3) 

TP 

(2) 

STP 

(1) 

1. Menurut anda apakah pelelangan berjalan 

dengan tertib dan baik? 

     

2. Apakah anda puas dengan pengurusan 

layanan administrasi lelang di TPI? 

     

3. Menurut anda apakah anda puas dengan 

harga ikan yang berlaku di TPI ini? 

     

4. Menurut anda apakah anda sudah puas 

dengan ketetapan waktu pelaksanaan lelang? 

     

5. Menurut anda dengan kecepatan analisis 

anda puas dengan menimbang ikan yang 

akan di lelang ini? 

     

6. Apakah anda puas dengan pelayanan kasir 

dalam pembayaran lelang 

     

7. Apakah anda puas dengan kinerja juru lelang 

di TPI 

     

8. Apakah anda puas dengan informasi yang di 

adakan oleh petugas lelang? 

     

9. Jika petugas lelang sudah melaksanakan 

tugasnya dengan jelas, apakah anda puas 

dengan cara petugas tersebut 

     

10. Jika TPI memberikan jaminan ketika telat 

pada saat pembayaran lelang, apakah anda 
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 merasa puas dengan peraturan tersebut?      

11. Bagaimana pelayanan keramahan petugas 

pelayanna TPI, apakah anda puas? 

     

12. TPI telah menyediakan kamar mandi untuk 

keperluan orang-orang yang melakukan 

aktifitas disekitar TPI tersebut, apakah anda 

puas dengan fasilitas tersebut? 

     

13. Fasilitas yang disediakan oleh TPI terkait 

kecukupan daya tampung ikan yang akan 

dilelang apakah sudah membuat anda puas 

dengan fasilitas tersebut? 

     

14. Apakah anda puas dengan kebersihan basket 

yang digunakan pada saat lelang? 

     

15. Apakah anda puas akan sarana prasarana 

yang saat ini ada di TPI Tanjungsari? 

     

16. Apakah anda puas dengan kejujuran petugas 

dalam penarikan retribusi? 

     

17. Apakah anda puas dengan kebersihan lantai 

lelang? 

     

 

Keterangan : 

 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

KP : Kurang Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 4 Hasil Pengujian Reliabilitas 
 

 

r1122 0,61855 

r 11 0,76432 
 

kategori koefesien reabilitas (guildford, 1956 ) adalah sebagai 

berikut : 

0,80 < r11<1,00 reliabilitas sangat tinggi 

0,60 <r11 <0,80 reliabilitas tinggi 

0,40 <r11 <0,60 reliabilitas sedang 

0,20 <r11 <0,40 

−1,00 <r11 <0,20 

reliabilitas rendah 

reliabilitas sangat rendah (tidak reliable) 

 

Pada kesimpulan di atas bahwa pengujian reabilitas tingkat kepuasan nelayan 

terhadap Pelayanan Tempat Pelelangan Ikan Tanjungsari tinggi di buktikan 

dengan uji reabilitas sebesar 0,76 

 

Sumber : Hasil Penelitian yang di teliti (2023) 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian : 

Wawancara Penelitian Wawancara Penelitian 
 

Proses Pelelangan Ikan Proses Pelelangan Ikan 
 

Proses Pelelangan Ikan Fasilitas TPI Tanjungsari 
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Proses Bongkar Muatan Proses Bongkar Muatan 

 

Gudang Nilon Fasilitas TPI (Timbangan) 

  
TPI Tanjungsari Kamar Mandi TPI Tanjungsari 

 

Dermaga PPP Tanjungsari Tempat Pelayanan TPI 

Tanjungsari 
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Penyediaan Basket Lelang Penyediaan Basket Lelang 
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