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Surat Balasan Ijin Penelitian BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal
[image: ]

























[bookmark: _Toc169396454]Lampiran 3  
Data Penilaian Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal Pada Tahun 2021-2022
[image: ]
























[image: ]



[bookmark: _Toc169396455]Lampiran 4 
Deskripsi Wawancara Kabid. BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal
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Indikator Penilaian Kinerja Karyawan BPJS Ketenagkerjaan Cabang Kota Tegal Tahun 2021-2022
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Lembar Kuesioner

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal
Dengan hormat,
	Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 (S1) yang berjudul “Pengaruh Karakteristik Individu, Kecerdasan Emosional dan Komunikasi Internal Terhadap Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal”. Data yang diberikan akan digunakan untuk penelitian skripsi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasakti Tegal.
	Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang dialami dan dirasakan, kami menjamin penuh kerahasiaan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. 
Atas kerjasamanya dan bersedia untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini, saya ucapkan banyak terimakasih.
Hormat Saya,



Tri Amalia Oktafiyani




KUESIONER
PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KECERDASAN EMOSIONAL DAN KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG KOTA TEGAL

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. [bookmark: _Hlk164875386]Jenis Kelamin		:	a. Laki-laki
   		b. Perempuan
2. Pendidikan Terakhir		:	a. SMA/SMK
b. D3
c. S1
d. S2
e. Lainnya
3. Umur				:	a. 20-30 Tahun
b. 31-41 Tahun
c. 42-52 Tahun
d. > 53 Tahun
4. Lama Bekerja		: 	a. < 1 Tahun
  		b. 1-5 Tahun
  		c. 6-10 Tahun
  		d. >10 Tahun









II. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon dengan hormat dan kesediaan 
2. Bapak/Ibu/Sdr untuk menanggapi seluruh pertanyaan yang ada
3. Beri tanda () pada kolom yang tersedia
4. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:
	No.
	Jenis Jawaban
	Bobot

	1
	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1

	2
	Tidak Setuju (TS)
	2

	3
	Netral (N)
	3

	4
	Setuju (S)
	4

	5
	Sangat Setuju (SS)
	5
















A. Kinerja Karyawan (Y)
	[bookmark: _Hlk154675722]NO.
	PERNYATAAN
	PENILAIAN

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Kualitas

	1.
	Saya mempunyai kemampuan yang tinggi dalam bekerja
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mempunyai keterampilan dalam bekerja
	
	
	
	
	

	3.
	Saya mengerjakan pekerjaan dengan tepat dan sempurna
	
	
	
	
	

	Kuantitas

	4.
	Saya mampu menghasilkan tugas sesuai dengan harapan organisasi
	
	
	
	
	

	5.
	Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan keinginan atasan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mengerjakan tugas kerja dengan baik dan teliti
	
	
	
	
	

	Ketepatan Waktu

	7.
	Saya bekerja sesuai dengan target organisasi
	
	
	
	
	

	8.
	Saya menyelesaikan tugas sesuai prosedur kerja dengan tepat waktu
	
	
	
	
	

	Efektivitas

	9.
	Saya memanfaatkan sumber daya yang ada dalam pekerjaan
	
	
	
	
	

	10.
	Saya mempunyai kemampuan dalam menggunakan teknologi yang ada di organisasi
	
	
	
	
	









B. Karakteristik Individu (X1)
	NO.
	PERNYATAAN
	PENILAIAN

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Kemampuan

	1.
	Saya memiliki keterampilan yang cukup untuk menyelesaikan pekerjaan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya dapat mengembangkan keterampilan yang berhubungan dengan pekerjaan
	
	
	
	
	

	Nilai

	3.
	Saya berusaha agar pekerjaan yang dilakukan memuaskan
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mempunyai hubungan baik dengan rekan kerja
	
	
	
	
	

	5.
	Saya memiliki kapasitas intelektual yang dibutuhkan organisasi
	
	
	
	
	

	Sikap

	6.
	Saya merasa tertantang untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik
	
	
	
	
	

	7.
	Saya memiliki kemampuan bekerja dalam kelompok atau tim kerja
	
	
	
	
	

	8.
	Saya selalu menjaga nama baik organisasi
	
	
	
	
	

	Minat

	9.
	Saya menyukai pekerjaan yang diberikan oleh organisasi
	
	
	
	
	

	10.
	Saya memiliki ide dalam menyelesaikan pekerjaan dengan cepat
	
	
	
	
	









C. Kecerdasan Emosional (X2)
	NO.
	PERNYATAAN
	PENILAIAN

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Kesadaran Diri

	1.
	Saya dapat mengontrol emosi serta mengetahui kelebihan dan kekurangan yang dimiliki
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mempunyai kemampuan untuk mendapatkan apa yang diinginkan
	
	
	
	
	

	Penguasaan diri

	3.
	Saya memiliki kemampuan mengelola dan mengendalikan emosi dalam situasi apapun
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mampu menanggapi kritik dan saran secara efektif
	
	
	
	
	

	Motivasi Diri

	5.
	Saya mampu memotivasi diri sendiri untuk meningkatkan kinerja
	
	
	
	
	

	6.
	Saya dapat mengelola emosi sehingga mendapatkan hasil keputusan
	
	
	
	
	

	Empati

	7.
	Saya bisa merasakan apa yang dirasakan oleh orang lain
	
	
	
	
	

	8.
	Saya selalu memberikan informasi terkait pekerjaan yang sudah dilakukan
	
	
	
	
	

	Keterampilan sosial

	9.
	Saya memiliki kemampuan yang baik dalam hubungan sosial
	
	
	
	
	

	10.
	Saya selalu menjaga suasana kondusif di tempat kerja
	
	
	
	
	

	11.
	Saya selalu melihat hal positif didalam segala situasi di tempat kerja
	
	
	
	
	






D. Komunikasi Internal (X3)
	NO.
	PERNYATAAN
	PENILAIAN

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Komunikasi ke atas

	1.
	Pimpinan memberikan instruksi kepada bawahan dengan jelas
	
	
	
	
	

	2.
	Pimpinan memberikan informasi kebijakan kepada bawahan dengan jelas
	
	
	
	
	

	3.
	Pimpinan memberikan penjelasan mengenai tugas yang diberikan kepada bawahan dengan jelas
	
	
	
	
	

	Komunikasi ke bawah

	4.
	Bawahan rutin memberikan laporan kepada pimpinan
	
	
	
	
	

	5.
	Bawahan terbuka dalam memberikan saran kepada pimpinan
	
	
	
	
	

	6.
	Bawahan memberikan pengaduan kepada pimpinan ketika ada permasalahan didalam organisasi
	
	
	
	
	

	Komunikasi Horizontal

	7.
	Antar karyawan berinteraksi dengan baik dalam bekerja
	
	
	
	
	

	8.
	Antar karyawan menyampaikan informasi dengan jelas
	
	
	
	
	

	9.
	Antar karyawan memberikan saran untuk memecahkan permasalahan dalam bekerja
	
	
	
	
	

	Komunikasi Diagonal

	10.
	Terdapat komunikasi yang baik antar karyawan dan pimpinan pada divisi yang berbeda
	
	
	
	
	

	11.
	Jika ada kendala dalam pekerjaan, karyawan selalu meminta respon terhadap divisi yang berbeda atau dengan pimpinan
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Data Penelitian Non Responden Variabel Kinerja (Y)
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Data Penelitian Non Responden Variabel Karakteristik Individu (X1)
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Data Penelitian Non Responden Variabel Kecerdasan Emosional (X2)
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Data Penelitian Non Responden Variabel Komunikasi Internal (X3)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Non Responden Variabel Kinerja (Y)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Non Responden Variabel Karakteristik Individu (X1)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Non Responden Variabel Kecerdasan Emosional (X2)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Non Responden Variabel Komunikasi Internal (X3)
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja (Y)
	Correlations

	
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Y5
	Y6
	Y7
	Y8
	Y9
	Y10
	TOTAL_Y

	Y1
	Pearson Correlation
	1
	.551**
	.714**
	.221
	.054
	.485**
	.257
	.414*
	.479**
	.309
	.625**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.002
	.000
	.240
	.777
	.007
	.170
	.023
	.007
	.096
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y2
	Pearson Correlation
	.551**
	1
	.719**
	.482**
	.400*
	.453*
	.391*
	.413*
	.429*
	.195
	.724**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	
	.000
	.007
	.028
	.012
	.033
	.023
	.018
	.301
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y3
	Pearson Correlation
	.714**
	.719**
	1
	.467**
	.292
	.700**
	.407*
	.507**
	.668**
	.283
	.814**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.009
	.118
	.000
	.026
	.004
	.000
	.129
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y4
	Pearson Correlation
	.221
	.482**
	.467**
	1
	.597**
	.424*
	.465**
	.440*
	.475**
	.313
	.716**

	
	Sig. (2-tailed)
	.240
	.007
	.009
	
	.000
	.020
	.010
	.015
	.008
	.092
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y5
	Pearson Correlation
	.054
	.400*
	.292
	.597**
	1
	.235
	.348
	.347
	.182
	.422*
	.579**

	
	Sig. (2-tailed)
	.777
	.028
	.118
	.000
	
	.212
	.059
	.060
	.335
	.020
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y6
	Pearson Correlation
	.485**
	.453*
	.700**
	.424*
	.235
	1
	.331
	.503**
	.540**
	.146
	.667**

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.012
	.000
	.020
	.212
	
	.074
	.005
	.002
	.442
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y7
	Pearson Correlation
	.257
	.391*
	.407*
	.465**
	.348
	.331
	1
	.804**
	.553**
	.442*
	.707**

	
	Sig. (2-tailed)
	.170
	.033
	.026
	.010
	.059
	.074
	
	.000
	.002
	.014
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y8
	Pearson Correlation
	.414*
	.413*
	.507**
	.440*
	.347
	.503**
	.804**
	1
	.741**
	.517**
	.801**

	
	Sig. (2-tailed)
	.023
	.023
	.004
	.015
	.060
	.005
	.000
	
	.000
	.003
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y9
	Pearson Correlation
	.479**
	.429*
	.668**
	.475**
	.182
	.540**
	.553**
	.741**
	1
	.535**
	.788**

	
	Sig. (2-tailed)
	.007
	.018
	.000
	.008
	.335
	.002
	.002
	.000
	
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y10
	Pearson Correlation
	.309
	.195
	.283
	.313
	.422*
	.146
	.442*
	.517**
	.535**
	1
	.595**

	
	Sig. (2-tailed)
	.096
	.301
	.129
	.092
	.020
	.442
	.014
	.003
	.002
	
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL_Y
	Pearson Correlation
	.625**
	.724**
	.814**
	.716**
	.579**
	.667**
	.707**
	.801**
	.788**
	.595**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Karakteristik Individu (X1)
	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	X1.7
	X1.8
	X1.9
	X1.10
	TOTAL_X1

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.422*
	.395*
	.121
	.460*
	.608**
	.289
	.572**
	.748**
	.614**
	.816**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.020
	.031
	.523
	.011
	.000
	.121
	.001
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.2
	Pearson Correlation
	.422*
	1
	.419*
	.012
	.255
	.520**
	.134
	.387*
	.294
	.063
	.534**

	
	Sig. (2-tailed)
	.020
	
	.021
	.951
	.173
	.003
	.480
	.035
	.114
	.743
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.3
	Pearson Correlation
	.395*
	.419*
	1
	.401*
	.105
	.367*
	.440*
	.466**
	.174
	.133
	.582**

	
	Sig. (2-tailed)
	.031
	.021
	
	.028
	.581
	.046
	.015
	.009
	.358
	.484
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.4
	Pearson Correlation
	.121
	.012
	.401*
	1
	.274
	.123
	.183
	-.015
	-.041
	.322
	.395*

	
	Sig. (2-tailed)
	.523
	.951
	.028
	
	.142
	.517
	.333
	.939
	.829
	.083
	.031

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.5
	Pearson Correlation
	.460*
	.255
	.105
	.274
	1
	.066
	.194
	.047
	.212
	.285
	.477**

	
	Sig. (2-tailed)
	.011
	.173
	.581
	.142
	
	.727
	.304
	.805
	.261
	.127
	.008

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.6
	Pearson Correlation
	.608**
	.520**
	.367*
	.123
	.066
	1
	.425*
	.716**
	.512**
	.497**
	.762**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.003
	.046
	.517
	.727
	
	.019
	.000
	.004
	.005
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.7
	Pearson Correlation
	.289
	.134
	.440*
	.183
	.194
	.425*
	1
	.500**
	.348
	.369*
	.631**

	
	Sig. (2-tailed)
	.121
	.480
	.015
	.333
	.304
	.019
	
	.005
	.060
	.045
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.8
	Pearson Correlation
	.572**
	.387*
	.466**
	-.015
	.047
	.716**
	.500**
	1
	.557**
	.283
	.689**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.035
	.009
	.939
	.805
	.000
	.005
	
	.001
	.130
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.9
	Pearson Correlation
	.748**
	.294
	.174
	-.041
	.212
	.512**
	.348
	.557**
	1
	.694**
	.714**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.114
	.358
	.829
	.261
	.004
	.060
	.001
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1.10
	Pearson Correlation
	.614**
	.063
	.133
	.322
	.285
	.497**
	.369*
	.283
	.694**
	1
	.703**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.743
	.484
	.083
	.127
	.005
	.045
	.130
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL_X1
	Pearson Correlation
	.816**
	.534**
	.582**
	.395*
	.477**
	.762**
	.631**
	.689**
	.714**
	.703**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	.001
	.031
	.008
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Kecerdasan Emosional (X2)
	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2.6
	X2.7
	X2.8
	X2.9
	X2.10
	X2.11
	TOTAL_X2

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	.391*
	.543**
	.492**
	.409*
	.586**
	.293
	.320
	.228
	-.036
	.234
	.593**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.033
	.002
	.006
	.025
	.001
	.117
	.084
	.225
	.852
	.213
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.2
	Pearson Correlation
	.391*
	1
	.498**
	.509**
	.398*
	.402*
	.116
	.536**
	.449*
	.151
	.433*
	.640**

	
	Sig. (2-tailed)
	.033
	
	.005
	.004
	.030
	.028
	.541
	.002
	.013
	.427
	.017
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.3
	Pearson Correlation
	.543**
	.498**
	1
	.567**
	.395*
	.787**
	.408*
	.540**
	.448*
	.606**
	.598**
	.862**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.005
	
	.001
	.031
	.000
	.025
	.002
	.013
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.4
	Pearson Correlation
	.492**
	.509**
	.567**
	1
	.457*
	.556**
	.067
	.442*
	.409*
	.428*
	.593**
	.722**

	
	Sig. (2-tailed)
	.006
	.004
	.001
	
	.011
	.001
	.724
	.014
	.025
	.018
	.001
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.5
	Pearson Correlation
	.409*
	.398*
	.395*
	.457*
	1
	.653**
	.222
	.405*
	.337
	.337
	.266
	.630**

	
	Sig. (2-tailed)
	.025
	.030
	.031
	.011
	
	.000
	.239
	.027
	.069
	.069
	.156
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.6
	Pearson Correlation
	.586**
	.402*
	.787**
	.556**
	.653**
	1
	.431*
	.319
	.358
	.420*
	.504**
	.812**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.028
	.000
	.001
	.000
	
	.017
	.085
	.052
	.021
	.004
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.7
	Pearson Correlation
	.293
	.116
	.408*
	.067
	.222
	.431*
	1
	.214
	.406*
	.310
	.213
	.535**

	
	Sig. (2-tailed)
	.117
	.541
	.025
	.724
	.239
	.017
	
	.256
	.026
	.095
	.259
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.8
	Pearson Correlation
	.320
	.536**
	.540**
	.442*
	.405*
	.319
	.214
	1
	.668**
	.401*
	.331
	.676**

	
	Sig. (2-tailed)
	.084
	.002
	.002
	.014
	.027
	.085
	.256
	
	.000
	.028
	.074
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.9
	Pearson Correlation
	.228
	.449*
	.448*
	.409*
	.337
	.358
	.406*
	.668**
	1
	.594**
	.325
	.696**

	
	Sig. (2-tailed)
	.225
	.013
	.013
	.025
	.069
	.052
	.026
	.000
	
	.001
	.079
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.10
	Pearson Correlation
	-.036
	.151
	.606**
	.428*
	.337
	.420*
	.310
	.401*
	.594**
	1
	.522**
	.632**

	
	Sig. (2-tailed)
	.852
	.427
	.000
	.018
	.069
	.021
	.095
	.028
	.001
	
	.003
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2.11
	Pearson Correlation
	.234
	.433*
	.598**
	.593**
	.266
	.504**
	.213
	.331
	.325
	.522**
	1
	.670**

	
	Sig. (2-tailed)
	.213
	.017
	.000
	.001
	.156
	.004
	.259
	.074
	.079
	.003
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL_X2
	Pearson Correlation
	.593**
	.640**
	.862**
	.722**
	.630**
	.812**
	.535**
	.676**
	.696**
	.632**
	.670**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Komunikasi Internal (X3)
	Correlations

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	X3.6
	X3.7
	X3.8
	X3.9
	X3.10
	X3.11
	TOTAL_X3

	X3.1
	Pearson Correlation
	1
	.836**
	.605**
	.736**
	.434*
	.884**
	.438*
	.599**
	.566**
	.493**
	.298
	.864**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.017
	.000
	.015
	.000
	.001
	.006
	.109
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.2
	Pearson Correlation
	.836**
	1
	.625**
	.600**
	.478**
	.702**
	.385*
	.632**
	.502**
	.484**
	.277
	.819**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.007
	.000
	.036
	.000
	.005
	.007
	.138
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.3
	Pearson Correlation
	.605**
	.625**
	1
	.426*
	.113
	.460*
	.553**
	.704**
	.735**
	.753**
	.648**
	.790**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.019
	.550
	.011
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.4
	Pearson Correlation
	.736**
	.600**
	.426*
	1
	.538**
	.756**
	.303
	.393*
	.173
	.423*
	.342
	.721**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.019
	
	.002
	.000
	.103
	.032
	.360
	.020
	.065
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.5
	Pearson Correlation
	.434*
	.478**
	.113
	.538**
	1
	.514**
	.267
	.267
	.105
	.279
	.134
	.544**

	
	Sig. (2-tailed)
	.017
	.007
	.550
	.002
	
	.004
	.154
	.154
	.582
	.136
	.479
	.002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.6
	Pearson Correlation
	.884**
	.702**
	.460*
	.756**
	.514**
	1
	.464**
	.432*
	.420*
	.422*
	.150
	.787**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.011
	.000
	.004
	
	.010
	.017
	.021
	.020
	.430
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.7
	Pearson Correlation
	.438*
	.385*
	.553**
	.303
	.267
	.464**
	1
	.729**
	.620**
	.737**
	.534**
	.707**

	
	Sig. (2-tailed)
	.015
	.036
	.002
	.103
	.154
	.010
	
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.8
	Pearson Correlation
	.599**
	.632**
	.704**
	.393*
	.267
	.432*
	.729**
	1
	.620**
	.737**
	.534**
	.787**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.032
	.154
	.017
	.000
	
	.000
	.000
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.9
	Pearson Correlation
	.566**
	.502**
	.735**
	.173
	.105
	.420*
	.620**
	.620**
	1
	.641**
	.594**
	.714**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.005
	.000
	.360
	.582
	.021
	.000
	.000
	
	.000
	.001
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.10
	Pearson Correlation
	.493**
	.484**
	.753**
	.423*
	.279
	.422*
	.737**
	.737**
	.641**
	1
	.786**
	.801**

	
	Sig. (2-tailed)
	.006
	.007
	.000
	.020
	.136
	.020
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X3.11
	Pearson Correlation
	.298
	.277
	.648**
	.342
	.134
	.150
	.534**
	.534**
	.594**
	.786**
	1
	.618**

	
	Sig. (2-tailed)
	.109
	.138
	.000
	.065
	.479
	.430
	.002
	.002
	.001
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	TOTAL_X3
	Pearson Correlation
	.864**
	.819**
	.790**
	.721**
	.544**
	.787**
	.707**
	.787**
	.714**
	.801**
	.618**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja (Y)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.883
	10
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Karakteristik Individu (X1)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.821
	10
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kecerdasan Emosional (X2)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.878
	11
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi Internal (X3)

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.912
	11
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Data Penelitian Variabel Kinerja (Y)
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Data Penelitian Variabel Karakteristik Individu (X1)
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Data Penelitian Variabel Kecerdasan Emosional (X2)
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Data Penelitian Variabel Komunikasi Internal (X3)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Variabel Kinerja (Y)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Variabel Karakteristik Individu (X1)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Variabel Kecerdasan Emosional (X2)
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Transformasi Data Method of Successive Interval (MSI) Variabel Komunikasi Internal (X3)
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Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas)
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	35

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	2017.75897885

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.087

	
	Positive
	.087

	
	Negative
	-.074

	Test Statistic
	.087

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.
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Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolonieritas)
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	-2902.461
	2784.671
	
	-1.042
	.305
	
	

	
	Karakteristik Individu
	.878
	.116
	.775
	7.547
	.000
	.328
	3.052

	
	Kecerdasan Emosional
	.142
	.121
	.121
	1.177
	.248
	.325
	3.077

	
	Komunikasi Internal
	.089
	.090
	.092
	.987
	.331
	.401
	2.494

	a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas)
[image: ]
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	5390.709
	1540.968
	
	3.498
	.001

	
	Karakteristik Individu
	-.072
	.064
	-.313
	-1.119
	.272

	
	Kecerdasan Emosional
	-.010
	.067
	-.043
	-.152
	.880

	
	Komunikasi Internal
	-.026
	.050
	-.130
	-.515
	.610

	a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Analisis Regresi Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	-2902.461
	2784.671
	
	-1.042
	.305

	
	Karakteristik Individu
	.878
	.116
	.775
	7.547
	.000

	
	Kecerdasan Emosional
	.142
	.121
	.121
	1.177
	.248

	
	Komunikasi Internal
	.089
	.090
	.092
	.987
	.331

	a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Uji Signifikansi Parsial (Uji t)
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	-2902.461
	2784.671
	
	-1.042
	.305

	
	Karakteristik Individu
	.878
	.116
	.775
	7.547
	.000

	
	Kecerdasan Emosional
	.142
	.121
	.121
	1.177
	.248

	
	Komunikasi Internal
	.089
	.090
	.092
	.987
	.331

	a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Uji Signifikansi Simultan (Uji F)
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1153323005.797
	3
	384441001.932
	86.094
	.000b

	
	Residual
	138425944.089
	31
	4465353.035
	
	

	
	Total
	1291748949.886
	34
	
	
	

	a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

	b. Predictors: (Constant), Karakteristik Individu, Kecerdasan Emosional, Komunikasi Internal
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Analisis Koefisien Determinasi
	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	
	
	
	
	

	1
	.945a
	.893
	.882
	2113.138196

	a. Predictors: (Constant), Karakteristik Individu, Kecerdasan Emosional, Komunikasi Internal

	b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Nomor : B/4/012024 15 Januari 2024
Yth.

Dekan' Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasakti Tegal

di

Tempat

Perihal . Persetujuan Penelitian dan Permintaan Data

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasakti Tegal
nomor: 58/K/E/FEB/UPS/X/2023 tanggal 13 Oktober 2023 hal ljin Penelitian dan Permintaan
Data, maka bersama ini kami sampaikan bahwa permintaan data tersebut dapat kita penuhi.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai hal-hal yang berkaitan dengan BPJS Ketengakerjaan
dapat menghubungi Sdri. Dea Aulia Sari Putri dengan no HP 085697449430. Demikian
disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.

Rina Sofiyya
Kepala Kantor Cabang Pratama A Tegal

AD/DE/IF 00.00

JALAN MT. HARYONO NO.8 TEGALSARI, TEGAL BARAT
T (0283) 341545 - 3415 F (0283) 343543 W www.bpjsketenagakerjaan.go.id
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Data Penilaian Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota

Tegal Pada Tahun 2021-2022

No. | Nama | Tahun 2021 Tahun 2022

1 A 3,70 Baik 3,60 Baik

2 B 3,59 Baik 4,13 Memuaskan
3 c 3,88 Baik 3,11 Baik

4 D 4,06 Memuaskan 3,35 Baik

5 E 4,40 Memuaskan 3,87 Baik

6 F 3,81 Baik 4,03 Memuaskan

7 G 3,31 Baik 4,03 Memuaskan

8 H 3,51 Baik 3,19 Baik

9 I 3,67 Baik 3,08 Baik

10 J 3,63 Baik 3,61 Baik

11 K 3,70 Baik 3,57 Baik

12 L 4,04 Memuaskan 3,49 Baik

13 M 3,81 Baik 3,66 Baik

14 N 3,83 Baik 3,63 Baik

15 (0) 2,83 Cukup 3,93 Baik

16 P 3,67 Baik 3,02 Baik

17 Q 3,68 Baik 3,83 Baik

. 18 R 4,24 Memuaskan 3,2 Baik

19 S 3,65 Baik 3,12 Baik .
20 T 3,85 Baik 3,37 Baik

21 U 4,09 Memuaskan 3,50 Baik

22 V | 4,26 Memuaskan 3,36 Baik

23 w 3,96 Baik 3,49 Baik

24 X 3,86 Baik 3,53 Baik

25 Y 3,56 Baik 2,91 Cukup
26 Z 4,40 Memuaskan | 4,26 Memuaskan
27 A 4,20 Memuaskan 4,49 Memuaskan

g) BPJS
Ketenagakerjaan

TEGAL
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28 B 2,83 Cukup 4,51 Memuaskan
29 (2] 4,24 Memuaskan 3,60 Baik

30 D 4,20 Memuaskan 3,70 Baik

31 B 3, 55 Baik 2,8 Cukup

2| F 3,88 Baik 2,85 Cukup
33 G 3,52 Baik 3,66 Baik

34 H 3,50 Baik 2,80 Cukup
35 1 3,71 Baik 3,65 Baik
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Lampiran

Daftar Pertanyaan Wawancara

NAMA : TRI AMALIA OKTAFIYANI
NPM 14120600413
FAKULTAS/PRODI : FEB/MANAJEMEN

PERGURUAN TINGGI : UNIVERSITAS PANCASAKTI TEGAL

JUDUL

“PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KECERDASAN
EMOSIONAL DAN KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP KINERJA

KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG KOTA TEGAL”
Daftar Pertanyaan:

1. Bagaimana kinerja yang ada di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota

Tegal? Apakah sedang mengalami penurunan atau tidak stabil?

Jawab:

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal menga]ami‘ penurunan pada
kinerja karyawan yang belum optimal. Hal ini dapat dilihat dari penilaian
kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal pada tahun
2021-2022. Pada tahun 2022 mengalami penurunan pada kategori sangat
baik, sedangkan pada kategori cukup mengalami peningkatan.Berdasarkan

pengalaman selama ini.
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Kriteria apa saja yang ditetapkan dalam menilai kinerja karyawan BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal?

Jawab:
Kriteria penilaian kinerja karyawan antara lain kategori, sangat baik, baik

dan cukup.

Setelah mengetahui permasalahan kinerja karyawan, bagaimana
permasalahan karakteristik individu terhadap karyawan?

Bagaimana karakteristik individu terkait kemampuan karyawan pada saat
bekerja?

Bagaimana karyawan berhubungan baik antar karyawan atau tidak?
Bagaimana sikap pada pekerjaan tersebut apakah bisa bekerja sama atau
tidak?

Apakah karyawan memiliki ide dalam bekerja tersebut atau tidak?

Jawab:

Bahwa terdapat masalah pada kinerja karena karakteristik individu yang
belum mendukung hal ini dibuktikan dengan adanya permasalahan yang
masih terjadi terkait kurangnya kemampuan karyawan seperti kurangnya
pengetahuan dan keterampilan karyawan dalam memberikan pelayanan
dan informasi kepada peserta. Karakteristik yang rendah juga terlihat

karena sifat individu yang muncul ketika bekerja hanya mementingkan diri
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sendiri dan kurang membantu rekan kerja yang mengalami kesulitan

dalam proses menyelesaikan tugas.

Bagaimana permasalahan terkait kecerdasan emosional yang ada pada
karyawan?

Apakah karyawan mampu mengontrol emosi pada saat bekerja?

Apakah karyawan mampu mengendalikan emosi pada situasi apapun?
Apakah karyawan bisa merasakan apa yang dirasakan oleh orang lain?

Apakah karyawan bisa mengatur emosi dalam pengambilan keputusan?

Jawab:

Bahwa terdapat masalah setiap karyawan kurang mampu mengendalikan
segala ego dan emosi dirinya ketika sedang mengerjakan tugas, kurang
memotivasi diri atau orang lain. Masih adanya beberapa karyawan yang
kurang memiliki rasa empati kepada rekan kerja yang membutuhkan

bantuan dalam menyelesaikan pekerjaan.

Bagaimana permasalahan terkait komunikasi internal yang ada pada
karyawan?
Bagaimana bentuk komunikasi internal yang ada di BPJS Ketengakerjaan

Cabang Kota Tegal?
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Apa kendala dari komunikasi internal antar karyawan di BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Kota Tegal?

Jawab:

Bahwa terdapat masalah pada komunikasi internal karyawan tersebut
memiliki karakter antar generasi meliputi generasi baby boomers, generasi
X, generasi millennial, generasi Z dan generasi alpha. Antar generasi
tersebut yang memiliki perbedaan dalam hal karakter dan gaya komunikasi
sehingga sering terjadinya konflik internal di lingkungan kerja.
Komunikasi internal kurang dalam menciptakan suasana kerja terbuka,
karyawan kurang memiliki rasa percaya antar generasi karyawan dan

kurang membangun komunikasi yang lebih efektif.

Tanda Tangan

Peneliti Narasumber

Tri Amalia Oktafivani
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INDIKATOR PENILAJAN KINERJA KARYAWAN BPJS
KETENAGAKERJAAN CABANG KOTA TEGAL TAHUN 2021-2022

NO. | Aspek Penilaian Kinerja

Keterangan

Meningkatkan Jumlah
Penerimaan luran

Jumlah Penerimaan luran PU

Jumlah Penerimaan luran BPU

Jumlah Penerimaan luran Jakon

Jumlah Penerimaan luran (PU
Skala Besar/Menengah & JAKON)

Jumlah Penerimaan luran (PU
Skala Kecil/Mikro , BPU & PMI)

Jumlah Penerimaan luran dari hasil
Wasrik

Meningkatkan Kepuasan

Tingkat kepuasan peserta terhadap

Kepesertaan

Peserta layanan BPJSTK
Meningkatkan Efektivitas
3 Pengelolaan Keuangan Rata-rata nilai FA Index
BPJSTK
Jumlah TK Aktif PU
Jumlah TK Aktif BPU
Jumlah TK Aktif Jakon
Jumlah TK Aktif Program JHT (PU
& BPU)
Jumlah TK Aktif PU Skala
Besar/Menengah
4 Memperluas Cakupan Jumlah TK Aktif Jakon

Jumlah TK Aktif PU Skala
Kecil/Mikro & PMI

Jumlah TK Aktif BPU

Jumlah Pemulihan Tenaga Kerja
(Piutang, PDS dan PWBD)

Jumlaﬁ Penyelesaian Piutang luran

—
BPJS
Ketenagakerjaan

TEGAL
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-

1))

Jumlah Penyelesaian PDS Upah,
PDS TK dan PDS Program

Jumlah Penyelesaian PWBD

Penambahan TK PU Skala
Besar/Menengah

Penambahan TK Aktif Jakon

Penambahan TK Aktif PU Skala
Kecil/Mikro & PMI

Penambahan TK Aktif BPU

Meningkatkan kepatuhan
peserta

% Jumlah luran PU Bayar Tepat
Bulan

% Jumiah luran PU Bayar Tepat
Waktu

% Jumlah luran Jakon Bayar Tepat
Waktu

% Jumlah luran BPU Bayar Tepat
Waktu

% Toleransi Migrasi Piutang PK/BU
Kurang Lancar ke Diragukan

Sustainability luran **

Penerbitan rekomendasi sanksi
TMP2T oleh Wasrik

Meningkatkan efektivitas
analisa & komunikasi
pemasaran

Strategi komunikasi pemasaran
yang mencapai target (Paritrana
Award)

Peningkatan kualitas
administrasi kepesertaan

% NiK Valid TK PU & BPU (Aktif &
Non Aktif)

% Validitas dan Kelengkapan Data
TK

% NIK Valid TK PU & BPU Aktif
_, Sebelum 2021

JS

etenagal- erjaan

TEGAL
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% Validitas data PK/BU (Besar dan

Menengah)

% Validitas data PK/BU (Kecil dan |

Mikro)

Validitas Data***

Memberikan layanan peserta
yang efektif

Meningkatnya proses penyetesaia_n

Klaim JHT

Meningkatnya proses penyelesaian

Klaim JP

Meningkatnya proses penyelesaian

Klaim JKM

Meningkatnya proses penyelesaian

Klaim JKK

% Utilisasi Klaim Melalui PLKK

Berita Positif di Media Cetak dan
Online (Sesuai Target IGA)

Meningkatnya Proses

" Penyelesaian Kartu Peserta

Penyelesaian Layanan Kepada
Peserta (Penerbitan Kartu
Digital/Non Digital)

" Strategic job readiness index

42 | Governance di lingkungan
Kantor Wilayah dan Jajaran

Meningkatkan Kompetensi (struktural)
11 SDM di lingkungan Kantor RPI (Rencana Pengembangan
Wilayah dan Jajaran Individu)
- Learning PRIMA
Index IGA Unit
Meningkatkan Kualitas Good JumIT;: v

Penambahan Nilai Inovasi

Pengurangan Nilai SLA Klaim

Efektivitas pengelolahan

%Rata-rata realisasi capaian
program kerja

Kantor Cabang

13 .
anggaran dan program kerja %Penysrapan Anggaran
Positive Energy Index
14 Budaya yang excellent % Karyawan yang melaksanakan
Coaching
Meningkatkan Kualitas Indeks pelayanan prima
15 Layanan Operasional di % Kepuasan Layanan di Kantor

‘Cabang (E-Survey)

B
) gess
K tenagake,
TEGAL
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16 Layanan Pengaduan yang % Penanganan Pengaduan yang
Efektif dan terintegrasi diselesaikan sesuai SLA (5 hari)
17 Meningkatnya kualitas % Pembukuan transaksi dropping
Sistem Pengendalian Internal sesuai SLA (Konsolidasi)
18 Jaringan komunikasi yang % Avalilibility jaringan komunikasi
handal sesuai SLA
% Penyelesaian Permasalahan
Kualitas | ional Operasional Tl
19 S asTIa y:rr:an rc;fg\earasmna % Inventarisasi Software dan
yang p Hardware Kantor Wilayah dan
Jajarannya
Jumlah eproc dalam setahun
{Target IGA)
Jumlah eproc dalam setahun
Konsolidasi Caban
20 Meningkatkan efektivitas o m( m ol VD 9) m
pengelolaan aset emelinaraan aset yang masi
digunakan
% Aset Clear and Clear
% jumlah aset (item) yang
digunakan
21 Pengadaan barang tepat % Pengadaan Barang dan Jasa
waktu sesuai Prosedur
Meningkatkan engagement
22 karyawan Employee engagement Index
% Ketepatan waktu pengiriman
23 HCP yang excellent (laporan bulanan, GCR,
Manpowerplan)
Nilai Pengelolaan Kearsipan
Nilai Pengelolaan Naskah Dinas
Jumlah Kanwil & Kacab yang
Meningkatkan Kualitas menmiliki nilai Pengelolaan Arsip >
24 .
Pengelolaan Arsip 80
% Penyelesajan Daftar Arsip Unit
Kerja
% Jumlah Boks Arsip yang dilabel

s

gake'i«‘lan
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% Penyelesaian Katalog Arsip Unit

Kerja
= 7
- Meningkatkan Kualitas % Pemenuhan t{'i/\llel order melalui
Layenan Intemal Disposisi tepat waktu
Governance risk and : ;
4 compliance yang efektif Risk Mturity Level
| % rekomendasi perbaikan yang
I ditindaklanjuti dari hasil audit
Nilai Uji Pemahaman Manajemen
Meningkatnya kualitas Risiko
o Sistem Pengendalian Internal : .
% pengisian LHKPN sesuai SLA
% penyelesaian Pengisian SIMRK
Jumlah Perusahaan yang Ditindak
karena Ketidakpatuhan
Tersedianya data hasil evaluasi
Wasrik
Meningkatkan Efektivitas 2 oL
28 3 Tersedianya data payroll
Wasrik
Perusahaan
Jumlah Produk Hukum yang
dikeluarkan dari hasil Wasrik
dan/atau kolaborasi dengan
Instansi Terkait
Efektivitas Pengelolaan 6 :
?_9 anggaran belanja modal % Penyerapan Belanja Modal
Relationship Index*
30 Leppenan Mxﬁi\:\étCepat, e Rglationship Index (Rata-rata
akumulasi AR & ARK)*
Administratif Index****
% Penyelesian Pelayanan Kanal
31 Meningkatkan Layanan Milik Sendiri dan Kanal Kerjasama
Digital
g % Sosialisasi dan Edukasi Layanan
e-services
32 Layanan Tl Yang Handal SEGPpEiin FenEngansn

Inkonsistensi Data
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Instrumen Penelitian Variabel Kinerja (Y)

Skor Total

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10

1 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

7 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38

8 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44

10 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 36

11 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 42

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

17 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 40

18 3 4 3 4 5 3 4 3 3 5 37

19 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44

20 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41

21 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32

22 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47

23 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 39

24 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 33

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

27 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38

28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39

30 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 37

No. 

Responden
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10

1 4 5 4 3 3 5 3 5 4 3 39

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 5 4 4 2 4 4 4 5 5 4 41

6 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 41

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

9 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45

10 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 41

11 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

14 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 40

15 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 38

16 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43

17 4 5 5 4 3 5 5 5 3 3 42

18 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 39

19 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 45

20 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 39

21 3 3 4 4 4 3 5 4 3 3 36

22 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

23 4 3 5 5 3 5 5 5 4 5 44

24 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

26 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 41

27 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 38

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

30 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37

Instrumen Penelitian Variabel Karakteristik Individu (X1)

No. 

Responden

Skor Total
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11

1 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 5 38

2 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 44

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 49

6 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 45

7 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 42

8 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 49

9 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 47

10 5 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 43

11 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

14 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 45

15 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 42

16 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 39

17 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 40

18 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 41

19 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 37

20 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 5 46

21 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 39

22 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 52

23 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 4 45

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 35

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

26 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 46

27 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

28 3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 3 35

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

30 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 39

No. 

Responden

Instrumen Penelitian Variabel Kecerdasan Emosional (X2)

Skor Total
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11

1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 51

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 2 2 4 2 1 1 4 4 5 4 5 34

6 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 53

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45

10 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 41

11 3 3 5 3 4 3 5 4 5 5 5 45

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

14 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 43

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42

17 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 40

18 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 41

19 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 52

20 3 3 3 4 5 3 4 4 2 4 4 39

21 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 4 34

22 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 51

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 46

27 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 40

28 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 40

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

30 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 35

Instrumen Penelitian Variabel Komunikasi Internal (X3)

Skor Total

No. 

Responden
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total

3,726 4,788 3,726 4,788 4,788 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

40,441

3,726 3,726 3,726 3,726 4,788 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

38,317

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

37,255

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

37,255

4,788 3,726 3,726 3,726 4,788 3,726 3,726 3,726 3,726 4,788

40,441

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

37,255

3,726 3,726 3,726 2,296 2,296 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

34,397

3,726 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788

46,813

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 4,788 4,788 4,788 4,788

41,503

3,726 3,726 3,726 3,726 2,296 3,726 2,296 2,296 3,726 2,296

31,538

3,726 4,788 4,788 3,726 4,788 4,788 2,296 2,296 3,726 3,726

38,644

4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788

47,875

4,788 4,788 4,788 4,788 3,726 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788

46,813

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

37,255

3,726 2,296 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

35,826

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 4,788 3,726 3,726 3,726 3,726

38,317

4,788 4,788 3,726 2,296 2,296 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

36,520

2,296 3,726 2,296 3,726 4,788 2,296 3,726 2,296 2,296 4,788

32,232

3,726 3,726 3,726 3,726 4,788 4,788 3,726 4,788 3,726 4,788

41,503

3,726 4,788 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

38,317

2,296 2,296 2,296 2,296 2,296 3,726 3,726 2,296 2,296 2,296

25,820

3,726 4,788 4,788 4,788 3,726 4,788 4,788 4,788 4,788 3,726

44,689

2,296 2,296 2,296 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 4,788 4,788

35,091

3,726 2,296 2,296 2,296 2,296 3,726 2,296 2,296 2,296 3,726

27,250

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

37,255

3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 4,788

38,317

3,726 3,726 3,726 1,000 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

34,530

4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 4,788 3,726 3,726 3,726

44,689

3,726 3,726 2,296 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726 3,726

35,826

2,296 3,726 2,296 3,726 4,788 3,726 3,726 3,726 2,296 2,296

32,600
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total

3,617 4,598 3,617 2,307 2,307 4,598 2,307 4,598 3,617 2,307

33,871

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

4,598 3,617 3,617 1,000 3,617 3,617 3,617 4,598 4,598 3,617

36,496

3,617 3,617 3,617 4,598 3,617 3,617 3,617 4,598 3,617 2,307

36,822

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598

45,981

4,598 3,617 4,598 3,617 3,617 4,598 3,617 4,598 4,598 3,617

41,075

3,617 3,617 4,598 4,598 2,307 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,822

4,598 3,617 4,598 4,598 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

39,113

4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598

45,981

4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598

45,981

3,617 3,617 4,598 3,617 2,307 3,617 3,617 4,598 3,617 2,307

35,511

3,617 2,307 3,617 4,598 3,617 2,307 2,307 3,617 3,617 3,617

33,219

4,598 3,617 3,617 4,598 4,598 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

39,113

3,617 4,598 4,598 3,617 2,307 4,598 4,598 4,598 2,307 2,307

37,144

3,617 4,598 4,598 3,617 3,617 2,307 2,307 3,617 3,617 2,307

34,201

3,617 4,598 4,598 4,598 3,617 3,617 4,598 4,598 3,617 3,617

41,075

3,617 3,617 4,598 3,617 4,598 2,307 3,617 3,617 2,307 2,307

34,201

2,307 2,307 3,617 3,617 3,617 2,307 4,598 3,617 2,307 2,307

30,598

4,598 4,598 4,598 4,598 3,617 4,598 4,598 4,598 4,598 4,598

45,000

3,617 2,307 4,598 4,598 2,307 4,598 4,598 4,598 3,617 4,598

39,436

2,307 3,617 3,617 3,617 2,307 2,307 2,307 2,307 2,307 2,307

26,996

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

3,617 3,617 4,598 4,598 4,598 3,617 3,617 3,617 2,307 2,307

36,492

3,617 3,617 3,617 4,598 3,617 3,617 1,000 3,617 2,307 3,617

33,223

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617 3,617

36,170

3,617 2,307 3,617 3,617 2,307 2,307 3,617 3,617 3,617 3,617

32,238


image20.emf
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 Total

2,394 3,669 2,394 3,669 3,669 2,394 1,000 2,394 2,394 3,669 4,418

32,065

3,669 3,669 3,669 2,394 3,669 3,669 4,418 3,669 3,669 3,669 3,669

39,832

3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669

40,357

3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669

39,082

3,669 3,669 3,669 3,669 4,418 4,418 4,418 3,669 4,418 3,669 4,418

44,104

3,669 2,394 3,669 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669 4,418 4,418 4,418

40,056

3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 1,000 3,669 3,669 3,669 3,669

37,688

4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669

43,579

3,669 3,669 3,669 3,669 4,418 4,418 4,418 3,669 3,669 3,669 3,669

42,605

4,418 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669 4,418 2,394 2,394 3,669 3,669

38,032

3,669 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394

27,611

4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418

48,601

4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418

48,601

3,669 4,418 3,669 3,669 3,669 3,669 2,394 4,418 3,669 3,669 3,669

40,581

3,669 2,394 3,669 3,669 4,418 3,669 2,394 3,669 2,394 3,669 3,669

37,282

3,669 3,669 2,394 2,394 3,669 3,669 3,669 2,394 2,394 2,394 3,669

33,984

3,669 2,394 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669 2,394 3,669 3,669 2,394

35,258

2,394 2,394 3,669 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 4,418 2,394

36,008

3,669 3,669 2,394 2,394 3,669 2,394 2,394 3,669 2,394 2,394 2,394

31,435

3,669 3,669 3,669 4,418 2,394 2,394 3,669 4,418 4,418 3,669 4,418

40,805

3,669 3,669 2,394 2,394 3,669 2,394 3,669 3,669 3,669 2,394 2,394

33,984

4,418 3,669 4,418 4,418 4,418 4,418 3,669 4,418 3,669 4,418 4,418

46,352

3,669 3,669 2,394 4,418 4,418 3,669 2,394 3,669 4,418 3,669 3,669

40,056

2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 2,394 3,669 3,669

28,886

3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669

40,357

2,394 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 4,418 3,669 3,669 4,418 4,418

41,330

3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 2,394 3,669 3,669 3,669 3,669

39,082

2,394 2,394 1,000 2,394 3,669 1,000 2,394 3,669 3,669 3,669 2,394

28,646

3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669 3,669

40,357

3,669 2,394 2,394 3,669 3,669 3,669 2,394 3,669 2,394 2,394 3,669

33,984


image21.emf
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 Total

4,710 4,710 4,710 3,827 3,827 3,827 3,827 4,710 4,710 4,710 4,710

48,277

3,827 2,619 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

40,891

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

1,747 1,747 3,827 1,747 1,000 1,000 3,827 3,827 4,710 3,827 4,710

31,968

4,710 4,710 4,710 4,710 2,619 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710

49,716

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

3,827 3,827 3,827 4,710 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,982

3,827 3,827 3,827 2,619 2,619 2,619 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

38,474

2,619 2,619 4,710 2,619 3,827 2,619 4,710 3,827 4,710 4,710 4,710

41,677

4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710

51,807

4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710

51,807

3,827 3,827 3,827 2,619 2,619 3,827 3,827 3,827 4,710 3,827 3,827

40,565

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 2,619 2,619

39,682

3,827 3,827 3,827 2,619 2,619 3,827 3,827 3,827 3,827 2,619 2,619

37,265

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 2,619 2,619 3,827 3,827 2,619 3,827

38,474

4,710 4,710 4,710 4,710 2,619 3,827 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710

48,834

2,619 2,619 2,619 3,827 4,710 2,619 3,827 3,827 1,747 3,827 3,827

36,067

2,619 2,619 3,827 3,827 1,747 2,619 2,619 2,619 1,747 2,619 3,827

30,686

4,710 4,710 4,710 4,710 3,827 4,710 3,827 3,827 4,710 4,710 3,827

48,277

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619

28,804

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 4,710 3,827 4,710

43,865

3,827 1,747 3,827 3,827 1,747 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

37,938

3,827 2,619 2,619 3,827 3,827 3,827 3,827 2,619 3,827 2,619 3,827

37,265

3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827 3,827

42,100

2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619 3,827 3,827 2,619 2,619 2,619

31,221


image22.emf
Instrumen Penelitian Variabel Kinerja (Y)

Skor Total

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10

1 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45

2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43

3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45

6 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 24

7 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42

8 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 44

9 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42

11 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44

12 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44

13 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43

14 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42

15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

16 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

19 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

22 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

24 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

26 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 42

27 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 41

28 4 4 5 3 3 4 4 5 3 4 39

29 4 4 5 5 5 3 4 5 3 5 43

30 4 3 5 5 3 3 3 4 3 5 38

31 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 42

32 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 44

33 5 3 4 3 5 5 3 4 4 5 41

34 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 39

35 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 41

No. 

Responden


image23.emf
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10

1 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44

3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41

6 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 23

7 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42

8 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 45

9 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45

10 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43

11 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43

12 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42

13 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43

14 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43

15 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44

16 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

22 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

24 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

26 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44

27 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 40

28 5 4 4 4 4 3 5 5 3 5 42

29 4 5 3 4 5 4 4 4 3 5 41

30 3 4 5 3 4 4 3 3 3 5 37

31 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 37

32 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44

33 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 43

34 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 40

35 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 42

No. 

Responden

Instrumen Penelitian Variabel Karakteristik Individu (X1)

Skor Total


image24.emf
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11

1 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 47

2 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 47

3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 48

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 48

6 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

7 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46

8 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 49

9 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 47

10 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 48

11 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 47

12 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 47

13 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 47

14 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 51

15 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 50

16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

19 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 39

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

24 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 38

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

26 2 5 4 4 4 4 5 3 3 3 5 42

27 4 5 3 3 5 5 3 5 5 3 4 45

28 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 47

29 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 44

30 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 4 43

31 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 44

32 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 44

33 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 46

34 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 46

35 4 4 5 4 2 4 4 5 4 3 5 44

Skor Total

No. 

Responden

Instrumen Penelitian Variabel Kecerdasan Emosional (X2)


image25.emf
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11

1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 48

2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 46

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47

4 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 38

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

6 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42

7 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43

9 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 47

10 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 48

11 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 48

12 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 47

13 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 47

14 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 48

15 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 49

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

17 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 48

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

19 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 38

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

24 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 48

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

26 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 46

27 3 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 41

28 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 45

29 4 5 5 3 4 4 3 3 4 3 4 42

30 5 5 3 4 4 3 3 3 5 4 3 42

31 3 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 44

32 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 48

33 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 50

34 5 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 39

35 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 49

No. 

Responden

Instrumen Penelitian Variabel Komunikasi Internal (X3)

Skor Total


image26.emf
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total

4,535 4,535 4,535 3,165 4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 3,165 38,496

4,535 4,535 3,165 3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 35,756

4,535 3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 35,756

3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 1,977 3,165 30,458

4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 4,535 4,535 4,535 3,165 3,165 38,496

1,000 1,000 1,977 1,000 1,000 1,000 1,977 1,977 1,977 1,000 13,908

3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 34,386

3,165 3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 4,535 4,535 4,535 3,165 37,126

4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 37,126

4,535 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 4,535 34,386

4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 4,535 37,126

4,535 4,535 4,535 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 37,126

3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 4,535 4,535 3,165 3,165 4,535 35,756

3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 3,165 34,386

3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 4,535 38,496

3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 33,016

3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 31,646

4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 45,346

3,165 1,977 1,977 1,977 3,165 3,165 3,165 3,165 3,165 1,977 26,896

4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 45,346

4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 45,346

3,165 3,165 1,977 1,977 3,165 3,165 1,977 3,165 3,165 1,977 26,896

4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 45,346

3,165 3,165 3,165 4,535 3,165 3,165 1,977 3,165 3,165 3,165 31,828

4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 4,535 45,346

3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 1,977 3,165 4,535 3,165 4,535 34,568

3,165 3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 4,535 1,977 3,165 1,977 33,381

3,165 3,165 4,535 1,977 1,977 3,165 3,165 4,535 1,977 3,165 30,823

3,165 3,165 4,535 4,535 4,535 1,977 3,165 4,535 1,977 4,535 36,121

3,165 1,977 4,535 4,535 1,977 1,977 1,977 3,165 1,977 4,535 29,818

3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 4,535 3,165 3,165 1,977 3,165 34,568

3,165 4,535 3,165 3,165 3,165 4,535 4,535 4,535 1,977 4,535 37,308

4,535 1,977 3,165 1,977 4,535 4,535 1,977 3,165 3,165 4,535 33,563

3,165 3,165 4,535 3,165 1,977 1,977 3,165 3,165 3,165 3,165 30,641

3,165 4,535 4,535 3,165 1,977 3,165 4,535 3,165 1,977 3,165 33,381


image27.emf
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total

4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 34,729

4,129 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 34,729

3,035 4,129 3,035 4,129 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 34,729

3,035 3,035 3,035 1,000 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 28,318

3,035 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 31,447

1,000 1,000 1,869 1,869 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,869 12,608

3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 32,541

3,035 3,035 4,129 4,129 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 4,129 35,823

4,129 3,035 4,129 3,035 4,129 4,129 3,035 3,035 4,129 3,035 35,823

3,035 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 33,635

4,129 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 33,635

4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 32,541

3,035 4,129 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 3,035 33,635

3,035 4,129 3,035 4,129 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 33,635

3,035 3,035 4,129 3,035 3,035 4,129 3,035 4,129 3,035 4,129 34,729

3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 3,035 3,035 1,869 30,281

3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 30,353

4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 41,292

1,869 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 29,188

4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 41,292

4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 41,292

1,869 1,869 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 1,869 3,035 3,035 26,856

4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 41,292

3,035 3,035 3,035 1,869 3,035 3,035 3,035 1,869 3,035 3,035 28,022

4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 4,129 41,292

3,035 3,035 3,035 3,035 4,129 4,129 4,129 3,035 4,129 3,035 34,729

3,035 4,129 4,129 3,035 1,869 3,035 3,035 3,035 1,869 3,035 30,209

4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 1,869 4,129 4,129 1,869 4,129 32,397

3,035 4,129 1,869 3,035 4,129 3,035 3,035 3,035 1,869 4,129 31,303

1,869 3,035 4,129 1,869 3,035 3,035 1,869 1,869 1,869 4,129 26,712

1,869 3,035 3,035 4,129 3,035 1,869 1,869 3,035 1,869 3,035 26,784

3,035 4,129 4,129 4,129 4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 3,035 34,729

4,129 3,035 3,035 3,035 3,035 1,869 4,129 4,129 3,035 4,129 33,563

3,035 4,129 1,869 3,035 3,035 3,035 1,869 4,129 3,035 3,035 30,209

3,035 4,129 3,035 1,869 3,035 4,129 4,129 4,129 3,035 1,869 32,397


image28.emf
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 Total

4,439 3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 39,657

3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 39,657

3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 40,804

3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 36,217

4,439 4,439 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 40,804

1,000 1,000 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 31,632

3,292 3,292 3,292 4,439 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 38,510

3,292 3,292 3,292 4,439 4,439 4,439 4,439 3,292 3,292 4,439 3,292 41,950

4,439 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 39,657

4,439 3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 40,804

4,439 3,292 4,439 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 39,657

3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 39,657

4,439 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 39,657

3,292 4,439 4,439 4,439 4,439 3,292 3,292 4,439 3,292 4,439 4,439 44,244

4,439 3,292 4,439 3,292 4,439 3,292 4,439 4,439 4,439 3,292 3,292 43,097

1,965 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 34,889

3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 36,217

4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 48,831

3,292 3,292 3,292 1,965 1,965 3,292 1,965 3,292 1,965 1,965 3,292 29,579

4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 48,831

4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 48,831

3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 36,217

4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 48,831

3,292 3,292 1,965 1,965 3,292 1,965 1,965 3,292 1,965 1,965 3,292 28,252

4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 4,439 48,831

1,000 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 1,965 1,965 1,965 4,439 33,382

3,292 4,439 1,965 1,965 4,439 4,439 1,965 4,439 4,439 1,965 3,292 36,640

4,439 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 1,965 4,439 39,476

4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 1,965 1,965 1,965 3,292 4,439 35,674

3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 1,965 1,965 4,439 1,965 3,292 34,528

1,965 4,439 1,965 3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 35,855

3,292 3,292 4,439 3,292 1,965 3,292 3,292 3,292 1,965 4,439 3,292 35,855

3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 3,292 4,439 4,439 1,965 3,292 4,439 38,329

3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 4,439 3,292 3,292 3,292 3,292 38,510

3,292 3,292 4,439 3,292 1,000 3,292 3,292 4,439 3,292 1,965 4,439 36,037


image29.emf
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 Total

4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 43,811

4,873 3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 41,014

4,873 4,873 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 42,413

3,474 3,474 3,474 3,474 1,000 3,474 1,000 2,179 2,179 3,474 3,474 30,678

3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 38,217

1,000 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 35,743

3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 39,616

3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 2,179 36,922

4,873 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 42,413

3,474 3,474 3,474 4,873 4,873 3,474 3,474 3,474 4,873 4,873 3,474 43,811

4,873 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 43,811

4,873 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 42,413

3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 4,873 3,474 4,873 3,474 3,474 42,413

3,474 3,474 4,873 3,474 3,474 4,873 3,474 3,474 4,873 4,873 3,474 43,811

3,474 4,873 3,474 4,873 4,873 4,873 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 45,209

3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 38,217

4,873 4,873 4,873 4,873 2,179 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 43,914

4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 53,600

3,474 2,179 2,179 2,179 3,474 3,474 2,179 3,474 2,179 2,179 3,474 30,444

4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 53,600

4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 53,600

3,474 3,474 3,474 2,179 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 36,922

4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 53,600

3,474 3,474 4,873 4,873 4,873 3,474 3,474 3,474 3,474 3,474 4,873 43,811

4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 4,873 53,600

3,474 2,179 4,873 3,474 3,474 4,873 4,873 3,474 2,179 3,474 4,873 41,220

2,179 4,873 4,873 2,179 3,474 2,179 3,474 2,179 3,474 2,179 3,474 34,536

4,873 3,474 4,873 3,474 3,474 3,474 2,179 4,873 2,179 3,474 3,474 39,821

3,474 4,873 4,873 2,179 3,474 3,474 2,179 2,179 3,474 2,179 3,474 35,832

4,873 4,873 2,179 3,474 3,474 2,179 2,179 2,179 4,873 3,474 2,179 35,935

2,179 3,474 4,873 3,474 3,474 2,179 3,474 3,474 2,179 4,873 4,873 38,526

3,474 4,873 4,873 3,474 2,179 3,474 3,474 3,474 4,873 4,873 4,873 43,914

3,474 4,873 4,873 3,474 3,474 4,873 4,873 3,474 4,873 3,474 4,873 46,608

4,873 2,179 2,179 3,474 2,179 2,179 2,179 3,474 3,474 2,179 3,474 31,842

3,474 4,873 4,873 3,474 3,474 4,873 3,474 3,474 4,873 3,474 4,873 45,209
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