BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum

1. Profil Rabbani

Cv. Rabbani Asysa merupakan perusahaan yang berdiri pada tahun 1994. Berawal dari kios berukuran 2 x 3 meter di Jalan Teuku Umar yang mana pemiliknya adalah Amry Gunawan dan Nia Kurnia. Perusahaan ini dahulunya merupakan industri rumahan hingga berkembang menjadi CV.Rabbani pada tahun 2001. Perusahaan ini memproduksi kerudung yang merupakan produk utamanya di samping produk lain, diantaranya Koko,  Gamis, Tunik, Kaos Tunik, Ciput dan Manset. 
Sejak awal berdirinya, Rabbani berusaha untuk mengubah pandangan sebagian besar orang yang menganggap wanita yang mengenakan pakaian muslim tidak modis. Dengan demikian, Rabbani ingin menunjukkan bahwa wanita yang memakai pakaian muslim itu modern dan terhormat, serta tampil gaya dan trendy yang syar'i. Namun, Rabbani juga menghadapi tantangan yang signifikan. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa busana muslimah untuk wanita pada saat itu masih jarang dan belum menjadi tren seperti sekarang. Setelah diterima oleh masyarakat dan mendapatkan banyak pelanggan, outlet Rabbani di Jl. Dipati Ukur tidak dapat menampung banyak pelanggan dan pembeli. Rabbani akhirnya pindah ke outlet yang lebih luas dan refresentatif di Jl. Hasanudin No. 26 Bandung pada tahun 2001. Rabbani terus mengembangkan strategi pemasarannya dan menyesuaikannya dengan perkembangan zaman. Rabbani mengubah motto-nya menjadi "Rabbani Kerundung Instan" untuk menjadi "trend setter Kerudung Instan". Dengan   motto dan semangat ini, Rabbani terus berkembang untuk menjadi jawara Kerudung Instan dan ikon mode Shari'ah terbaik di dunia. 

Rabbani adalah produsen pakaian muslim yang bergerak dalam penjualan busana muslim dengan tagline "Professor Kerudung" Indonesia. Perusahaan ini merupakan produsen kerudung terbesar di Indonesia dengan menjual kerudung instan andalan serta berbagai jenis pakaian muslim lainnya, seperti baju koko, tunik, gamis, kaos tunik, dan perlengkapan seperti ciput dan manset. 
Untuk melakukan pemasarannya, saat ini CV. Rabbani Asysa memiliki cabang dibeberapa daerah, salah satunya di Jl. AR.Hakim No.a4, Kejambon, Kota Tegal. 
2. Visi dan Misi

a. Visi: Visi Rabbani terbagi menjadi dua, yaitu visi secara global dan visi secara spesifik.
1) Visi Global
a) Long term vision: Berjumpa dengan Allah di Surga Firdaus.
b) Middle term vision: Membangun peradaban kerudung 2024.
c) Short term vision: Be a Profesional Mujahid 
2) Visi Spesifik
Menjadi perusahaan kerudung terbaik dan terbesar di dunia tahun 2024.
b. Misi 

Menshibghoh fashion dunia dengan syariah.
3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi Toko Rabbani Kota Tegal dapat dilihat pada gambar di bawah ini.
Struktur Organisasi Rabbani Kota Tegal
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Sumber: Rabbani Kota Tegal, 2024
Gambar 4

Struktur Organisasi Rabbani Kota Tegal

Adapun jabatan di Toko Rabbani Kota Tegal antara lain sebagai berikut.
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4. Budaya Perusahaan

a. Fokus Konsumen
Tujuan kami adalah menjadi retailer terpercaya dimanapun kami berada dengan memberikan standar yang tinggi untuk produk, jasa pelayanan dan sikap kami kepada seluruh pelanggan.
b. Fokus Kualitas
Seluruh karyawan Rabbani Holding mendukung sepenuhnya pengembangan dan pemeliharaan budaya kualitas produk, untuk terus menerus meningkatkan standard kualitas produk, untuk meminimalisasi kegagalan dalam proses produksi dengan menitikberatkan pada pencegahan dengan memproduksi dengan baik dari awal dan untuk meningkatkan kepuasan konsumen dengan mengurangi pengembalian produk ke perusahaan.
c. Fokus Karyawan
Kami menganggap bahwa karyawan adalah asset yang paling berharga bagi perusahaan, sehingga kami menganggap karyawan harus kami kembangkan dan kami tingkatkan nilai kompetensinya secara terus-menerus, baik keterampilan, pengetahuan dan perilaku sehingga terbentuk karyawan yang kuat aqidahnya, kuat ruhiyahnya dan kuat jasadnya.
5. Deskripsi Responden
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada pengunjung Toko Rabbani Kota Tegal sebanyak 100 orang, maka diperoleh data responden sebagai berikut:
Tabel 5

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

	No.
	Jenis Kelamin
	Jumlah
	Persentase

	1. 
	Perempuan
	100
	100%

	Jumlah
	100
	100%


Sumber: Data Diolah, 2024
Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa karakteristik responden adalah perempuan sebesar 100% atau 100 orang. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden karena penelitian lebih fokus pada produk hijab.
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Sumber: Data Diolah, 2024
Gambar 5

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Karakteristik responden berdasarkan pendidikan dapat dilihat pada tabel berikut ini.
Tabel 6

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

	No.
	Pendidikan Terakhir
	Jumlah
	Persentase

	1.
	SMP/Sederajat
	48
	48%

	2.
	SMA/Sederajat
	24
	24%

	3.
	DIII/Diploma
	6
	6%

	4.
	S1/Strata
	18
	18%

	5.
	S2
	4
	4%

	Jumlah
	100
	100%


Sumber: Data Diolah, 2024
Menurut tabel 6 menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan pendidikan dibagi menjadi lima, yaitu: SMP/Sederajat, SMA/Sederajat, DIII/Diploma, S1/Strata, dan S2. Jumlah masing-masing responden tersebut antara lain: SMP/Sederajat sebanyak 48% atau 48 orang, SMA/Sederajat sebanyak 24% atau 24 orang, DIII/Diploma sebanyak 6% atau 6 orang, S1/Strata sebanyak 18% atau 18 orang, dan S2 sebanyak 4% atau 4 orang. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden yang berkunjung ke Toko Rabbani Kota Tegal berpendidikan SMP/Sederajat.
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Sumber: Data Diolah, 2024

Gambar 6

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

Karakteristik responden berdasarkan umur dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 7
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
	No.
	Umur
	Jumlah
	Persentase

	1.
	15 - 35 tahun
	67
	67%

	2.
	36 - 40 tahun
	24
	24%

	3.
	41 - 60 tahun
	9
	9%

	Jumlah
	100
	100%


Sumber: Data Diolah, 2024
Tabel 7 menunjukkan bahwa karakteristik responden berdasarkan umur dibagi menjadi empat, yaitu 15 - 35 tahun, 36 - 40 tahun, 41 - 60 tahun, dan > 60 tahun. Jumlah masing-masing responden tersebut antara lain: responden berumur 15 - 35 tahun sebanyak 67% atau 67 orang, responden berumur 36 - 40 tahun sebanyak 24% atau 24 orang, responden berumur 41 - 60 tahun sebanyak 9% atau 9 orang. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden yang berkunjung ke Toko Rabbani Kota Tegal berumur 15 - 35 tahun.
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Sumber: Data Diolah, 2024

Gambar 7

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

1. Transformasi data Ordinal Menjadi Interval (MSI)

Dalam penelitian ini digunakan instrument sebagai pengumpulan data dan kuesioner yang digunakan adalah skala likert, sehingga data atas variabel independen dan dependen berskala ordinal. Untuk memenuhi pemodelan regresi, dilakukan transformasi data dengan menggunakan Metode Successive Interval (MSI). Setelah diperoleh hasil transformasi data ordinal menjadi data interval tersebut, dilanjutkan dengan uji asumsi klasik untuk model regresi. Perhitungan transformasi data skor hasil kuesioner seluruh variabel menggunakan software MS. Excel for Windows, Adapun hasilnya terdapat dalam lampiran skripsi ini.
B. Uji Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas
Uji validitas pada penelitian ini masing-masing variabel yang diujikan meliputi persepsi citra merek, kesan kualitas, personal selling, dan keputusan pembelian akan diujikan apakah variabel kuesioner valid atau tidak. Keseluruhan variabel kuesioner penelitian ini mencakup 38 butir pernyataan yang harus dijawab 100 responden. Ketentuan uji validitas memiliki makna apabila koefisien korelasi yang diperoleh lebih besar dari nilai rtabel. Dimana rtabel dalam pengujian ini adalah 0,361 dengan Df = n-2 (100-2=98), taraf signifikan sebesar 0,05 (5%). Hasil pengujian uji validitas variabel tiap masing-masing variabel tersaji sebagai berikut:
a. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
Hasil uji validitas variabel keputusan pembelian (Y) dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 8

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
	No.
	r Hitung
	r Tabel
	Sig.
	Keterangan

	1
	0,587
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,628
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,475
	0,361
	0,000
	Valid

	4
	0,589
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,578
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,669
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,669
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,674
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024

Berdasarkan tabel 8 hasil uji validitas variabel keputusan pembelian diperoleh hasil rhitung 0,587; 0,628; 0,475; 0,589; 0,578; 0,669; 0,669; dan 0,674. Artinya nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Maka dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel keputusan pembelian dinyatakan valid dan dapat dilanjutkan sebagai instrumen penelitian.
b. Uji Validitas Persepsi Citra Merek (X1)
Hasil uji validitas variabel persepsi citra merek (X1) dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 9

Hasil Uji Validitas Persepsi Citra Merek (X1)

	No.
	r Hitung
	r Tabel
	Sig.
	Keterangan

	1
	0,765
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,706
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,754
	0,361
	0,000
	Valid

	4
	0,727
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,765
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,754
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,588
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,765
	0,361
	0,000
	Valid

	9
	0,706
	0,361
	0,000
	Valid

	10
	0,754
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024

Berdasarkan tabel 9 hasil uji validitas variabel persepsi citra merek diperoleh hasil rhitung 0,765; 0,706; 0,754; 0,727; 0,765; 0,754; 0,588; 0,765; 0,706; dan 0,754. Artinya nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Maka dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel persepsi citra merek dinyatakan valid dan dapat dilanjutkan sebagai instrumen penelitian.
c. Uji Validitas Kesan Kualitas (X2)
Hasil uji validitas variabel kesan kualitas (X2) dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 10

Hasil Uji Validitas Kesan Kualitas (X2)
	No. 
	r Hitung
	r Tabel
	Sig
	Keterangan

	1
	0,542
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,490
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,375
	0,361
	0,001
	Valid

	4
	0,614
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,622
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	9
	0,622
	0,361
	0,000
	Valid

	10
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel di 10 hasil uji validitas variabel kesan kualitas diperoleh hasil rhitung 0,542; 0,490; 0,375; 0,614; 0,774; 0,774; 0,622; 0,774; 0,622; dan 0,774. Artinya nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Maka dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel kesan kualitas dinyatakan valid dan dapat dilanjutkan sebagai instrumen penelitian.
d. Uji Validitas Personal Selling (X3)
Hasil uji validitas variabel personal selling (X3) dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 11
Hasil Uji Validitas Personal Selling (X3)

	No.
	r Hitung
	r Tabel
	Sig
	Keterangan

	1
	0,430
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,582
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,655
	0,361
	0,000
	Valid

	4
	0,668
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,668
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,655
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,668
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,656
	0,361
	0,000
	Valid

	9
	0,430
	0,361
	0,000
	Valid

	10
	0,582
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel 11 hasil uji validitas variabel personal selling diperoleh hasil rhitung 0,430; 0,582; 0,655; 0,668; 0,668; 0,655; 0,668; 0,656; 0,430; dan 0,582. Artinya nilai rhitung lebih besar dari rtabel. Maka dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel personal selling dinyatakan valid dan dapat dilanjutkan sebagai instrumen penelitian.
2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas ialah alat ukur mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel Ghozali, (2018:45). Uji reliabilitas dilakukan dengan menghitung cronbach alpha dari masing-masing instrument dalam satu variabel. Kuesioner dikatakan reliabel jika nilai cronbach alpha lebih dari 0,70. Dikatakan reliabel jika nilai r yang dihasilkan adalah positif dan lebih besar dari r alpha tabel. Dengan bantuan SPSS Versi 22, maka diperoleh hasil berikut:

Tabel 12

Hasil Uji Reliabilitas

	Variabel
	Cronbach Alpha
	Batas Reliabel
	Keterangan

	Keputusan Pembelian (Y)
	0,866
	0,70
	Reliabel

	Persepsi Citra Merek (X1)
	0,917
	0,70
	Reliabel

	Kesan Kualitas (X2)
	0,824
	0,70
	Reliabel

	Personal Selling (X3)
	0,876
	0,70
	Reliabel


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel 12 dapat diketahui nilai Cronbach’s Alpha dari masing-masing variabel antara lain: keputusan pembelian sebesar 0,866; persepsi citra merek sebesar 0,917; kesan kualitas sebesar 0,824; dan personal selling sebesar 0,876. Artinya nilai nilai Cronbach’s Alpha > 0,70. Maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel dinyatakan reliabel dan dapat dilanjutkan sebagai instrumen penelitian.
3. Analisis Data
a. Analisis Statistik Deskriptif
Analisis statistik deskriptif yaitu alat yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan data yang telah terkumpul sebagaimana yang dimaksudkan untuk membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum dan generalisasi (Sugiyono, 2022:147).
Adapun hasil Analisis Statistik Deskriptif pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 13

Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif

	Descriptive Statistics

	
	N
	Min
	Max
	Mean
	Std. Deviation

	Persepsi Citra Merek (X1)
	100
	32
	48
	39,16
	0,985

	Kesan Kualitas (X2)
	100
	27
	50
	40,68
	5,022

	Personal Selling (X3)
	100
	10
	50
	38,51
	6,144

	Keputusan Pembelian (Y)
	100
	31
	50
	40,25
	4,741

	Valid N (listwise) 
	100
	
	
	
	


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel 13 dapat dijelaskan hasil analisis statistik deskriptif dalam penelitian ini sebagai berikut:
1) Persepsi Citra Merek
Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif di atas dapat diketahui bahwa persepsi citra merek memiliki nilai minimum sebesar 32 yang terdapat pada Toko Rabbani Kota Tegal. Citra merek memiliki nilai maksimum sebesar 48. Nilai rata-rata (Mean) 39,16. Sedangkan nilai standar deviasinya sebesar 0,985.
2) Kesan Kualitas
Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif di atas dapat diketahui bahwa kesan kualitas memiliki nilai minimum sebesar 32 yang terdapat pada Toko Rabbani Kota Tegal. Kesan kualitas memiliki nilai maksimum sebesar 48. Nilai rata-rata (Mean) 39,16. Sedangkan nilai standar deviasinya sebesar 5,022.
3) Personal Selling
Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif di atas dapat diketahui bahwa personal selling memiliki nilai minimum sebesar 32 yang terdapat pada Toko Rabbani Kota Tegal. Personal selling memiliki nilai maksimum sebesar 48. Nilai rata-rata (Mean) 39,16. Sedangkan nilai standar deviasinya sebesar 6,144.
4) Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji statistik deskriptif di atas dapat diketahui bahwa keputusan pembelian memiliki nilai minimum sebesar 32 yang terdapat pada Toko Rabbani Kota Tegal Tegal. Keputusan pembelian memiliki nilai maksimum sebesar 48. Nilai rata-rata (Mean) 39,16. Sedangkan nilai standar deviasinya sebesar 4,741.
b. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas

Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki disitribusi normal. Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak, yaitu dengan analisis grafik dan uji statistik. Berikut hasil uji normalitas dengan menggunakan grafik histogram di bawah ini:
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Sumber: Data Diolah, 2024
Gambar 8
Grafik Histogram Uji Normalitas

Berdasarkan gambar 8 dapat dilihat bahwa grafik histogram menunjukkan pola data terdistribusi normal, karena kurva pada grafik histogram memiliki bentuk lonceng.
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Sumber: Data Diolah, 2024

Gambar 9
Grafik Normal P-Plot

Berdasarkan gambar 9 grafik normal P-Plot terlihat titik-titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti pola garis diagonal. Maka dari itu dapat dikatakan bahwa data memenuhi asumsi normalitas.
Pada uji normalitas ini juga menggunakan uji statistik Kolmogorov Smirnov dengan ketentuan jika probabilitas signifikansi di bawah 0,05 maka data yang akan diuji memiliki perbedaan dengan data normal baku, yang berarti data itu tidak normal. Sedangkan, bila signifikansi diatas 0,05 maka data tersebut normal. Hasil uji Kolmogorov-smirnov dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut ini.
Tabel 14
Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov

	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	2.51668085

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.064

	
	Positive
	.064

	
	Negative
	-.050

	Test Statistic
	.064

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c,d


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel 14 didapatkan hasil pada nilai Asymp. Sig(2-tailed) sebesar 0,200 yang lebih besar dari alpha (0,05). Hasil tersebut menunjukkan bahwa data berdistribusi normal.
2) Uji Multikolonieritas
Uji Multikolonieritas bertujuan untuk mengukur model regresi didapati terjadinya korelasi antar variabel independen yang seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel independen. Penyebab multikolonieritas dilihat dari hasil nilai tolerance atau variance inflation factor (VIF). Nilai VIF yang dapat ditoleransi adalah 10. Sehingga bila nilai VIF < 10 maka dapat disimpulkan tidak terjadi multikolonieritas antar variabel independen. Adapun hasil uji multikolonieritas dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 15

Hasil Uji Multikolinearitas

	Coefficientsa

	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	
	

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.238
	4.196

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.112
	8.901

	
	Personal Selling (X3)
	.158
	6.332


a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Data Diolah, 2024

Berdasarkan tabel 15 menunjukkan semua variabel yang digunakan memiliki nilai VIF < 10,00 dan nilai tolerance > 0,10. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak terdapat gejala multikolonieritas dalam model regresi yang digunakan.
3) Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas bertujuan menguji model regresi yang terjadi ketidaksamaan varians pada residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Dengan uji glajser, apabila hasil pengujian < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa mengalami heteroskedastisitas dan sebaliknya. Berikut tabel uji glajser:
Tabel 16

Hasil Uji Glejser

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	5.320
	1.781
	
	2.987
	.004

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.198
	.113
	.137
	2.751
	.003

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.302
	.087
	.396
	3.480
	.001

	
	Personal Selling (X3)
	.580
	.130
	.428
	4.460
	.000


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel di atas, dapat diperoleh bahwa variabel yang digunakan dalam penelitian ini tidak terjadi gejala heteroskedastisitas karena nilai sig. pada semua variabel independen (persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling) > 0,05.

Model regresi yang baik adalah model regresi yang memenuhi syarat heteroskedastisitas dan dalam penelitian metode yang digunakan untuk menguji menggunakan grafik sccaterplot dan analisisnya adalah sebagai berikut:

a) Jika terdapat pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu yang teratur (seperti bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka keadaan demikian mengidentifikasikan adanya gejala heteroskedastisitas.

b) Jika tidak terdapat pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka keadaan demikian tidak terjadi heteroskedastisitas.
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Sumber: Data Diolah, 2024
Gambar 10
Grafik Scatterplot
Berdasarkan hasil output pengolahan data uji heteroskedstisitas dengan grafik scatterplot menunjukkan bahwa tidak ditemukan pola tertentu yang teratur dan titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. hal ini berarti tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi. Sehingga model regresi layak dipakai untuk penelitian dengan variabel independen: persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling.

c. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda diperoleh untuk mengetahui pengaruh utama antara variabel independen yang lebih dari satu dengan satu variabel dependen. Perhitungan analisis regresi linier berganda menggunakan SPSS’22. Hasil perhitungan regresi linear berganda adalah sebagai berikut:
Tabel 18

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	3.695
	1.526
	
	2.422
	.017

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.185
	.086
	.200
	2.154
	.034

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.309
	.106
	.241
	2.904
	.005

	
	Personal Selling (X3)
	.284
	.086
	.329
	3.291
	.001


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel 18, untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel independen secara parsial (individu) terhadap variabel dependen adalah memperlihatkan nilai koefisien konstanta adalah sebesar 3.695. Koefisien variabel persepsi citra merek (X1) adalah sebesar 0,185. Koefisien variabel kesan kualitas (X2) adalah sebesar 0,309. Koefisien variabel personal selling (X3) adalah sebesar 0,284. Berdasarkan tabel 18, maka model regresi dalam penelitian ini adalah:
Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e
Y = 3,695 + 0,185X1 + 0,309X2 + 0,284X3 + e
Hasil persamaan regresi berganda diatas tersebut memberikan pengertian bahwa persepsi citra merek (X1), kesan kualitas (X2), dan personal selling (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y).
1) Nilai konstanta dalam persamaan regresi di atas adalah 3,695, artinya jika variabel citra merek (X1), kesan kualitas (X2), dan personal selling (X3) nilainya adalah 0, maka nilai keputusan pembelian (Y) nilainya adalah 3,695.
2) Koefisien regresi variabel persepsi citra merek (X1) sebesar 0,185. Hal ini berarti terdapat pengaruh yang positif persepsi citra merek terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal dengan asumsi variabel yang lain tetap. Artinya apabila persepsi citra merek meningkat maka keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal juga meningkat, sebaliknya apabila persepsi citra merek menurun maka keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal juga akan menurun.
3) Koefisien regresi variabel kesan kualitas (X2) sebesar 0,309. Hal ini berarti terdapat pengaruh yang positif kesan kualitas terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal dengan asumsi variabel yang lain tetap. Artinya apabila kesan kualitas meningkat maka keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal juga meningkat, sebaliknya apabila kesan kualitas menurun maka keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal juga akan menurun.
4) Koefisien regresi variabel personal selling (X3) sebesar 0,284. Hal ini berarti terdapat pengaruh yang positif personal selling terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal dengan asumsi variabel yang lain tetap. Artinya apabila personal selling meningkat maka keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal juga meningkat, sebaliknya apabila personal selling menurun maka keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal juga akan menurun.

d. Uji Hipotesis
1) Uji T (Parsial)
Berikut ini adalah hasil uji T (Parsial) dalam penelitian ini.

Tabel 19

Hasil Uji T

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	3.695
	1.526
	
	2.422
	.017

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.185
	.086
	.200
	2.154
	.034

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.309
	.106
	.241
	2.904
	.005

	
	Personal Selling (X3)
	.284
	.086
	.329
	3.291
	.001


Sumber: Data Diolah, 2024

Berdasarkan tabel 19, maka dapat diketahui pengaruh variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. Nilai ttabel yang diperoleh dari t (α/2; n-k), = t (α/2; 100-3) = t (α/2; 97), sehingga diperoleh nilai ttabel sebesar 1,985. Berikut merupakan hasil dari masing-masing variabelnya.
a) Pengaruh Persepsi Citra Merek (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Diperoleh nilai thitung pada variabel Persepsi Citra Merek sebesar 2,154 besarnya nilai ttabel untuk taraf signifikan 5%, ttabel dari t (α/2; n-k), = t (α/2; 100-3) = t (α/2; 97) = 1,985. Jadi thitung > ttabel maka H0 ditolak dan H1 diterima, sehingga thitung 2,154 > ttabel 1,985 dan nilai signifikan sebesar 0,034 lebih kecil dari 0,05 atau 0,034 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa persepsi citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari hasil pengujian H1 yang berbunyi ‘Terdapat pengaruh positif persepsi citra merek terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal” diterima.
b) Pengaruh Kesan Kualitas (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Diperoleh nilai thitung pada variabel kesan kualitas sebesar 2,904 besarnya nilai ttabel untuk taraf signifikan 5%, ttabel dari t (α/2; n-k), = t (α/2; 100-3) = t (α/2; 97) = 1,985. Jadi thitung > ttabel maka H0 ditolak dan H2 diterima, sehingga thitung 2,904 > ttabel 1,985 dan nilai signifikan sebesar 0,005 lebih kecil dari 0,05 atau 0,005 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa kesan kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari hasil pengujian H2 yang bebrbunyi ‘Terdapat pengaruh positif kesan kualitas terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal” diterima.
c) Pengaruh Personal Selling (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Diperoleh nilai thitung pada variabel personal selling sebesar 3,291 besarnya nilai ttabel untuk taraf signifikan 5%, ttabel dari t (α/2; n-k), = t (α/2; 100-3) = t (α/2; 97) = 1,985. Jadi thitung > ttabel maka H0 ditolak dan H3 diterima, sehingga thitung 3,291 > ttabel 1,985 dan nilai signifikan sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05 atau 0,001 < 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa personal selling berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari hasil pengujian H3 yang berbunyi ‘Terdapat pengaruh positif personal selling terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal” diterima.
2) Uji F (Simultan)
Diketahui dari hasil uji F (simultan) dengan menggunakan SPSS Versi 22 sebagai berikut:

Tabel 20

Hasil Uji Signifikansi Simultan

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1123.530
	4
	280.882
	105.812
	.000b

	
	Residual
	252.180
	95
	2.655
	
	

	
	Total
	1375.710
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: keputusan pembelian

	b. Predictors: (Constant), persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling


Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan tabel 20, diperoleh nilai Fhitung sebesar 105,812 sedangkan nilai Ftabel sebesar 3,168 (k=3, n=100-3 = 97), maka dapat diketahui nilai Fhitung 105,812 > Ftabel 3,168 dengan tingkat signifikansi yang diperoleh sebesar 0,000 < 0,05, maka Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling terdapat pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. dari pengujian H4 yang berbunyi “Terdapat pengaruh positif persepsi citra merek, kesan kualitas dan personal selling terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal” diterima.  
e. Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi berfungsi untuk mengukur seberapa besar pada kemampuan persamaan model dalam menerangkan variasi pada variabel dependen. Berikut hasil koefisien determinasi:

Tabel 21

Hasil Analisis Koefisien Determinasi
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.904a
	.817
	.809
	1.62927


a. Predictors: (Constant), persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling
Sumber: Data Diolah, 2024
Berdasarkan model koefisien determinasi di atas dapat disimpulkan bahwa nilai Adjusted R Square adalah sebesar 0,809. Sehingga dapat diketahui bahwa variabel independent (persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling) dalam menerangkan perubahan variabel dependen (keputusan pembelian) sebesar 80,9%, sedangkan sisanya 19,1% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
C. Pembahasan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka diperoleh suatu hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk menguji hipotesis pertama yang menyatakan terdapat pengaruh positif persepsi citra merek terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal 
Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji t (parsial) persepsi citra merek (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) menunjukkan bahwa nilai thitung  2,154 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,034 < 0,05. Artinya persepsi citra merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian hijab Di Toko Rabbani Kota Tegal. 
Hal tersebut sesuai dengan Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini sejalan dengan teori dari Firmansyah, (2019:66) Citra merek dapat didefinisikan sebagai suatu persepsi yang muncul dibenak konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu.
Implikasi praktisnya, keputusan pembelian akan naik atau meningkat jika persepsi citra merek hijab di Toko Rabbani Kota Tegal baik. Dengan adanya popularitas yang baik, dikenal karena kualitas, harga sesuai dengan kualitas, serta produknya dapat meningkatkan rasa percaya diri konsumen saat memakainya.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Agnes Dwita Susilawati et al.,2021), (Setyaningsih et al.,2020) dan (Andini et al.,2021). Hasil penelitian membuktikan terdapat pengaruh  antara persepsi citra merek terhadap keputusan pembelian.

2. Untuk menguji hipotesis kedua yang menyatakan terdapat pengaruh positif kesan kualitas terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal 

Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji t (parsial) kesan kualitas (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) menunjukkan bahwa nilai thitung  2,904 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Artinya kesan kualitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian hijab Di Toko Rabbani Kota Tegal. 
Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini sejalan dengan teori dari Aaker, (2018;124). Kesan kualitas adalah persepsi pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan berkenaan dengan maksud yang diharapkan. Kesan kualitas yang tinggi tidak identik dengan harapan-harapan yang rendah. Ini juga berbeda dengan sikap: suatu sikap positif bisa ditimbulkan karena suatu produk dengan kualitas rendah sangat murah. Sebaliknya, seseorang mungkin mempunyai sikap negatif terhadap produk berkualitas tinggi yang terlalu mahal.
Implikasi praktisnya, kesan kualitas produk hijab di Toko Rabbani Kota Tegal akan naik atau meningkat jika bisa mempertahankan kualitas produknya dengan baik.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Natalia Mila Permatasari et al., 2021) ,  (Chandra, 2019), dan  (Sirait, 2021). Hasil penelitian membuktikan terdapat pengaruh positif antara kesan kualitas terhadap keputusan pembelian.

3. Untuk menguji hipotesis ketiga yang menyatakan terdapat pengaruh positif personal selling terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal 
Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji t (parsial) personal selling (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) menunjukkan bahwa nilai thitung  3,291 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Artinya personal selling memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian hijab Di Toko Rabbani Kota Tegal. 
Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini sejalan dengan teori dari (Fandy Tjiptono, 2000:224) personal selling adalah aktivitas komunikasi antara produsen yang diwakili oleh tenaga penjual dengan konsumen potensial yang melibatkan pikiran dan emosi, serta tentu saja berhadapan langsung (face to face). Oleh karena berhadapan langsung dengan konsumen potensial, personal selling mempunyai kelebihan dibandingkan dengan alat promosi lainya.
Implikasi praktisnya, karyawan di Toko Rabbani Kota Tegal harus memiliki personal selling yang baik sehingga bisa meningkatkan keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  (Aniati, 2021),  (Susanti, 2023), dan  (Saputri, 2024). 
4. Untuk menguji hipotesis keempat yang menyatakan terdapat pengaruh positif persepsi citra merek, kesan kualitas dan personal selling terhadap keputusan pembelian hijab di Toko  Rabbani Kota Tegal 
Berdasarkan hasil Uji F Simultan bahwa diperoleh nilai Fhitung 105,812 > Ftabel 3,168 dengan nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi citra merek, kesan kualitas dan personal selling berpengaruh secara simultan terhadap variabel keputusan pembelian Hijab Di Toko Rabbani Kota Tegal.

Implikasi teoritis, sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Firmansyah, 2019:205) Keputusan pembelian merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambilan keputusan. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor diantaranya persepai citra merek, kesan kualitas dan Personal Selling.
Implikasi praktis dari hasil penelitian ini persepsi citra merek, kesan kualitas dan personal selling berjalan secara optimal, maka semakin baik pula keputusan pembelian hijab di Toko  Rabbani Kota Tegal.
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berikut dapat ditarik kesimpulan dari hasil pembahasan penelitian ”Pengaruh Persepsi Citra Merek, Kesan Kualitas dan Personal Selling terhadap Keputusan Pembelian Hijab di Toko Rabbani  Kota Tegal”. 

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis pertama, persepsi citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung  2,154 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,034 < 0,05. 
2. Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua, kesan kualitas berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani  Kota Tegal. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung  2,904 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. 
3. Berdasarkan hasil uji hipotesis ketiga, personal selling berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hijab di eToko Rabbani  Kota Tegal. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung  3,291 > ttabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,001< 0,05. 
4. Berdasarkan hasil uji hipotesis ke empat, persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani  Kota Tegal. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung 105,812 > Ftabel 3,168 dengan nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05. 
5. Berdasarkan hasil dari nilai Adjusted R Square sebesar 0,809 yang menunjukan bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh persepsi citra merek, kesan kualitas dan personal selling sebesar 0,809 atau 80,9% sedangkan sisanya 19,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi antara lain gaya hidup, kualitas produk, promosi dan kualitas pelayanan. 
B. Saran

Dari hasil penelitian dan pengolahan data mengenai pengaruh persepsi citra merek, kesan kualitas dan personal selling terhadap keputusan pembelian hijab di Toko Rabbani Kota Tegal yang telah dilakukan maka dapat disarankan: 

1. Dalam upaya meningkatkan persepsi citra merek, seharusnya perusahaan selalu mengeluarkan produk baru dengan ciri khas yang berbeda. Dengan adanya produk dengan desain upto date akan meningkatkan keputusan pembelian bagi setiap calon konsumen yang datang ke toko.
2. Untuk meningkatkan kesan kualitas yang baik seharusnya Toko Rabbani Kota Tegal selalu menjaga kualitas produk sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian bagi setiap calon konsumen yang datang ke toko. 
3. Untuk personal selling seharusnya Toko Rabbani Kota Tegal selalu menjaga kualitas pelayanan seperti berkomunikasi dengan baik dan ramah terhadap calon konsumen sehingga dapat meningkatkan keputusan  pembelian bagi setiap calon konsumen yang datang ke toko.
4. Untuk meningkatkan nilai keputusan pembelian hijab, Toko Rabbani Kota Tegal harus memperhatikan beberapa faktor yang mempengaruhinya seperti persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling. Faktor-faktor yang mempengaruhi tersebut harus ditingkatkan nilainya.
5. Bagi peneliti selanjutnya, untuk mengkaji lebih dalam mengenai variabel citra merek, kesan kualitas dan personal selling agar menambah variabel lainnya untuk pembaruan penelitian.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KATA PENGANTAR KUESIONER

Perihal
: Permohonan Pengisian Kuesioner

Judul
: Pengaruh Persepsi Citra Merek, Kesan Kualitas dan  Personal Selling   

  terhadap Keputusan Pembelian Hijab di Toko Rabbani Kota Tegal

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden

Di Tempat

Dengan Hormat,


Dalam rangka menyelesaikan penelitian, saya Sindi Listianingsih (4120600003) mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasakti Tegal, memohon partisipasi dari saudara untuk mengisi kuesioner yang kami sediakan. 


Adapun data yang kami minta adalah sesuai dengan kondisi yang dirasakan saudara selama ini, saya akan menjaga kerahasiaan karena data ini hanya untuk kepentingan penelitian, setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini. Atas perhatian dan bantuannya, saya ucapkan banyak terima kasih.







Hormat saya,







Sindi Listianingsih 
KARAKTERISTIK RESPONDEN
A. PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi keseluruhan yang ada

2. Beri tanda (✔) pada kolom yang tersedia
B. DATA RESPONDEN
1. Jenis Kelamin

:                  Laki – Laki
             Perempuan

2. Pendidikan Terakhir
:                  SLTP/sederajat

             SLTA/sederajat

             DIII/Diploma

             S1/Strata

             S2

3. Umur


:                   15 – 35 Tahun

36 – 40 Tahun

41 – 45 Tahun

>45 Tahun

C. KETERANGAN JAWABAN
Sangat Setuju
(SS)

Setuju

(S)

Netral

(N)

Tidak Setuju
(TS)

Sangat Tidak Setuju
(STS)

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
	
	
	
	
	JAWABAN
	
	

	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	
	
	
	
	
	
	

	
	Mengetahui Produk
	
	
	
	
	

	1. 
	Saya mengetahui tentang produk hijab Rabbani 
	
	
	
	
	

	2. 
	Saya mengetahui tentang produk hijab Rabbani dengan berbagai moodel  
	
	
	
	
	

	
	Sering membeli
	
	
	
	
	

	3. 
	Saya sering membeli produk hijab Rabbani
	
	
	
	
	

	4. 
	Saya sering membeli produk hijab Rabbani sesuai keinginan saya
	
	
	
	
	

	
	Produk melekat
	
	
	
	
	

	5. 
	Saya memilih produk hijab Rabbani karena melekat dibenak saya  
	
	
	
	
	

	6. 
	Merek Rabbani sudah melekat dibenak saya
	
	
	
	
	

	
	 Rutin Membeli 
	
	
	
	
	

	7. 
	Saya memiliki pengalaman yang memuaskan terhadap produk hijab Rabbani sehingga rutin membeli produk tersebut
	
	
	
	
	

	8. 
	Saya membeli produk hijab Rabbani secara rutin saat ada diskon 50%
	
	
	
	
	


VARIABEL PERSEPSI CITRA MEREK (X1)

	
	
	
	
	JAWABAN
	
	

	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	
	
	
	
	
	
	

	
	Popularitas
	
	
	
	
	

	1. 
	Hijab Rabbani memiliki popularitas yang baik  
	
	
	
	
	

	2. 
	Hijab Rabbani dikenal dengan kualitas yang bagus 
	
	
	
	
	

	
	Kepercayaan
	
	
	
	
	

	3. 
	Saya memakai hijab Rabbani membuat  rasa percaya diri saya meningkat 
	
	
	
	
	

	4. 
	Saya percaya dengan kesesuaian harga  hijab Rabbani dengan kualitasnya
	
	
	
	
	

	
	Gaya Hidup  
	
	
	
	
	

	5. 
	Hijab Rabbani mengeluarkan produk sesuai gaya hidup masyarakat sekarang
	
	
	
	
	

	6. 
	Produk hijab Rabbani sesuai dengan gaya dan kebutuhan 
	
	
	
	
	

	
	Atribut Produk 
	
	
	
	
	

	7. 
	Hijab Rabbani mempunyai simbol/logo yang mudah dikenal 
	
	
	
	
	

	8. 
	Hijab Rabbani mempunyai model hijab yang khas seperti produk hijab instan
	
	
	
	
	

	
	Jaminan Kualitas 
	
	
	
	
	

	9. 
	Hijab Rabbani menjamin produk yang dibuat berkualitas 
	
	
	
	
	

	10. 
	Hijab Rabbani menjamin warna produknya tidak luntur 
	
	
	
	
	


VARIABEL KESAN KUALITAS (X2)

	
	
	
	
	JAWABAN
	
	

	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	
	
	
	
	
	
	

	
	Karakteristik Operasional 
	
	
	
	
	

	1. 
	Hijab Rabbani memiliki karakteristik yang berbeda
	
	
	
	
	

	2. 
	Saya membeli hijab Rabbani karena memiliki karakteristik tertentu
	
	
	
	
	

	
	Bagian Tambahan 
	
	
	
	
	

	3. 
	Hijab Rabbani memiliki produk lain seperti ciput    
	
	
	
	
	

	4. 
	Hijab Rabbani memiliki produk lain seperti kaos kaki
	
	
	
	
	

	
	Sesuai Spesifikasi
	
	
	
	
	

	5. 
	Saya memperhatikan spesifikasi hijab Rabbani sebelum membelinya 
	
	
	
	
	

	6. 
	Saya membeli hijab Rabbani karena mempunyai kesesuaian dengan spesifikasi tertentu
	
	
	
	
	

	
	Konsistensi  Kinerja 
	
	
	
	
	

	7. 
	Kualitas produk hijab Rabbani konsistendari waktu ke waktu tidak berubah 
	
	
	
	
	

	8. 
	Hijab Rabbani cocok digunakan untuk acara formal dan non formal
	
	
	
	
	

	
	Umur Ekonomis
	
	
	
	
	

	9. 
	Kualitas hijab Rabbani sebanding dengan dengan daya tahan produk lebih awet 
	
	
	
	
	

	10. 
	Warna hijab Rabbani tidak pudar
	
	
	
	
	


PERSONAL SELLING (X3)

	
	
	
	
	JAWABAN
	
	

	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	
	
	
	
	
	
	

	
	Komunikasi Baik
	
	
	
	
	

	1. 
	Toko Hijab Rabbani memiliki karyawan 

yang baik dalam berkomunikasi
	
	
	
	
	

	2. 
	Toko Hijab Rabbani memiliki karyawan 

yang menyenangkan saat sedang menjelaskan salah satu produknya.
	
	
	
	
	

	
	Pengetahuan Produk
	
	
	
	
	

	
	Toko Hijab Rabbani memiliki karyawan 

yang mampu menjelaskan tentang kualitas produknya
	
	
	
	
	

	3. 
	Toko Hijab Rabbani memiliki karyawan 

yang mengetahui apa saja yang dijual ditoko tersebut
	
	
	
	
	

	
	Memberi Solusi 
	
	
	
	
	

	4. 
	Toko Hijab Rabbani memiliki karyawan 

yang mampu memberikan solusi produk yang cocok untuk saya
	
	
	
	
	

	5. 
	Toko Hijab Rabbani memiliki karyawan 

yang memberikan solusi kepada saya saat saya mengalami kendala saat akan melakukan pembelian  
	
	
	
	
	

	
	Menutup Penjualan
	
	
	
	
	

	6. 
	Saya melakukan pembelian dengan cara yang mudah    
	
	
	
	
	

	7. 
	Saya melakukan keputusan untuk membeli produk hijab Rabbani dengan cara cepat    
	
	
	
	
	

	
	Menindaklanjuti Penjualan 
	
	
	
	
	

	8. 
	Toko Hijab Rabbani menghubungi saya 
setelah beberapa hari untuk memastikan

kualitas yang saya beli diterima dengan 

baik 
	
	
	
	
	

	9. 
	Di Toko Rabbani memberikan survei kepuasan setelah melakukan pembelian di toko  
	
	
	
	
	


Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian

[image: image8.jpg]© Yth. Pemilik Rabbani Tegal -
11 AR. Hakim No.a4, Kejambon
Di-Tegal 4 "

Dengan hormat; salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1)
Fakultas Ekonomi dan Bisnis mahasiswa di wajibkan mengadakan penelitian
sebagai bahan menyusun skripsi.

Berkenaan dengan hal itu, mohon perkenaan Bapak/Ibu membantu memberi
data yang diperlukan dalam penelitian tersebut kepada mahasiswa:

Nama : Sindi Listianingsih

Npm +4120600003

Program Studi  : Manajemen

JudulSkripsi  : Pengaruh Persepsi Citra Merek, Kesan Kualitas, Dan

Promos! Dari Mulut Ke Mulut Terhadap Keputusan
Pembelian Hijab Rabbani Di Kota Tegal.

b biéi Noviany R., 5., M Mé\,g ]

NIDN 0628117502





Lampiran 3 Surat Tanggapan Penelitian

[image: image9.jpg]. Kepala Program Studi Manzjemen
‘Universitas Pancasakti Tegal o
Di Tempat

Dengan hormat,
Menanggapi Surat Permohonan ljin Penelitian mahasiswa Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasakii Tegal pada tanggal 9 Januari 2
‘maka kami dari Rabbani Tegal dengan ini * memberikan ijin” kepada mahasiswa berikut
untuk melakukan penelitian

Nama Sindi Listianingsih

Judul Penelitian “ Pengaruh Persepsi Citra Merek. Kesan Kualitas dan Personal
Selling Terhadap Keputusan Pembelian Hijab Di Toko Rabbani
Kota Tegal”

Demikian yang dapat kami sampaikan dan atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

Disetujui oleh,





Lampiran 4 Tabulasi Data

	Persepsi Citra Merek (X1)

	X11
	X12
	X13
	X14
	X15
	X16
	X17
	X18
	X19
	X10

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4

	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	4
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	3

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	2
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	2
	3

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	5
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	3

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4

	2
	4
	3
	4
	2
	3
	4
	4
	2
	3

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3

	4
	2
	2
	2
	4
	5
	3
	2
	4
	5

	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	2
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	3
	2
	2

	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	5
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	3

	4
	4
	2
	3
	4
	2
	4
	3
	4
	2

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	3
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	3
	5

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4

	3
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	3
	5

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5
	5
	3
	3
	5
	3
	4
	3
	5
	3

	5
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3

	2
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3

	5
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	5
	4

	3
	4
	5
	5
	3
	5
	3
	5
	3
	5

	3
	4
	5
	5
	3
	5
	3
	5
	3
	5

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	3
	4

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4

	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3

	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4

	5
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4

	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4

	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5

	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	5
	4
	3
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	3


	Kesan Kualitas (X2)

	X21
	X22
	X23
	X24
	X25
	X26
	X27
	X28
	X29
	X210

	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	5
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4
	5
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	3
	4
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2

	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	5
	4
	2
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	3
	2
	2
	3
	5
	3
	5

	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	2
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4

	3
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	5
	3
	4

	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	2
	2
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4

	3
	4
	4
	3
	5
	5
	3
	5
	3
	5

	2
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	4
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	Personal Selling (X3)
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Lampiran 5 Tabulasi Data MSI
	Persepsi Citra Merek (X1)

	Succesive Interval
	Total

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	4,552
	3,390
	4,224
	3,548
	39,121

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	3,120
	3,250
	3,456
	3,390
	3,120
	3,548
	4,552
	3,390
	3,120
	3,548
	34,496

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	3,251
	3,390
	4,224
	3,548
	37,820

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	4,552
	3,390
	4,224
	3,548
	39,121

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	4,552
	3,390
	4,224
	3,548
	39,121

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	3,120
	3,250
	3,456
	3,390
	3,120
	3,548
	4,552
	3,390
	3,120
	3,548
	34,496

	4,224
	4,562
	3,456
	5,741
	4,224
	4,775
	4,552
	5,741
	4,224
	4,775
	46,275

	5,463
	5,975
	4,680
	5,741
	5,463
	4,775
	5,977
	5,741
	5,463
	4,775
	54,052

	4,224
	5,975
	4,680
	5,741
	4,224
	4,775
	5,977
	5,741
	4,224
	4,775
	50,337

	4,224
	4,562
	3,456
	5,741
	4,224
	3,548
	5,977
	5,741
	4,224
	3,548
	45,248

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	3,120
	3,250
	3,456
	4,541
	3,120
	3,548
	4,552
	4,541
	3,120
	3,548
	36,797

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	5,463
	5,975
	4,680
	5,741
	5,463
	4,775
	4,552
	5,741
	5,463
	4,775
	52,626

	4,224
	4,562
	4,680
	5,741
	4,224
	4,775
	4,552
	5,741
	4,224
	4,775
	47,499

	3,120
	3,250
	3,456
	4,541
	3,120
	3,548
	4,552
	4,541
	3,120
	3,548
	36,797

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	3,120
	3,250
	3,456
	3,390
	3,120
	3,548
	3,251
	3,390
	3,120
	3,548
	33,195

	5,463
	5,975
	5,895
	5,741
	5,463
	5,975
	4,552
	5,741
	5,463
	5,975
	56,243

	2,000
	3,250
	3,456
	4,541
	2,000
	3,548
	3,251
	4,541
	2,000
	3,548
	32,135

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	3,120
	5,975
	3,456
	4,541
	3,120
	3,548
	2,000
	4,541
	3,120
	3,548
	36,970

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	3,251
	4,541
	4,224
	3,548
	40,121

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	3,120
	3,250
	3,456
	4,541
	3,120
	3,548
	4,552
	4,541
	3,120
	3,548
	36,797

	4,224
	3,250
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	2,000
	4,541
	4,224
	4,775
	41,234

	2,000
	4,562
	3,456
	4,541
	2,000
	3,548
	4,552
	4,541
	2,000
	3,548
	34,748

	3,120
	3,250
	3,456
	3,390
	3,120
	3,548
	3,251
	3,390
	3,120
	3,548
	33,195

	3,120
	3,250
	3,456
	2,000
	3,120
	3,548
	3,251
	2,000
	3,120
	3,548
	30,414

	4,224
	2,000
	2,000
	2,000
	4,224
	5,975
	3,251
	2,000
	4,224
	5,975
	35,875

	2,000
	3,250
	3,456
	3,390
	2,000
	3,548
	3,251
	3,390
	2,000
	3,548
	29,834

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	3,251
	3,390
	4,224
	3,548
	37,820

	4,224
	4,562
	4,680
	3,390
	4,224
	4,775
	3,251
	3,390
	4,224
	4,775
	41,496

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	3,251
	3,390
	4,224
	3,548
	37,820

	4,224
	4,562
	4,680
	3,390
	4,224
	4,775
	3,251
	3,390
	4,224
	4,775
	41,496

	5,463
	5,975
	5,895
	5,741
	5,463
	5,975
	5,977
	5,741
	5,463
	5,975
	57,669

	2,000
	2,000
	2,000
	3,390
	2,000
	2,000
	4,552
	3,390
	2,000
	2,000
	25,333

	3,120
	4,562
	3,456
	3,390
	3,120
	3,548
	4,552
	3,390
	3,120
	3,548
	35,808

	5,463
	5,975
	5,895
	5,741
	5,463
	5,975
	4,552
	5,741
	5,463
	5,975
	56,243

	4,224
	4,562
	4,680
	5,741
	4,224
	4,775
	4,552
	5,741
	4,224
	4,775
	47,499

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	5,463
	5,975
	3,456
	4,541
	5,463
	3,548
	4,552
	4,541
	5,463
	3,548
	46,549

	4,224
	4,562
	2,000
	3,390
	4,224
	2,000
	4,552
	3,390
	4,224
	2,000
	34,568

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	3,120
	3,250
	3,456
	3,390
	3,120
	3,548
	3,251
	3,390
	3,120
	3,548
	33,195

	4,224
	4,562
	4,680
	3,390
	4,224
	4,775
	3,251
	3,390
	4,224
	4,775
	41,496

	3,120
	3,250
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	40,473

	4,224
	4,562
	4,680
	5,741
	4,224
	4,775
	4,552
	5,741
	4,224
	4,775
	47,499

	3,120
	4,562
	5,895
	5,741
	3,120
	5,975
	4,552
	5,741
	3,120
	5,975
	47,803

	4,224
	3,250
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	3,251
	4,541
	4,224
	4,775
	42,485

	5,463
	5,975
	5,895
	5,741
	5,463
	5,975
	5,977
	5,741
	5,463
	5,975
	57,669

	5,463
	5,975
	5,895
	4,541
	5,463
	5,975
	4,552
	4,541
	5,463
	5,975
	53,843

	5,463
	5,975
	5,895
	4,541
	5,463
	5,975
	4,552
	4,541
	5,463
	5,975
	53,843

	3,120
	3,250
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	3,251
	4,541
	3,120
	4,775
	39,172

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	3,120
	4,562
	4,680
	3,390
	3,120
	4,775
	4,552
	3,390
	3,120
	4,775
	39,484

	3,120
	3,250
	4,680
	3,390
	3,120
	5,975
	3,251
	3,390
	3,120
	5,975
	39,273

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	5,463
	5,975
	3,456
	3,390
	5,463
	3,548
	4,552
	3,390
	5,463
	3,548
	44,248

	5,463
	3,250
	4,680
	4,541
	5,463
	4,775
	3,251
	4,541
	5,463
	4,775
	46,199

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	4,552
	3,390
	4,224
	3,548
	39,121

	2,000
	3,250
	3,456
	3,390
	2,000
	3,548
	2,000
	3,390
	2,000
	3,548
	28,583

	5,463
	4,562
	4,680
	3,390
	5,463
	4,775
	3,251
	3,390
	5,463
	4,775
	45,210

	3,120
	4,562
	5,895
	5,741
	3,120
	5,975
	3,251
	5,741
	3,120
	5,975
	46,502

	3,120
	4,562
	5,895
	5,741
	3,120
	5,975
	3,251
	5,741
	3,120
	5,975
	46,502

	3,120
	3,250
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	40,473

	4,224
	3,250
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	43,786

	3,120
	4,562
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	41,785

	3,120
	4,562
	4,680
	5,741
	3,120
	4,775
	4,552
	5,741
	3,120
	4,775
	44,186

	4,224
	4,562
	4,680
	3,390
	4,224
	4,775
	3,251
	3,390
	4,224
	4,775
	41,496

	4,224
	3,250
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	40,110

	3,120
	4,562
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	41,785

	4,224
	4,562
	3,456
	4,541
	4,224
	3,548
	4,552
	4,541
	4,224
	3,548
	41,422

	3,120
	3,250
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	40,473

	3,120
	4,562
	4,680
	3,390
	3,120
	4,775
	3,251
	3,390
	3,120
	4,775
	38,183

	4,224
	5,975
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	46,512

	3,120
	4,562
	4,680
	3,390
	3,120
	4,775
	3,251
	3,390
	3,120
	4,775
	38,183

	3,120
	4,562
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	41,785

	4,224
	5,975
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	5,977
	4,541
	4,224
	4,775
	47,937

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	3,251
	3,390
	4,224
	3,548
	37,820

	4,224
	4,562
	4,680
	3,390
	4,224
	4,775
	3,251
	3,390
	4,224
	4,775
	41,496

	4,224
	4,562
	3,456
	3,390
	4,224
	3,548
	3,251
	3,390
	4,224
	3,548
	37,820

	4,224
	4,562
	5,895
	5,741
	4,224
	5,975
	5,977
	5,741
	4,224
	5,975
	52,541

	3,120
	3,250
	4,680
	4,541
	3,120
	4,775
	4,552
	4,541
	3,120
	4,775
	40,473

	5,463
	4,562
	4,680
	5,741
	5,463
	4,775
	4,552
	5,741
	5,463
	4,775
	51,213

	5,463
	4,562
	4,680
	4,541
	5,463
	4,775
	3,251
	4,541
	5,463
	4,775
	47,511

	4,224
	4,562
	4,680
	4,541
	4,224
	4,775
	4,552
	4,541
	4,224
	4,775
	45,098

	4,224
	4,562
	4,680
	5,741
	4,224
	4,775
	5,977
	5,741
	4,224
	4,775
	48,924

	5,463
	5,975
	5,895
	5,741
	5,463
	5,975
	4,552
	5,741
	5,463
	5,975
	56,243

	5,463
	4,562
	4,680
	4,541
	5,463
	4,775
	4,552
	4,541
	5,463
	4,775
	48,812

	5,463
	4,562
	4,680
	5,741
	5,463
	4,775
	5,977
	5,741
	5,463
	4,775
	52,638

	5,463
	4,562
	5,895
	4,541
	5,463
	5,975
	5,977
	4,541
	5,463
	5,975
	53,855

	5,463
	4,562
	5,895
	5,741
	5,463
	5,975
	5,977
	5,741
	5,463
	5,975
	56,255

	5,463
	4,562
	3,456
	5,741
	5,463
	3,548
	4,552
	5,741
	5,463
	3,548
	47,537


	Kesan Kualitas (X2)

	Succesive Interval
	Total

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	41,448

	2,815
	4,867
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	35,356

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	34,611

	2,815
	3,438
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	36,547

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	2,815
	4,867
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	42,480

	2,815
	2,149
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	34,198

	5,332
	4,867
	2,558
	4,151
	4,317
	5,554
	5,942
	4,389
	5,942
	4,417
	47,296

	5,332
	4,867
	5,154
	5,375
	5,583
	5,554
	4,759
	5,640
	4,759
	5,668
	52,365

	5,332
	4,867
	5,154
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	46,170

	4,040
	4,867
	5,154
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	42,525

	2,815
	4,867
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	40,281

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	34,198

	2,815
	4,867
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	40,192

	4,040
	4,867
	3,844
	4,151
	5,583
	5,554
	4,759
	5,640
	4,759
	5,668
	50,039

	4,040
	3,438
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	39,069

	4,040
	3,438
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	35,644

	2,815
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	2,815
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	42,894

	2,815
	3,438
	3,844
	4,151
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	31,909

	4,040
	4,867
	2,558
	4,151
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	54,729

	2,815
	3,438
	2,558
	2,971
	2,000
	2,000
	3,548
	2,000
	3,548
	2,000
	29,663

	2,815
	3,438
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	2,815
	3,438
	2,558
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	34,611

	2,815
	4,867
	3,844
	1,816
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	38,686

	5,332
	4,867
	5,154
	5,375
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	46,170

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	40,281

	4,040
	3,438
	2,558
	4,151
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	35,644

	2,815
	3,438
	2,558
	5,375
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	47,358

	4,040
	3,438
	3,844
	2,971
	2,000
	2,000
	3,548
	5,640
	3,548
	5,668
	41,544

	4,040
	3,438
	2,558
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	36,493

	1,681
	3,438
	2,558
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	35,305

	2,815
	3,438
	5,154
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	5,942
	4,417
	48,276

	2,815
	3,438
	2,558
	2,971
	5,583
	3,185
	3,548
	5,640
	3,548
	4,417
	46,190

	2,815
	3,438
	2,558
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	38,835

	2,815
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	47,358

	2,815
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	39,942

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	45,912

	4,040
	4,867
	5,154
	5,375
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	53,592

	1,681
	1,489
	3,844
	1,816
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	22,366

	2,815
	3,438
	2,558
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	34,198

	5,332
	4,867
	3,844
	5,375
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	55,917

	4,040
	4,867
	3,844
	5,375
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	45,033

	2,815
	2,149
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	36,613

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	5,583
	5,554
	3,548
	5,640
	3,548
	5,668
	41,553

	1,681
	2,149
	3,844
	1,816
	4,317
	4,316
	2,000
	4,389
	2,000
	4,417
	30,695

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	35,424

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	2,815
	3,438
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	3,548
	3,232
	3,548
	3,251
	33,166

	4,040
	3,438
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	2,815
	3,438
	2,558
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	38,949

	5,332
	3,438
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	4,040
	3,438
	5,154
	2,971
	3,167
	3,185
	5,942
	3,232
	5,942
	3,251
	43,639

	2,815
	2,149
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	1,000
	1,000
	1,000
	1,000
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	50,007

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	55,917

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	55,917

	2,815
	3,438
	2,558
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	38,949

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	2,815
	3,438
	2,558
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	40,086

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	3,167
	3,185
	5,942
	3,232
	4,759
	3,251
	40,091

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	4,040
	2,149
	2,558
	4,151
	5,583
	5,554
	3,548
	5,640
	3,548
	5,668
	44,949

	5,332
	3,438
	5,154
	4,151
	4,317
	5,554
	4,759
	4,389
	4,759
	3,251
	46,329

	2,815
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	38,835

	4,040
	2,149
	2,558
	1,816
	2,000
	2,000
	3,548
	2,000
	3,548
	2,000
	24,120

	5,332
	3,438
	2,558
	1,816
	5,583
	5,554
	4,759
	5,640
	4,759
	5,668
	43,088

	4,040
	3,438
	5,154
	2,971
	3,167
	3,185
	5,942
	3,232
	5,942
	3,251
	43,639

	4,040
	3,438
	5,154
	2,971
	3,167
	3,185
	5,942
	3,232
	5,942
	3,251
	43,639

	2,815
	3,438
	2,558
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	38,949

	4,040
	2,149
	5,154
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	4,040
	2,149
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	37,843

	4,040
	3,438
	5,154
	2,971
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	39,106

	4,040
	3,438
	2,558
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	41,448

	4,040
	4,867
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	39,942

	4,040
	4,867
	3,844
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	37,917

	4,040
	4,867
	3,844
	5,375
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	39,942

	4,040
	4,867
	3,844
	2,971
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	40,086

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	36,810

	4,040
	2,149
	2,558
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	42,480

	4,040
	4,867
	5,154
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	37,917

	4,040
	2,149
	2,558
	2,971
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	38,949

	4,040
	3,438
	5,154
	5,375
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	43,587

	4,040
	3,438
	3,844
	2,971
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	41,079

	4,040
	3,438
	5,154
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	41,448

	4,040
	4,867
	2,558
	4,151
	4,317
	4,316
	3,548
	4,389
	3,548
	4,417
	37,803

	5,332
	4,867
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	5,942
	4,389
	5,942
	4,417
	49,722

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	3,167
	3,185
	4,759
	3,232
	4,759
	3,251
	40,086

	5,332
	3,438
	3,844
	5,375
	5,583
	5,554
	4,759
	5,640
	4,759
	5,668
	47,433

	4,040
	4,867
	3,844
	2,971
	5,583
	4,316
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	50,039

	4,040
	3,438
	3,844
	4,151
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	39,189

	5,332
	3,438
	2,558
	2,971
	4,317
	4,316
	4,759
	4,389
	4,759
	4,417
	47,358

	4,040
	4,867
	5,154
	5,375
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	52,146

	4,040
	4,867
	3,844
	4,151
	5,583
	5,554
	4,759
	5,640
	4,759
	5,668
	49,730

	4,040
	4,867
	5,154
	4,151
	4,317
	5,554
	4,759
	5,640
	4,759
	5,668
	50,039

	5,332
	4,867
	3,844
	4,151
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	52,078

	4,040
	3,438
	3,844
	5,375
	5,583
	5,554
	5,942
	5,640
	5,942
	5,668
	50,007

	4,040
	4,867
	3,844
	4,151
	5,583
	5,554
	3,548
	5,640
	3,548
	5,668
	45,288


	Personalal Selling (X3)

	Succesive Interval
	Total

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	3,177
	3,189
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	41,448

	1,921
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	2,000
	3,548
	4,376
	35,356

	4,623
	3,189
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	34,611

	1,921
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	36,547

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	42,480

	3,177
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	34,198

	3,177
	3,189
	5,975
	4,404
	4,431
	5,942
	4,376
	5,486
	5,942
	4,376
	47,296

	4,623
	5,358
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	5,486
	4,759
	5,614
	52,365

	4,623
	5,358
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	46,170

	4,623
	5,358
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	4,297
	3,548
	4,376
	42,525

	4,623
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	40,281

	3,177
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	34,198

	1,921
	3,189
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	40,192

	4,623
	4,221
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	4,297
	4,759
	5,614
	50,039

	3,177
	2,000
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	2,000
	4,759
	4,376
	39,069

	4,623
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	35,644

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	4,623
	3,189
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	42,894

	1,921
	3,189
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	31,909

	4,623
	5,358
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	4,297
	5,942
	5,614
	54,729

	4,623
	3,189
	3,565
	2,000
	2,000
	3,548
	2,000
	3,190
	3,548
	2,000
	29,663

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	4,623
	3,189
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	34,611

	1,921
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	4,297
	3,548
	4,376
	38,686

	4,623
	5,358
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	46,170

	4,623
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	40,281

	4,623
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	35,644

	4,623
	5,358
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	5,486
	4,759
	4,376
	47,358

	3,177
	3,189
	3,565
	5,668
	4,431
	3,548
	5,614
	3,190
	3,548
	5,614
	41,544

	3,177
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	5,486
	3,548
	3,232
	36,493

	3,177
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	4,297
	3,548
	3,232
	35,305

	3,177
	5,358
	5,975
	4,404
	4,431
	5,942
	4,376
	4,297
	5,942
	4,376
	48,276

	4,623
	5,358
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	5,614
	5,486
	3,548
	5,614
	46,190

	3,177
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	38,835

	4,623
	5,358
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	5,486
	4,759
	4,376
	47,358

	3,177
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	4,297
	3,548
	4,376
	39,942

	3,177
	5,358
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	5,486
	4,759
	4,376
	45,912

	4,623
	4,221
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	4,297
	5,942
	5,614
	53,592

	3,177
	3,189
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	2,000
	22,366

	3,177
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	34,198

	4,623
	5,358
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	5,486
	5,942
	5,614
	55,917

	4,623
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	45,033

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	2,000
	3,548
	4,376
	36,613

	1,921
	3,189
	3,565
	5,668
	5,696
	3,548
	5,614
	3,190
	3,548
	5,614
	41,553

	1,921
	3,189
	2,000
	4,404
	4,431
	2,000
	4,376
	2,000
	2,000
	4,376
	30,695

	3,177
	2,000
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	2,000
	3,548
	4,376
	35,424

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	3,177
	3,189
	3,565
	3,232
	3,251
	3,548
	3,232
	3,190
	3,548
	3,232
	33,166

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	4,221
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	38,949

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	5,358
	5,975
	3,232
	3,251
	5,942
	3,232
	4,297
	5,942
	3,232
	43,639

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	3,189
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	3,190
	5,942
	5,614
	50,007

	4,623
	5,358
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	5,486
	5,942
	5,614
	55,917

	4,623
	5,358
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	5,486
	5,942
	5,614
	55,917

	3,177
	4,221
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	38,949

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	5,358
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	40,086

	3,177
	4,221
	3,565
	3,232
	3,251
	5,942
	3,232
	4,297
	5,942
	3,232
	40,091

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	4,221
	3,565
	5,668
	5,696
	3,548
	5,614
	4,297
	3,548
	5,614
	44,949

	4,623
	4,221
	4,788
	4,404
	3,251
	4,759
	5,614
	4,297
	4,759
	5,614
	46,329

	3,177
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	38,835

	1,459
	2,000
	3,565
	2,000
	2,000
	3,548
	2,000
	2,000
	3,548
	2,000
	24,120

	1,000
	2,000
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	3,190
	4,759
	5,614
	43,088

	3,177
	5,358
	5,975
	3,232
	3,251
	5,942
	3,232
	4,297
	5,942
	3,232
	43,639

	3,177
	5,358
	5,975
	3,232
	3,251
	5,942
	3,232
	4,297
	5,942
	3,232
	43,639

	3,177
	4,221
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	38,949

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	4,221
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	3,190
	4,759
	3,232
	37,843

	3,177
	3,189
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	5,486
	4,759
	3,232
	39,106

	3,177
	3,189
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	41,448

	3,177
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	4,297
	3,548
	4,376
	39,942

	3,177
	3,189
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	37,917

	3,177
	4,221
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	4,297
	3,548
	4,376
	39,942

	3,177
	5,358
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	40,086

	3,177
	3,189
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	3,190
	4,759
	3,232
	36,810

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	42,480

	3,177
	3,189
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	37,917

	3,177
	4,221
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	38,949

	3,177
	4,221
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	43,587

	3,177
	5,358
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	4,297
	3,548
	4,376
	41,079

	3,177
	3,189
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	3,190
	4,759
	4,376
	41,448

	3,177
	3,189
	3,565
	4,404
	4,431
	3,548
	4,376
	3,190
	3,548
	4,376
	37,803

	4,623
	5,358
	5,975
	4,404
	4,431
	5,942
	4,376
	4,297
	5,942
	4,376
	49,722

	3,177
	5,358
	4,788
	3,232
	3,251
	4,759
	3,232
	4,297
	4,759
	3,232
	40,086

	3,177
	5,358
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	2,000
	4,759
	5,614
	47,433

	4,623
	4,221
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	4,297
	4,759
	5,614
	50,039

	1,000
	2,000
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	4,297
	4,759
	4,376
	39,189

	4,623
	5,358
	4,788
	4,404
	4,431
	4,759
	4,376
	5,486
	4,759
	4,376
	47,358

	3,177
	4,221
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	4,297
	5,942
	5,614
	52,146

	3,177
	5,358
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	4,297
	4,759
	5,614
	49,730

	4,623
	4,221
	4,788
	5,668
	5,696
	4,759
	5,614
	4,297
	4,759
	5,614
	50,039

	1,921
	4,221
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	5,486
	5,942
	5,614
	52,078

	3,177
	3,189
	5,975
	5,668
	5,696
	5,942
	5,614
	3,190
	5,942
	5,614
	50,007

	4,623
	4,221
	3,565
	5,668
	5,696
	3,548
	5,614
	3,190
	3,548
	5,614
	45,288


	Keputusan Pembelian (Y)
	

	Succesive Interval
	Total

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	31,726

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	36,672

	3,312
	3,463
	3,452
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	27,967

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	3,232
	30,555

	3,312
	3,463
	3,452
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	27,967

	3,312
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	30,495

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	31,726

	5,849
	5,975
	6,065
	6,176
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	41,881

	3,312
	3,463
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	3,232
	28,078

	4,544
	3,463
	4,734
	6,176
	3,849
	5,942
	6,011
	4,404
	39,122

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	5,668
	37,936

	5,849
	5,975
	6,065
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	40,574

	4,544
	5,975
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	35,489

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	31,726

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	3,232
	30,555

	3,312
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	32,944

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	5,668
	37,936

	2,000
	3,463
	3,452
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	29,105

	2,000
	3,463
	3,452
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	3,232
	25,484

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	33,031

	3,312
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	35,440

	3,312
	3,463
	3,452
	3,565
	1,597
	3,548
	3,565
	3,232
	25,735

	5,849
	5,975
	6,065
	6,176
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	46,773

	3,312
	3,463
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	2,000
	26,846

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	31,726

	3,312
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	3,232
	31,819

	4,544
	4,709
	4,734
	6,176
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	34,338

	4,544
	4,709
	4,734
	6,176
	5,088
	4,759
	4,803
	4,404
	39,216

	4,544
	3,463
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	32,976

	3,312
	3,463
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	3,232
	30,574

	4,544
	4,709
	6,065
	4,870
	5,088
	4,759
	4,803
	4,404
	39,241

	3,312
	3,463
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	29,249

	3,312
	4,709
	4,734
	3,565
	3,849
	3,548
	3,565
	3,232
	30,514

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	3,232
	30,555

	5,849
	4,709
	6,065
	3,565
	2,659
	5,942
	4,803
	4,404
	37,995

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	5,668
	35,486

	4,544
	4,709
	3,452
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	30,445

	5,849
	3,463
	6,065
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	35,567

	3,312
	3,463
	6,065
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	33,076

	4,544
	4,709
	6,065
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	35,507

	5,849
	5,975
	6,065
	4,870
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	45,467

	3,312
	3,463
	4,734
	3,565
	2,659
	2,000
	2,000
	2,000
	23,733

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	3,232
	33,051

	5,849
	5,975
	4,734
	4,870
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	44,136

	5,849
	5,975
	6,065
	4,870
	5,088
	4,759
	4,803
	4,404
	41,813

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	31,726

	5,849
	5,975
	6,065
	6,176
	5,088
	3,548
	3,565
	5,668
	41,934

	3,312
	3,463
	4,734
	3,565
	2,659
	2,000
	2,000
	4,404
	26,136

	3,312
	3,463
	4,734
	3,565
	1,597
	3,548
	3,565
	4,404
	28,188

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	34,222

	3,312
	3,463
	3,452
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	3,232
	26,796

	5,849
	5,975
	4,734
	3,565
	1,597
	4,759
	4,803
	4,404
	35,686

	4,544
	3,463
	6,065
	4,870
	2,659
	4,759
	4,803
	3,232
	34,395

	3,312
	3,463
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	34,194

	4,544
	3,463
	4,734
	3,565
	3,849
	5,942
	6,011
	3,232
	35,340

	3,312
	4,709
	4,734
	4,870
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	34,249

	3,312
	2,000
	4,734
	6,176
	1,000
	5,942
	6,011
	5,668
	34,843

	4,544
	5,975
	4,734
	4,870
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	42,831

	4,544
	5,975
	4,734
	4,870
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	42,831

	4,544
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	3,232
	33,005

	3,312
	3,463
	3,452
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	30,417

	3,312
	3,463
	3,452
	4,870
	2,659
	4,759
	4,803
	3,232
	30,551

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	5,942
	3,565
	3,232
	35,444

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	36,672

	3,312
	4,709
	4,734
	3,565
	2,659
	3,548
	3,565
	5,668
	31,759

	5,849
	3,463
	6,065
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	38,062

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	33,031

	3,312
	2,000
	3,452
	2,000
	2,659
	3,548
	3,565
	2,000
	22,536

	5,849
	4,709
	3,452
	2,000
	1,000
	4,759
	4,803
	5,668
	32,240

	4,544
	3,463
	4,734
	3,565
	3,849
	5,942
	6,011
	3,232
	35,340

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	5,942
	6,011
	3,232
	37,890

	4,544
	3,463
	6,065
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	35,586

	4,544
	4,709
	3,452
	3,565
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	34,085

	4,544
	3,463
	3,452
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	32,973

	4,544
	3,463
	3,452
	3,565
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	31,668

	5,849
	4,709
	3,452
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	34,199

	3,312
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	32,990

	4,544
	3,463
	3,452
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	32,973

	4,544
	5,975
	6,065
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	36,820

	5,849
	5,975
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	38,072

	4,544
	3,463
	3,452
	3,565
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	31,668

	4,544
	4,709
	3,452
	3,565
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	34,085

	4,544
	3,463
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	34,255

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	3,232
	35,500

	4,544
	4,709
	3,452
	3,565
	2,659
	4,759
	4,803
	4,404
	32,894

	4,544
	3,463
	3,452
	4,870
	2,659
	3,548
	3,565
	4,404
	30,504

	5,849
	4,709
	3,452
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	36,695

	4,544
	3,463
	3,452
	4,870
	3,849
	3,548
	3,565
	4,404
	31,695

	4,544
	5,975
	4,734
	6,176
	3,849
	5,942
	6,011
	4,404
	41,634

	5,849
	4,709
	6,065
	4,870
	5,088
	4,759
	4,803
	3,232
	39,375

	5,849
	3,463
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	5,668
	37,995

	5,849
	4,709
	3,452
	3,565
	3,849
	4,759
	4,803
	5,668
	36,654

	4,544
	4,709
	2,000
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	33,938

	3,312
	3,463
	3,452
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	4,404
	32,913

	4,544
	4,709
	4,734
	4,870
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	41,564

	5,849
	5,975
	4,734
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	5,668
	40,508

	4,544
	4,709
	6,065
	4,870
	3,849
	4,759
	4,803
	5,668
	39,267

	4,544
	4,709
	6,065
	6,176
	5,088
	5,942
	6,011
	5,668
	44,202

	4,544
	4,709
	6,065
	4,870
	3,849
	5,942
	6,011
	5,668
	41,657

	4,544
	4,709
	6,065
	6,176
	2,659
	3,548
	3,565
	5,668
	36,933


Lampiran 6 Hasil Uji Validitas
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
	No.
	r Hitung
	r Tabel
	Sig.
	Keterangan

	1
	0,587
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,628
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,475
	0,361
	0,000
	Valid

	4
	0,589
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,578
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,669
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,669
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,674
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024

Hasil Uji Validitas Persepsi Citra Merek

Hasil Uji Validitas Persepsi Citra Merek (X1)

	No.
	r Hitung
	r Tabel
	Sig.
	Keterangan

	1
	0,765
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,706
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,754
	0,361
	0,000
	Valid

	4
	0,727
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,765
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,754
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,588
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,765
	0,361
	0,000
	Valid

	9
	0,706
	0,361
	0,000
	Valid

	10
	0,754
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024

Hasil Uji Validitas Kesan Kualitas
Hasil Uji Validitas Kesan Kualitas (X2)
	No. 
	r Hitung
	r Tabel
	Sig
	Keterangan

	1
	0,542
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,490
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,375
	0,361
	0,001
	Valid

	4
	0,614
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,622
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	9
	0,622
	0,361
	0,000
	Valid

	10
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	11
	0,622
	0,361
	0,000
	Valid

	12
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	13
	0,774
	0,361
	0,000
	Valid

	14
	0,441
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024
Hasil Uji Validitas Personal Selling
Hasil Uji Validitas Personal Selling (X3)
	No.
	r Hitung
	r Tabel
	Sig
	Keterangan

	1
	0,430
	0,361
	0,000
	Valid

	2
	0,582
	0,361
	0,000
	Valid

	3
	0,655
	0,361
	0,000
	Valid

	4
	0,668
	0,361
	0,000
	Valid

	5
	0,668
	0,361
	0,000
	Valid

	6
	0,655
	0,361
	0,000
	Valid

	7
	0,668
	0,361
	0,000
	Valid

	8
	0,656
	0,361
	0,000
	Valid

	9
	0,430
	0,361
	0,000
	Valid

	10
	0,582
	0,361
	0,000
	Valid


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas
Hasil Uji Reliabilitas
	Variabel
	Cronbach Alpha
	Batas Reliabel
	Keterangan

	Keputusan Pembelian (Y)
	0,866
	0,70
	Reliabel

	Persepsi Citra Merek (X1)
	0,917
	0,70
	Reliabel

	Kesan Kualitas (X2)
	0,824
	0,70
	Reliabel

	Personal Selling (X3)
	0,876
	0,70
	Reliabel


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 8 Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif

Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif
	Descriptive Statistics

	
	N
	Min
	Max
	Mean
	Std. Deviation

	Persepsi Citra Merek (X1)
	100
	32
	48
	39,16
	0,985

	Kesan Kualitas (X2)
	100
	27
	50
	40,68
	5,022

	Personal Selling (X3)
	100
	10
	50
	38,51
	6,144

	Keputusan Pembelian (Y)
	100
	31
	50
	40,25
	4,741

	Valid N (listwise) 
	100
	
	
	
	


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 9 Hasil Uji Asumsi Klasik

Grafik Histogram Uji Normalitas
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Sumber: Data Diolah, 2024
Grafik Normal P-Plot
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Sumber: Data Diolah, 2024

Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	2.51668085

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.064

	
	Positive
	.064

	
	Negative
	-.050

	Test Statistic
	.064

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c,d


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 10 Hasil Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Multikolinearitas
	Coefficientsa

	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	
	

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.238
	4.196

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.112
	8.901

	
	Personal Selling (X3)
	.158
	6.332


a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 11 Uji Heteroskedastisitas
Hasil Uji Glejser
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	3.695
	1.526
	
	2.422
	.017

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.185
	.086
	.200
	2.154
	.034

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.309
	.106
	.241
	2.904
	.005

	
	Personal Selling (X3)
	.284
	.086
	.329
	3.291
	.001


Sumber: Data Diolah, 2024
Grafik Scatterplot
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Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 12 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	3.695
	1.526
	
	2.422
	.017

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.185
	.086
	.200
	2.154
	.034

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.309
	.106
	.241
	2.904
	.005

	
	Personal Selling (X3)
	.284
	.086
	.329
	3.291
	.001


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 13 Hasil Uji T
Hasil Uji T

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	3.695
	1.526
	
	2.422
	.017

	
	Persepsi Citra Merek (X1)
	.185
	.086
	.200
	2.154
	.034

	
	Kesan Kualitas (X2)
	.309
	.106
	.241
	2.904
	.005

	
	Personal Selling (X3)
	.284
	.086
	.329
	3.291
	.001


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 14 Hasil Uji Signifikansi Simultan
Hasil Uji Signifikansi Simultan
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1123.530
	4
	280.882
	105.812
	.000b

	
	Residual
	252.180
	95
	2.655
	
	

	
	Total
	1375.710
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: keputusan pembelian

	b. Predictors: (Constant), persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling


Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 15 Hasil Analisis Koefisien Determinasi
Hasil Analisis Koefisien Determinasi

	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.904a
	.817
	.809
	1.62927


a. Predictors: (Constant), persepsi citra merek, kesan kualitas, dan personal selling
Sumber: Data Diolah, 2024
Lampiran 16 Dokumentasi Penelitian
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