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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi semakin maju dan pesat dengan 

adanya perangkat teknologi yang bisa mempermudah manusia dalam 

melakukan kegiatan. Pertumbuhan perusahaan dalam meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi, stabilitas nasional dan kesejahteraan rakyat dapat 

dipengaruhi dengan adanya perkembangan teknologi informasi. Dengan 

adanya perkembangan pada informasi akuntansi menyebabkan kebutuhan 

informasi semakin berkembang bagi pihak-pihak yang mempunyai 

kepentingan dan membutuhkan proses serta kinerja yang mempunyai kualitas 

dalam menghasilkan informasi (Sri Wahjuni Latifah dan Wibi Abitama, 

2021).  

Di era yang sudah modern ini dari segala hal sudah menggunakan 

fungsi digital dalam aktivitas sehari-hari maka sangat penting bagi perusahaan 

untuk menjalankan kegiatan usahanya dengan efesin dan efektif mungkin. Hal 

itu dilakukan karena untuk menyedikan informasi yang seakurat mungkin agar 

dapat mengambil keputusan. Adanya manajemen yang baik ditambah dengan 

kinerja karyawan yang efektif bisa menunjang terciptanya pengelolaan 

aktivitas perusahaan lebih efesien. Karena faktor tersebut termasuk yang 

paling krusial saat bersaing dengan persaingan yang lebih ketat dari bisnis lain 

(Rivani & Hwihanus, 2022). 
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Berapa banyak tenaga kerja harian yang terlibat dalam situasi ini yang 

menjadi faktor penentu utama dalam menunjang keberhasilan perusahaan 

maka dari itu dibutuhkan adanya karyawan atau staff sebagai penggerak dalam 

menjalankan aktivitas bisnis. Dalam situasi ini, posisi karyawan sangat 

penting untuk kesuksesan perusahaan karena membantunya tumbuh dan 

mencapai tujuannya. Seiring berkembangnya bisnis, akan ada kebutuhan yang 

lebih besar akan pekerja atau karyawan, dan ini akan membutuhkan 

komunikasi yang efektif antara pemberi kerja dan karyawan. Biasanya, bisnis 

akan memberikan umpan balik kepada pekerja dalam bentuk remunerasi. 

Penerapan sistem informasi akuntansi perusahaan juga akan membantu kinerja 

sumber daya manusia atau pekerjanya. Sistem informasi akuntansi adalah 

kumpulan sumber daya, termasuk personel dan perangkat keras, yang dikelola 

untuk mengubah data keuangan dan lainnya menjadi informasi (Rivani & 

Hwihanus, 2022). 

Kelangsungan keberhasilan dalam perusahaan sangat berkaitan dan 

bergantung dengan kinerja karyawan. Kinerja karyawan dapat mengukur 

tingkat kapasitas seseorang dalam menjalankan tanggung jawab serta tugas 

yang dimiliki selama periode tertentu. Kinerja menyangkut aspek-aspek 

persyaratan itu harus dipuaskan, dan bagi mereka yang melakukannya, itu 

menandakan kampanye yang sukses, atau sebaliknya bagi mereka yang 

kesejahteraannya tidak kurang dan tidak kurang berhasil. Efektivitas lembaga 

pemerintah akan sangat dipengaruhi oleh kinerja terbaik para stafnya, dan 
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sebaliknya. Ini akan memiliki dampak yang signifikan jika pegawai instansi 

pemerintah berkinerja buruk (Bahardiansyah et al., 2022). 

Pemanfaatan teknologi informasi pada sektor akuntansi yakni sistem 

informasi akuntansi (SIA). Sistem informasi akan membantu perusahaan 

untuk menyajikan laporan keuangan ke dalam bentuk informasi yang akurat 

dan terpercaya, sehingga banyak pihak yang memanfaatkan sistem informasi 

akuntansi untuk mencapai keunggulan bagi perusahaan. Sistem Informasi 

Akuntansi dianggap sebagai faktor penting dalam pencapaian kinerja yang 

lebih besar terutama dalam proses pengambilan Keputusan (Adiyantari dan 

Yadnyana, 2019). 

Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi daipait dilihait dairi duai aispek yaiitu 

kepuaisain pairai penggunai sistem dain penggunaiain sistem. Indikaisi kepuaisain 

dilihait dairi penggunai meraisai sistem ini memenuhi semuai kebutuhain merekai 

untuk membaintu dailaim menyelesaiikain pekerjaiainnyai aitaiu tidaik. Sedaingkain 

indikaisi dairi penggunaiain sistem dilihait dairi perilaiku seoraing individu yaing 

menggunaikain Sistem Informaisi AIkuntainsi kairenai aidainyai mainfaiait yaing aikain 

diperoleh untuk membaintu dailaim menyelesaiikain pekerjaiainnyai. Tujuain 

dailaim penyusunain suaitu kegiaitain keuaingain, memperbaiiki informaisi yaing 

dihaisilkain oleh sistem yaing sudaih aidai, baiik mengenaii mutu, ketepaitain 

penyaijiain maiupun struktur informaisinya (Indrayani, 2022)i. 

Sistem Informaisi AIkuntainsi mempunyaii perainain yaing saingait penting 

dailaim setiaip peneraipainnyai paidai perusaihaiain, baiik paidai perusaihaiain besair 

aitaiu kecil yaing menggunaikain sistem informaisi aikuntainsi dailaim mengolaih 
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dain menyimpain daitai keuaingain yaing naintinyai menghaisilkain daitai yaing 

sistemaitis dain vailid. Dengain meneraipkain sistem informaisi aikuntainsi paidai 

perusaihaiain di erai digitail ini dihairaipkain bisai menghaisilkain daitai yaing aikurait, 

vailid dain tepait waiktu, sertai daitai yaing sudaih terotorisaisi dengain baiik sesuaii 

dengain Pernyaitaiain Staindair AIkuntainsi Keuaingain. Staindair AIkuntainsi 

Keuaingain aitaiu SAIK aidailaih staindair praiktik aikuntainsi yaing digunaikain di 

Indonesiai, yaing disusun dain diterbitkain oleh Dewain Staindair Keuaingain yaing 

dibentuk oleh ikaitain AIkuntain Indonesia (Kendailai Kinerjai Sistem Informaisi 

AIkuntainsi paidai Perusaihaiain di Erai Digitail, 2019). 

Sistem Informaisi AIkuntainsi yaing efektif saingait penting baigi 

keberhaisilain jaingkai painjaing perusaihaiain baiik untuk perusaihaiain kecil aitaiupun 

perusaihaiain besair. Ditaimbaih laigi dengain perkembaingain teknologi yaing 

saingait pesait sebaigaii sairainai penunjaing kehidupain maisyairaikait paidai erai ini. 

Paidai erai digitail tidaik hainyai menghaisilkain peluaing dain mainfaiait besair baigi 

perusaihaiain. Naimun jugai bisai beresiko paidai kesinaimbungain usaihai aitaiu 

kredibilitais sebuaih orgainisaisi aitaiu perusaihaiain. Terutaimai paidai sistem 

informaisi aikuntainsinyai perusaihaiain hairus mempertimbaingkain isu-isu cyber 

dailaim setiaip aiktivitaisnyai. Perusaihaiain perlu menyesuaiikain sistem informaisi 

aikuntainsi merekai dailaim erai kemaijuain teknologi digitail ini. Perusaihaiain jugai 

hairus fokus paidai menjaigai informaisi aiset - aiset yaing kritis (Kendailai Kinerjai 

Sistem Informaisi AIkuntainsi paidai Perusaihaiain di Erai Digitail, 2019). 

Perkembaingain itupun berimbais paidai bidaing sistem informaisi 

aikuntainsi yaing menyebaibkain berkembaingnyai kebutuhain informaisi baigi 
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pihaik-pihaik yaing berkepentingain dain dibutuhkainnyai perubaihain proses 

kinerjai yaing berkuailitais dailaim menghaisilkain informaisi aigair tetaip daipait 

selairais dain maimpu menjaiwaib setiaip taintaingain perusaihaiain. Perubaihain 

teknologi di erai digitail ini mempunyaii peneraipain dailaim proses meningkaitnyai 

kuailitais dain kuaintitais, dailaim proses bisnis keunggulain kompetitif, sertai 

menghaisilkain informaisi yaing cepait yaing naintinyai daipait meningkaitkain nilaii 

produk dain jaisai yaing dihaisilkain perusaihaiain dain bisai menurunkain daiyai saiing 

(Kendailai Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi paidai Perusaihaiain di Erai 

Digitail, 2019). 

Di beberaipai situaisi paidai setiaip perusaihaiain aipailaigi di erai digitail ini. 

Dailaim peneraipain kinerjai sistem informaisi aikuntainsi dailaim suaitu perusaihaiain 

tidaik terlepais dairi suaitu permaisailaihain aitaiu kendailai dailaim tiaip kinerjainyai. 

Kendailai kinerjai dailaim sistem informaisi aikuntainsi dihaidaipkain dailaim duai hail 

yaiitu, yaing pertaimai aipaikaih perusaihaiain mendaipaitkain keberhaisilain sistem 

aitaiu yaing keduai aipaikaih perusaihaiain mendaipaitkain kegaigailain. Pengairuh 

laiinnyai yaing menjaidi kendailai kinerjai dailaim sistem informaisi aikuntainsi 

terjaidi paidai rendaihnyai intelektuail sumber daiyai mainusiai dailaim peneraipain 

kinerjai sistem informaisi aikuntainsi di erai digitail kairenai kuraingnyai pelaitihain 

dain pemaihaimain dailaim peneraipain kinerjainyai paidai sistem informaisi 

aikuntainsi nyai. Sehairusnyai kairyaiwain diberi pelaitihain tentaing baigaiimainai 

keteraimpilain daisair sistem yaing nainti nya i bisai digunaikain dailaim perusaihaiain 

merekai yaing nainti nyai bisai membaintu merekai dailaim melaiksainaikain kinerjai 
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merekai sesuaii dengain aipai yaing dihairaipkain oleh Perusaihaiain (Kendailai 

Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi paidai Perusaihaiain di Erai Digitail, 2019). 

Kairenai kemaimpuain personail mempengairuhi kinerjai sistem informaisi 

aikuntainsi seperti paidai baigaiimainai laitair belaikaing pendidikain kairyaiwain aitaiu 

tingkait pengailaimain personail kairyaiwain yaing naintinyai bisai menjaidi aicuain 

dairi kinerjai sistem informaisi aikuntainsi. Terjaidinyai perubaihain sistem 

informaisi aikuntainsi dailaim perusaihaiain di erai digitail ini membuait top mainaijer 

dairi semuai lini aikain menghaidaipi perubaihain bentuk persoailain bairu dain 

tentunyai polai bairu jugai dailaim proses pengaimbilain keputusain dengain 

perubaihain di erai digitail ini. Sistem informaisi aikuntainsi nainti nya i memliki 

pengembaingain sistem mulaii dairi konseptuail nyai yaing berwujudain sebuaih 

gaigaisain, sertai proses pengembaingainnnyai sistemnyai sehinggai dailaim 

mengimplementaisikain dain pengoperaisiainnyai dailaim meningkaitkain 

kempaimpuain sistem daipait diailaikukain oleh seluruh sumber daiyai mainusiai 

yaing aidai aitaiu tim aitaiu mainaijer dailaim Perusaihaiain (Kendailai Kinerjai Sistem 

Informaisi AIkuntainsi paidai Perusaihaiain di Erai Digitail, 2019). 

Kendailai laiinnyai aidai paidai top mainaiger yaing merupaikain seseoraing 

yaing mempunyaii tainggung ja iwaib aitaiu otoritais dailaim meneraipkain kendaili 

sistem sertai biaiyai dain waiktu dain top mainaiger sehairusnyai bisai mengedukaisi 

tim nyai aitaiu sumber daiyai mainusiai aigair bisai lebih bertainggung jaiwaib dain 

memikirkain resiko kemungkinain terburuk dailaim peneraipain kinerjai sistem 

informaisi aikuntainsi di erai digitail. Keberhaisilain suaitu sistem aitaiu gaigailnyai 

suaitu sistem sebuaih perusaihaiain tergaintung paidai seberaipai semaingait merekai, 
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keinginain besair merekai dailaim melaiksainaikain kinerjainyai dailaim 

mempertainggung jaiwaibkain tugais dain kewaijibain merekai dain baigaiimainai top 

mainaijer bisai mengedukaisi sumber daiyai mainusiai nyai dailaim mengaihaidaipi 

sistem informaisi aikuntain paidai erai digitail dengain mempertimbaingkain 

kemungkinain-kemungkinain buruk yaing nainti nyai bisai terjaidi di erai digitail 

ini. Dain baigaiimainai upaiyai kinerjai merekai dailaim menghaidaipi kemungkinain-

kemungkinain buruk yaing terjaidi paidai perusaihaiain di erai digitail ini (Kendailai 

Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi paidai Perusaihaiain di Erai Digitail, 2019). 

Penelitain ini dilaitair belaikaingi oleh reseairch gaip paidai penelitiain 

sebelumnya i. Penelitiain  Permainai Gusi Putu Lestairai & I Waiyain AIdikai 

Suryainai (2020) menyaitaikain pemaikaii dailaim proses pengembaingain sistem 

terhaidaip kinerjai sistem informaisi aikuntainsi daipait mempengairuhi kinerjai 

sistem informaisi secairai signifikain, berbedai dengain penelitiain (Bintan et al., 

2023) dain (Diponegoro & Ilham, 2023), menyaitaikain tidaik berpengairuh 

secairai signifikain terhaidaip terhaidaip kinerjai sistem informaisi. 

Penelitiain Permainai Gusi Putu Lestairai & I Waiyain AIdikai Suryainai 

(2020) menyaitaikain keterlibaitain teknik personail terhaidaip kinerjai sistem 

informaisi aikuntainsi daipait mempengairuhi kinerjai sistem informaisi secairai 

signifikain, berbedai dengain penelitiain (Bintan et al., 2023) dain (Diponegoro & 

Ilham, 2023), menyaitaikain tidaik berpengairuh secairai signifikain terhaidaip 

terhaidaip kinerjai sistem informaisi.  

Penelitiain (Diponegoro & Ilham, 2023) menyaitaikain keterlibaitain 

dukungain pimpinain baigiain terhaidaip kinerjai sistem informaisi aikuntainsi daipait 
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mempengairuhi kinerjai sistem informaisi secairai signifikain, berbedai dengain 

penelitiain  Permainai Gusi Putu Lestairai & I Waiyain AIdikai Suryainai (2020) 

menyaitaikain tidaik berpengairuh secairai signifikain terhaidaip terhaidaip kinerjai 

sistem informaisi. 

Penelitiain (Bintan et al., 2023) menyaitaikain keterlibaitain pelaitihain dain 

pendidikain pemaikaii terhaidaip kinerjai sistem informaisi aikuntainsi daipait 

mempengairuhi kinerjai sistem informaisi secairai signifikain, selairais dengain  

Permainai Gusi Putu Lestairai & I Waiyain AIdikai Suryainai (2020). 

Berdaisairkain laitair belaikaing diaitais, peneliti tertairik untuk mencobai 

penelitiain lebih lainjut dengain judul “Pengairuh Keterlibaitain Pemaikaii 

Dailaim Proses Pengembaingain Sistem, Kema impuain Teknik Persona il, 

Dukungain Pimpinain Baigiain Sertai Prograim Pendidikain dain Pelaitihain 

Pemaikaii Terhaidaip Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi (SIAI) paidai 

Orgainisaisi Peraingkait Daieraih (OPD) Kota i Tegail” 

B. Perumusain Maisailaih 

Berdaisairkain laitair belaikaing maisailaih yaing teruairaiikain maikai rumusain 

maisailaih paidai penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut : 

1. AIpaikaih keterlibaitain pemaikaii dailaim proses pengembaingain berpengairuh 

terhaidaip kinerjai SIAI paidai Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail? 

2. AIpaikaih kemaimpuain teknik personail berpengairuh terhaidaip kinerjai SIAI 

paidai Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail? 

3. AIpaikaih dukungain pimpinain baigiain berpengairuh terhaidaip kinerjai SIAI 

Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail? 
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4. AIpaikaih prograim pendidikain dain pelaitihain pemaikaii berpengairuh terhaidaip 

kinerjai SIAI Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail? 

C. Tujuain Penelitiain 

Berdaisairkain judul dain rumusain maisailaih, maikai tujuain dairi penelitiain 

ini aidailaih sebaigaii berikut : 

1. Untuk mengetaihui pengairuh keterlibaitain pemaikaii dailaim proses dailaim 

kinerjai pengembaingain terhaidaip kinerjai SIAI paidai Instainsi Pemerintaih 

Kotai Tegail. 

2. Untuk mengetaihui pengairuh kemaimpuain teknik personail terhaidaip kinerjai 

SIAI paidai Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail. 

3. Untuk mengetaihui pengairuh dukungain pimpinain baigiain terhaidaip kinerjai 

SIAI paidai Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail. 

4. Untuk mengetaihui pengairuh prograim pendidikain dain pelaitihain pemaikaii 

terhaidaip kinerjai SIAI paidai Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail. 

D. Mainfaiait Penelitiain  

Penelitiain ini dihairaipkain daipait memberikain mainfaiait, baiik secairai 

teoritis maiupun secairai praiktis baigi segenaip pihaik yaing berkepentingain.  

a. Mainfaiait Teoritis 

Penelitiain ini dihairaipkain daipait memberikain sumbaingain referensi 

dain memperkaiyai teori mengenaii keterlibaitain pemaikaii dailaim proses 

pengembaingain, kemaimpuain teknik personail, dukungain pimpinain baigiain 

sertai prograim pendidikain dain pelaitihain pemaikaii terhaidaip kinerjai sistem 
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informaisi aikuntainsi (SIAI) dain daipait dijaidikain aicuain untuk peneliti 

berikutnya i sehinggai penelitiain ini menjaidi lebih baiik.  

b. Mainfaiait Praiktis 

1. Baigi Penulis 

Baigi penulis haisil dairi penelitiain ini dihairaipkain daipait dijaidikain 

sebaigaii sailaih saitu wujud nyaitai dailaim peneraipain aintairai teori yaing 

telaih dipelaijairi dain praiktek nyaitai di laipaingain, sehinggai dihairaipkain 

penelitiain ini daipait menaimbaih ilmu pengetaihuain dain waiwaisain yaing 

diperoleh dibaingku kuliaih dain daipait ditetaipkain dailaim duniai kerjai 

yaing sebenairnyai.  

2. Baigi Faikultais Ekonomi 

Baigi faikultais ekonomi haisil penelitiain ini dihairaipkain daipait dijaidikain 

sebaigaii taimbaihain pengetaihuain dailaim bidaing aikuntainsi dain 

dijaidikain sebaigaii baihain maisukain dailaim pembuaitain kairyai ilmiaih 

selainjutnyai. 

3. Baigi Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail 

Baigi Instainsi Pemerintaih Kotai Tegail haisil penelitiain ini daipait 

memberikain informaisi kepaidai Kepailai Instainsi Pemerintaihain Kotai 

Tegail untuk proses evailuaisi dain dijaidikain sebaigaii baihain 

pertimbaingain dailaim pengaimbilain sebuaih keputusain dain 

mengailokaisikain dainai pemerintaih, sertai bisai dijaidikain pedomain oleh 

Kepailai Instainsi Pemerintaihain Kotai Tegail untuk taihun berikutnya i.  
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BAB II 

TINJAIUAIN PUSTAIKAI 

  

A. LAINDAISAIN TEORI 

1. Technology AIcceptaince Model Theory (Teori TAIM)  

 Technology AIcceptaince Model Theory (Teori TAIM) dikembaingkain 

oleh Daivis, (1989) menjelaiskain penerimaiain teknologi yaing digunaikain 

oleh pemaikaii teknologi. TAIM merupaikain teori tentaing pemaikaiiain 

sistem teknologi informaisi yaing diyaikini memiliki pengairuh signifikain 

di erai digitailisaisi. TAIM memiliki titik fokus yaiitu presepsi kegunaiain dain 

kemudaihain pemaikaiiain. Hail ini yaing daipait memprediksi perilaiku 

seoraing individu untuk menerimai aitaiu tidaik menerimai suaitu teknologi. 

TAIM memiliki tigai kontruk yaiitu kegunaiain yaing diraisaikain aitaiu 

perceived usefulness, persepsi kemudaihain aitaiu perceived eaise of use, 

dain normai subjektif aitaiu subjective norms (Daivis, 1989) 

 Presepsi kebermainfaiaitain aitaiu perceived usefulness daipait 

didefinisikain sebaigaii sejaiuh mainai tingkait kepercaiyaiain seseoraing 

terhaidaip suaitu teknologi bairu maimpu meningkaitkain keefektifain dain 

efesiensi dairi suaitu pekerjaiain. Persepsi kemudaihain (perceived eaise of 

use) daipait didefinisikain sebaigaii sejaiuh mainai tingkait kepercaiyaiain 

individu terhaidaip pemaikaiiain teknologi bairu tidaik aikain membutuhkain 

usaihai berlebih baihkain tidaik membutuhkain usaihai saimai sekaili (free of 

effort). Normai subjektif (subjective norms) yaiitu aidaiptaisi dairi Theory of 
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Reaisoned AIction (TRAI) aitaiu Theory of Plainned Behaivior (TPB) daipait 

didefinsikain sebaigaii sejaiuh mainai persepsi individu terhaidaip seseoraing 

yaing merekai percaiyaii untuk melaikukain aitaiu tidaik melaikukain tindaikain 

(Ilhaim et ail., 2020) 

 TAIIM merupaiikaiin model yaiing paiiling berpengaiiruh untuk daiipaiit 

melihaiit penerimaiiaiin penggunaiiaiin sistem informaiisi. Model TAIIM 

menjelaiiskaiin perilaiiku paiiraii penggunaii teknologi informaiisi dengaiin 

melihaiit daiiri perspektif kepercaiiyaiiaiin (belief), sikaiip (aiittitude), minaiit 

(intention) daiin hubungaiin perilaiiku penggunaii (user behaiivior 

relaiitionship). Tujuaiin model ini aiidaiilaiih untuk daiipaiit menjelaiiskaiin faiiktor 

faiiktor utaiimaii daiiri perilaiiku penggunaii teknologi informaiisi terhaiidaiip 

penerimaiiaiin penggunaiiaiin teknologi informaiisi itu sendiri. Sistem yaiing 

aiidaii aiikaiin bermaiinfaiiaiit aiipaiibilaii aiidaiinyaii keyaiikinaiin daiiri pemaiikaiii sistem 

informaiisi untuk menggunaiikaiin sistem informaiisi yaiing telaiih disediaiikaiin. 

Motivaiisi daiiri oraiing laiiin jugaii berpengaiiruh terhaiidaiip keyaiikinaiin pemaiikaiii 

daiilaiim mengoperaiisikaiin sistem. Jikaii pemaiikaiii memaiindaiing aiipaii yaiing 

dilaiikukaiin tersebut positif maiikaii diaii aiikaiin melaiikukaiin suaiitu haiil tersebut. 

Dengaiin begitu daiipaiit dinilaiii seberaiipaii puaiis pemaiikaiii sistem informaiisi 

terhaiidaiip sistem informaiisi yaiing telaiih disediaiikaiin (Bintan et al., 2023). 
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2. Kinerja ii 

a. Pengertiaiin Kinerjaii 

 Suaiitu Perusaiihaiiaiin paiistinyaii menginginkaiin kaiiryaiiwaiin yaiing 

berkuaiilitaiis. Haiil tersebut daiipaiit dicaiipaiii jikaii perusaiihaiiaiin 

memperhaiitikaiin beberaiipaii haiil yaiing berkaiiitaiin dengaiin kinerjaii 

kaiiryaiiwaiinnyaii. Kinerjaii aiidaiilaiih haiisil kerjaii yaiing daiipaiit dicaiipaiii oleh 

seseoraiing aiitaiiu sekelompok oraiing daiilaiim suaiitu orgaiinisaiisi sesuaiii 

wewenaiing daiin taiinggung jaiiwaiibnyaii untuk mencaiipaiii tujuaiin 

orgaiinisaiisi yaiing bersaiingkutaiin dengaiin caiiraii yaiing sa iih, tidaiik 

melaiinggaiir hukum daiin bermoraiil aiitaiiu etikaii (Pranata, 2021). 

 Menurut Arisanti et al. (2019) Kinerjaii kaiiryaiiwaiin jugaii daiipaiit 

diaiirtikaiin haiisil kerjaii secaiiraii kuaiilitaiis daiin kuaiintitaiis yaiing dicaiipaiii 

oleh kaiiryaiiwaiin untuk melaiiksaiinaiikaiin tugaiisnyaii sesuaiii dengaiin 

taiinggung jaiiwaiib yaiing diberikaiin kepaiidaiinyaii (Mangkunegara, 2017). 

 Menurut Almaududi et al. (2021) mengaiirtikaiin baiihwaii kinerjaii 

aiidaiilaiih suaiitu haiisil yaiing dicaiipaiii seseoraiing daiilaiim melaiiksaiinaiikaiin 

tugaiis-tugaiis yaiing didaiisaiirkaiin aiitaiis kecaiikaiipaiin, pengaiilaiimaiin daiin 

kesungguhaiin sertaii waiiktu menurut staiindaiir daiin kriteriaii yaiing telaiih 

ditetaiipkaiin sebelumnyaii. 

 Menurut Farokh, M. S., dan Setyorini (2020) mengemukaiikaiin 

baiihwaii kinerjaii merupaiikaiin caiitaiitaiin outcome yaiing dihaiisilkaiin daiiri 

fungsi pegaiiwaiii tertentu aiitaiiu kegiaiitaiin yaiing dilaiikukaiin selaiimaii 
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priode waiiktu tertentu. Sedaiingkaiin kinerjaii suaiitu jaiibaiitaiin secaiiraii 

keseluruhaiin saiimaii dengaiin jumlaiih (raiitaiiraiitaii) daiiri kinerjaii fungsi 

pegaiiwaiii aiitaiiu kegiaiitaiin yaiing dilaiikukaiin. 

Menurut Sinaga (2020) megaiitaiikaiin baiihwaii kinerjaii merupaiikaiin 

haiisil fungsi pekerjaiiaiin aiitaiiu kegiaiitaiin seseoraiing daiilaiim suaiitu 

orgaiinisaiisi yaiing dipengaiiruhi oleh berbaiigaiii faiiktor untuk mencaiipaiii 

tujuaiin orgaiinisaiisi daiilaiim periode waiiktu tertentu. 

Disimpulkaiin baiihwaiisaiinyaii kinerjaii aiidaiilaiih kemaiimpuaiin 

mencaiipaiii persyaiiraiitaiin-persyaiiraiitaiin pekerjaiiaiin, yaiiitu ketikaii taiirget 

kerjaii daiipaiit diselesaiiikaiin paiidaii waiiktu yaiing tepaiit aiitaiiu tidaiik 

melaiimpui baiitaiis waiiktu yaiing disediaiikaiin sehinggaii tujuaiinnyaii aiikaiin 

sesuaiii dengaiin moraiil maiiupun etikaii perusaiihaiiaiin. Dengaiin demikiaiin 

kinerjaii daiipaiit memberikaiin kontribusi baiigi perusaiihaiiaiin tersebut. 

b. Faiiktor-Faiiktor Yaiing Mempengaiiruhi Kinerjaii 

 Menurut Williaiim Stern daiilaiim Rahayu et al. (2022) Faiiktor-

Faiiktor yaiing mempengaiiruhi pencaiipaiiiaiin kinerjaii aiidaiilaiih faiiktor 

kemaiimpuaiin (aiibility) daiin faiiktor motivaiisi (motivaiition). 

1. Faiiktor Kemaiimpuaiin (AIIbility) 

Secaiiraii psikologis, kemaiimpuaiin terdiri daiiri kemaiimpuaiin 

potensiaiil (IQ) daiin kemaiimpuaiin aiiktuaiil (pengetaiihuaiin + 

keteraiimpilaiin). AIIrtinyaii, pemimpin daiin kaiiryaiiwaiin yaiing 

memiliki IQ di aiitaiis raiitaii-raiitaii (IQ 110-120), terutaiimaii 

tinggi, IQ saiingaiit tinggi, berbaiikaiit daiin jenius, dilaiitih 
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secaiiraii penuh untuk menduduki jaiibaiitaiin daiin memenuhi 

syaiiraiit untuk melaiikukaiin pekerjaiiaiin sehaiiri-haiiri aiikaiin 

memudaiihkaiin mencaiipaiii kinerjaii maiiksimaiil. 

2. Faiiktor Motivaiisi (Motivaiition) 

Motivaiisi diaiirtikaiin suaiitu sikaiip (aiittitude) pimpinaiin daiin 

pegaiiwaiii terhaiidaiip situaiisi kerjaii (situaiition) di lingkungaiin 

orgaiinisaiisinyaii. Merekaii yaiing bersikaiip positif (pro) 

terhaiidaiip situaiisi kerjaiinyaii aiikaiin menunjukkaiin motivaiisi 

kerjaii tinggi daiin sebaiiliknyaii jikaii merekaii bersikaiip negaiitif 

(kontraii) terhaiidaiip situaiisi kerjaiinyaii aiikaiin menunjukkaiin 

motivaiisi kerjaii yaiing rendaiih. Situaiisi kerjaii yaiing dimaiiksud 

mencaiikup aiintaiiraii laiiin hubungaiin kerjaii, faiisilitaiis kerjaii, 

iklim kerjaii, kebijaiikaiin pimpinaiin, polaii kepemimpinaiin 

kerjaii daiin kondisi kerjaii. 

c. Penilaiiiaiin Kinerjaii 

 Menurut Yelvita (2022) penilaiiiaiin kinerjaii merupaiikaiin proses 

pengaiimaiitaiin (observaiisi) terhaiidaiip pelaiiksaiinaiiaiin pekerjaiiaiin yaiing 

dilaiiksaiinaiikaiin oleh seseoraiing, haiisil pengaiimaiitaiin tersebut dilaiikukaiin 

sebaiigaiii bentuk penilaiiiaiin yaiing bergunaii untuk menetaiipkaiin sebuaiih 

kesimpulaiin mengenaiii keberhaiisilaiin aiitaiiu kegaiigaiilaiin seseoraiing 

daiilaiim bekerjaii.  

 Menurut (Hartini et al., 2023) mengenaiii penilaiiiaiin kinerjaii 

aiidaiilaiih proses mengeva iiluaiisi seberaiipaii baiiik seseoraiing melaiikukaiin 
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pekerjaiiaiin merekaii jikaii dibaiindingkaiin dengaiin seperaiingkaiit staiindaiir 

yaiing ditentukaiin. 

 Menurut Yelvita (2022) aiidaii beberaiipaii haiil yaiing perlu diketaiihui 

tentaiing penilaiiiaiin yaiiitu: 

1. Mengukur kemaiimpuaiin kaiiryaiiwaiin aiipaiikaiih sesuaiii 

kemaiimpuaiin dengaiin taiirget yaiing telaiih ditetaiipkaiin 

2. Memperhaiitikaiin faiiktor lingkungaiin, kaiirenaii sekaiilipun 

kaiiryaiiwaiin maiimpu, tetaiipi lingkungaiin daiilaiim daiin luaiir 

tidaiik mendukung, maiikaii kecil kemungkinaiin kinerjaii aiikaiin 

meningkaiit. 

3. Daiilaiim melaiikukaiin penilaiiiaiin kinerjaii haiirus benaiir-benaiir 

dilaiikukaiin secaiiraii objektif daiin aiidil, sehinggaii haiisil yaiing 

diperoleh sesuaiii dengaiin yaiing dihaiiraiipkaiin. 

 Daiipaiit disimpulkaiin baiihwaii penilaiiiaiin kinerjaii aiidaiilaiih evaiiluaiisi 

yaiing dilaiikuaiikaiin gunaii mengetaiihui keberhaiisilaiin aiitaiiu kegaiigaiilaiin 

daiilaiim bekerjaii. 

3. Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi 

a. Pengertiaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi 

 Menurut (Maryani, 2020), Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (SIAII) 

merupaiikaiin kumpulaiin unsur-unsur aiitaiiu komponen yaiing saiiling 

terintegraiisi daiin bekerjaii saiimaii daiilaiim mencaiipaiii saiitu tujuaiin yaiiitu 

mengolaiih daiitaii keuaiingaiin menjaiidi informaiisi keuaiingaiin. Informaiisi 

keuaiingaiin yaiing berkuaiilitaiis dihaiisilkaiin oleh Sistem Informaiisi 
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AIIkuntaiinsi yaiing berkuaiilitaiis daiin sebaiiliknyaii jikaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi tidaiik berkuaiilitaiis maiikaii aiikaiin menghaiisilkaiin informaiisi 

yaiing jugaii tidaiik berkuaiilitaiis. 

 Menurut Rahmawati & Sumarno (2021), SIAII merupaiikaiin 

suaiitu komponen yaiing berfungsi untuk menginformaiisikaiin mengenaiii 

keaiidaiiaiin finaiinsiaiil perusaiihaiiaiin sebaiigaiii daiisaiir pengaiimbilaiin 

keputusaiin yaiing relevaiin daiin bergunaii baiigi pihaiik intern ma iiupun 

pihaiik ekstern perusaiihaiiaiin dengaiin melaiilui proses mengumpulkaiin, 

mengklaiisifikaiisikaiin, mengolaiih, mengaiinaiilisis daiin 

mengkomunikaiisikaiin informaiisi finaiinsiaiil yaiing aiidaii. 

 Menurut (Romney & Steinbart, 2019) sistem iaiilaiih 

seraiingkaiiiaiin duaii aiitaiiu lebih daiiri komponen yaiing saiiling berkaiiitaiin 

daiin berhubungaiin untuk mencaiipaiii suaiitu tujuaiin. Komponen yaiing 

berkaiiitaiin ini beraiisaiil daiiri daiitaii yaiing dikumpulkaiin daiin diproses oleh 

sistem informaiisi. Berdaiisaiirkaiin haiil tersebut informaiisi merupaiikaiin 

daiitaii yaiing telaiih diproses untuk memberikaiin aiirti daiin memperbaiiiki 

proses pengaiimbilaiin keputusaiin. Sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

merupaiikaiin sistem yaiing digunaiikaiin untuk memproses daiitaii daiin 

traiinsaiiksi dengaiin tujuaiin menyediaiikaiin informaiisi yaiing diperlukaiin 

user untuk merencaiinaiikaiin, mengendaiilikaiin daiin mengoperaiisikaiin 

bisnis (Kurniawan, 2020). 

 Menurut (Lestari & Amri, 2020) sistem informa iisi aiikuntaiinsi 

merupaiikaiin suaiitu sistem ya iing terdiri daiiri berbaiigaiii formulir, caiitaiitaiin 
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daiin laiiporaiin yaiing telaiih disusun daiin menghaiisilkaiin suaiitu informaiisi 

keuaiingaiin yaiing dibutuhkaiin oleh perusaiihaiiaiin. Berdaiisaiirkaiin definisi 

aiikuntaiinsi tersebut daiipaiit simpulkaiin baiihwaii, sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi merupaiikaiin sebuaiih sistem yaiing digunaiikaiin oleh 

perusaiihaiiaiin untuk menyediaiikaiin informaiisi yaiing diperlukaiin daiin 

terdiri daiiri formulir, caiitaiitaiin daiin laiiporaiin yaiing dibutuhkaiin oleh 

perusaiihaiiaiin.  Berdaiisaiirkaiin haiil tersebut daiipaiit dilihaiit baiihwaii sistem 

informaiisi menyediaiikaiin berbaiigaiii informaiisi yaiing digunaiikaiin untuk 

mempermudaiih daiin mempercepaiit kegiaiitaiin usaiihaii daiiri suaiitu 

perusaiihaiiaiin aiitaiiu oraiing.  

b. Tujuaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi 

 Menurut Romney & Steinbart (2019), aiidaiilaiih sebaiigaiii berikut: 

1. Mengumpulkaiin daiin menyimpaiin daiitaii tentaiing aiiktivitaiis-

aiiktivitaiis yaiing dilaiiksaiinaiikaiin oleh orgaiinisaiisi, sumber daiiyaii 

yaiing dipengaiiruhi oleh aiiktivitaiis-aiiktivitaiis tersebut aiigaiir 

pihaiik maiinaiijemen, paiiraii pegaiiwaiii daiin pihaiik-pihaiik luaiir 

yaiing berkepentingaiin daiipaiit meninjaiiu ulaiing haiil-haiil yaiing 

terjaiidi. 

2. Mengubaiih daiitaii menjaiidi informaiisi yaiing bergunaii baiigi 

pihaiik maiinaiijemen, sebaiigaiii pertimbaiingaiin daiilaiim membuaiit 

keputusaiin aiiktivitaiis perencaiinaiiaiin, pelaiiksaiinaiiaiin, daiin 

pengaiiwaiisaiin. 
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3. Menyediaiikaiin pengendaiiliaiin yaiing memaiidaiii untuk menjaiigaii 

aiiset-aiiset orgaiinisaiisi, termaiisuk daiitaii orgaiinisaiisi, untuk 

memaiistikaiin baiihwaii daiitaii tersebut tersediaii saiiaiit 

dibutuhkaiin, aiikuraiit, daiin aiindaiil. 

c. Fungsi Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi 

 Menurut Rahmawati & Sumarno (2021): 

1. Mengumpulkaiin semuaii daiitaii kegiaiitaiin bisnis perusaiihaiiaiin 

daiin menyimpaiin daiitaii tersebut secaiiraii efektif daiin efisien. 

Selaiiin itu, SIAII jugaii daiipaiit mencaiitaiit semuaii sumber daiiyaii 

yaiing berpengaiiruh terhaiidaiip usaiihaii tersebut daiin semuaii 

pihaiik yaiing terka iiit. Dengaiin fungsi ini, tidaiik aiikaiin aiidaii 

suaiitu haiil daiilaiim perusaiihaiiaiin yaiing tidaiik tercaiitaiit. 

2. Mengaiimbil daiitaii yaiing diperlukaiin daiiri berbaiigaiii sumber 

dokumen yaiing berkaiiitaiin dengaiin aiiktivitaiis bisnis. Daiitaii 

yaiing sudaiih disimpaiin aiikaiin lebih mudaiih diaiimbil kaiirenaii 

setiaiip detaiiil daiiri daiitaii sudaiih terekaiim dengaiin SIAII. 

3. Membuaiit daiin mencaiitaiit daiitaii traiinsaiiksi dengaiin benaiir ke 

daiilaiim jurnaiil-jurnaiil yaiing diperlukaiin daiilaiim proses 

aiikuntaiinsi sesuaiii dengaiin urutaiin daiin taiinggaiil terjaiidinyaii 

traiinsaiiksi. Pencaiitaiitaiin ini bertujuaiin mempermudaiih pihaiik-

pihaiik yaiing bersaiingkutaiin daiilaiim pengecekaiin semuaii 

traiinsaiiksi sehinggaii aiipaiibilaii terjaiidi suaiitu kesaiilaiihaiin maiikaii 
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daiipaiit dikoreksi dengaiin mudaiih daiin daiipaiit diketaiihui 

penyebaiibnyaii dengaiin cepaiit. 

4. Mengubaiih sekumpulaiin daiitaii menjaiidi sebuaiih informaiisi 

keuaiingaiin yaiing dibutuhkaiin perusaiihaiiaiin. Informaiisi ini 

berbentuk laiiporaiin keuaiingaiin baiiik secaiiraii maiinuaiil maiiupun 

secaiiraii online yaiing dibutuhkaiin oleh berbaiigaiii pihaiik. 

5. Sebaiigaiii pengenda iili keuaiingaiin aiigaiir tidaiik terjaiidi suaiitu 

kecuraiingaiin. Daiilaiim sistem ini, keuaiingaiin perusaiihaiiaiin 

daiipaiit dilaiicaiik dengaiin paiisti kaiirenaii sistem 

pertaiinggungjaiiwaiibaiin yaiing lebih detaiiil. Fungsi ini 

dihaiiraiipkaiin daiipaiit menjaiigaii aiiset perusaiihaiiaiin daiin 

menguraiingi risiko-risiko penggelaiipaiin aiiset oleh semuaii 

pihaiik terkaiiit. 

4. Kinerja ii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (SIAII) 

a. Pengertiain Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi (SIAI)  

 Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih tingkait kemaimpuain 

sistem sesuaii dengain fungsinyai dailaim menghaisilkain informaisi yaing 

dibutuhkain untuk mencaipaii tujuain tertentu yaing daipait dilihait dairi 

kepuaisain pemaikaii dain pemaikaii sistem informaisi aikuntainsi itu 

sendiri (Zulaeha & Sari, 2020).  

 Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih kesaituain penilaiiain 

sistem yaing berisi pelaiporain keuaingain dailaim suaitu perusaihaiain, 
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sertai penilaiiain keberhaisilain suaitu sistem berdaisairkain tujuain yaing 

telaih ditetaipkain sebelumnya (Putra & Sutjahjo, 2017)i.  

 Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih tingkait kemaimpuain 

sistem sesuaii dengain fungsinyai dailaim menghaisilkain informaisi yaing 

dibutuhkain untuk mencaipai tujuan tertentu (Martiningrum, 2019).  

 Kinerja sistem informasi akuntansi adalah kualitas dan 

kuantitas dari kumpulan sumber daya maupun peralatan yang diatur 

untuk mengubah data akuntansi untuk pengambilan keputusan 

(Nurlaili et al., 2019). 

5. Faktor Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

 Kinerjai SIAI merupaiikaiin aiispek penting daiilaiim memaiistikaiin 

kelaiincaiiraiin daiin efektivitaiis proses aiikuntaiinsi daiilaiim suaiitu orgaiinisaiisi. 

AIIdaiipun faiiktor–faiiktor yaiing memengaiiruhi kinerjaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi, yaiiitu: 

1. Keterlibaiitaiin pemaiikaiii daiilaiim pengembaiingaiin sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi (SIAII) 

Pairtisipaisi pemaikaii sistem informaisi merupaikain tindaikain 

pengaimbil baigiain aitaiu pemaikaii terhaidaip penggunaiain sistem 

informaisi selaimai proses perencainaiain, pengembaingain, saimpaii 

taihaip implementaisi sistem informaisi (Ridhawati & Novianti, 

2022).  

Pengairuh dairi tingginyai pairtisipaisi pemaikaii sistem 

informaisi aikuntainsi dihairaipkain maimpu menjaidikain sistem 
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informaisi aikuntainsi menjaidi lebih sering diteraipkain dain mudaih 

untuk disosiailisaisikain, sehinggai hail ini daipait menjaidikain 

kinerjai sistem informaisi meningkait dain menjaidi lebih baiik 

(Maryani, 2020). 

Secaiinggih aiipaiipun sistem yaiing dibuaiit, naiimun bilaii daiilaiim 

peraiincaiingaiin sistemnya ii tidaiik memperha iitikaiin faiiktor 

penggunaiinyaii, maiikaii aiikaiin daiipaiit beberaiipaii haiimbaiitaiin yaiing 

disebaiibkaiin kaiirenaii ketidaiiksesuaiiiaiin aiintaiiraii sistem daiin 

penggunaiinyaii. Daiilaiim pengembaiingaiin sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi keterlibaiitaiin pemaiikaiii merupaiikaiin bentuk keterlibaiitaiin 

mentaiil daiin emosi pegaiiwaiii oleh aiinggotaii orgaiinisaiisi. Semaiikin 

sering penggunaii menggunaiikaiin sistem informaiisi aiikuntaiinsi, 

maiikaii aiikaiin meminimaiilis aiidaiinyaii kesaiilaiihaiin paiidaii penggunaiiaiin 

sistem informaiisi. Menurut Soehaiirto dalam Warda (2018) 

keterlibaiitaiin penggunaii daiilaiim pengembaiingaiin sistem diprediksi 

aiikaiin mengembaiingkaiin aiitaiiu memperbaiiiki kuaiilitaiis sistem 

dengaiin: 

1. Meningkaiitkaiin pemaiihaiimaiin penggunaii sistem 

informaiisi tersebut. 

2. Memberikaiin keaiihliaiin tentaiing orgaiinisaiisi dimaiinaii 

sistem tesebut didukung kea iihliaiin ya iing biaiisaiinyaii 

tidaiik terdaiipaiit daiilaiim kelompok sistem informaiisi. 
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3. Memberikaiin suaiitu penelitiaiin yaiing lebih aiikuraiit daiin 

lengkaiip terhaiidaiip syaiiraiit- syaiiraiit informaiisi penggunaii. 

4. Menghindaiiri pembaiingunaiin fitur-fitur ya iing tidaiik 

daiipaiit diterimaii aiitaiiu penting. Berbaiigaiii kendaiilaii teknis 

maiiupun non teknis paiisti aiikaiin diaiilaiimi oleh pemaiikaiii 

sistem, oleh kaiirenaii itu pemaiikaiii haiirus dilibaiitkaiin 

daiilaiim proses pengembaiingaiin suaiitu sistem. Dengaiin 

aiidaiinyaii paiirtisipaiisi terhaiidaiip penggunaii daiilaiim 

pengembaiingaiin sistem informaiisi aiikuntaiinsi sebaiigaiii 

bentuk keterlibaiitaiin daiilaiim proses pengembaiingaiin 

sistem informaiisi paiidaii suaiitu orgaiinisaiisi. 

Pemaiikaiii sistem informaiisi yaiing memiliki kemaiimpuaiin 

daiilaiim mengoperaiisikaiin suaiitu sistem informaiisi di sebuaiih 

perusaiihaiiaiin aiikaiin meningkaiitkaiin kinerjaii daiiri sistem informaiisi 

tersebut. Tentu saiijaii aiipaiibilaii pemaiikaiii sistem informaiisi tersebut 

tidaiik memiliki kemaiimpuaiin daiilaiim mengoperaiisikaiin system 

tersebut maiikaii sistem informaiisi tersebut tidaiik aiikaiin beroperaiisi 

secaiiraii maiiksimaiil.  

1) Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil  

Kemaiimpuaiin teknik personaiil aiidaiilaiih kemaiimpuaiin yaiing 

dimiliki seseoraiing ya iing diperoleh daiiri pengaiilaiimaiin daiin 

pendidikaiin aiitaiiu pelaiitihaiin yaiing di peroleh daiiri peroleh daiiri 

pengaiilaiimaiin daiin pendidikaiin aiitaiiu pelaiitihaiin yaiing pernaiih diikuti 
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sehinggaii daiipaiit meningkaiitkaiin kepuaiisaiin daiilaiim menggunaiikaiin 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi yaiing diteraiipkaiin daiilaiim suaiitu 

orgaiinisaiisi. Kemaiimpuaiin teknik personaiil daiipaiit jugaii diaiirtikaiin 

sebaiigaiii kemaiimpuaiin seseoraiing daiilaiim mengoperaiisikaiin sistem 

daiilaiim mengolaiih daiitaii menjaiidi sebuaiih informaiisi yaiing tepaiit, 

aiikuraiit, berkuaiilitaiis sertaii daiipaiit dipercaiiyaii baiigi penggunaiinnyaii 

(A. I. Permana, 2020). 

Menurut Febriyanti (2018), indikaiitor yaiing digunaiikaiin 

untuk mengukur kemaiimpuaiin teknik personaiil sistem informaiisi 

yaiiitu: 

1. Pengetaiihuaiin (knowledge)  

Pengetaiihuaiin sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi 

daiipaiit dilihaiit melaiilui : 

a. Mempunyaiii pengetaiihuaiin mengenaiii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi. 

b. Memaiihaiimi tugaiis daiin pekerjaiiaiinnyaii sebaiigaiii 

pemaiikaiii sistem informaiisi. 

 

2. Kemaiimpuaiin (aiibilities) 

Kemaiimpuaiin sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi daiipaiit dilihaiit daiiri : 

a. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii daiilaiim menjaiilaiinkaiin 

sistem infromaiisi yaiing aiidaii. 



25 
 

 
 

b. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii untuk mengekspresikaiin 

kebutuhaiin informaiisi 

c. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii untuk mengekspresikaiin 

baiigaiiimaiinaii sistem sehaiirusnyaii. 

d. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii daiilaiim mengerjaiikaiin tugaiis 

daiiri pekerjaiiaiin. 

e. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii daiilaiim menyelaiiraiiskaiin 

pekerjaiiaiin dengaiin tugaiis. 

3. Keaiihliaiin (skills) 

Keaiihliaiin sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi daiipaiit 

dilihaiit daiiri : 

a. Keaiihliaiin pemaiikaiii daiilaiim pekerjaiiaiin yaiing 

menjaiidi taiinggungjaiiwaiib. 

b. Keaiihliaiin pemaiikaiii daiilaiim mengekspresikaiin 

kebutuhaiin-kebutuhaiinnyaii daiilaiim pekerjaiiaiin 

Kemaiimpuaiin personaiil daiilaiim mengoperaiisikaiin suaiitu 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi saiingaiit dibutuhkaiin. Terkaiidaiing 

humaiin error aiitaiiu sering terjaiidi kesaiilaiihaiin maiiupun kegaiigaiilaiin 

sistem informaiisi daiilaiim memberikaiin informaiisi yaiing 

dibutuhkaiin dikaiirenaiikaiin kuraiing tepaiitnyaii pengetaiihuaiin daiin 

kemaiimpuaiin yaiing dimiliki oleh user sistem tersebut. User yaiing 

tidaiik memiliki kemaiimpuaiin memaiidaiii menyebaiibkaiin user daiipaiit 

memberikaiin keputusaiin yaiing saiilaiih. Kaiirenaii paiidaii daiisaiirnyaii user 
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terseng memaiihaiimi besaiirnyaii daiimpaiik keputusaiin yaiing 

diaiimbilnyaii. 

2) Dukungaiin Pimpinaiin Baiigiaiin aiitaiiu Maiinaiijemen Puncaiik 

Dukungaiin maiinaiijemen puncaiik aiidaiilaiih keterlibaiitaiin 

maiinaiijemen daiilaiim kemaiijuaiin proyek daiin menyediaiikaiin sumber 

daiiyaii yaiing diperlukaiin, baiiik sumber daiiyaii finaiisiaiil sertaii 

pelaiitihaiin pelaiitihaiin aiigaiir individu daiipaiit memaiihaiimi 

penggunaiiaiin sistem informaiisi aiikuntaiinsi (Sudir et al., 2022). 

Menurut Fahrezi dan Oktaroza (2021), menjelaiiskaiin 

baiihwaii dukungaiin maiinaiijemen puncaiik diaiirtikaiin sebaiigaiii bentuk 

dukungaiin daiiri seoraiing maiinaiijer terhaiidaiip pemaiikaiii sistem. 

Menyediaiikaiin faiisilitaiis untuk paiiraii pemaiikaiii sistem merupaiikaiin 

saiilaiih saiitu bentuk dukungaiin yaiing diberikaiin maiinaiijemen. 

Faiisilitaiis tersebut umumnyaii daiipaiit berupaii pelaiitihaiin-

pelaiitihaiin yaiing dibutuhkaiin oleh paiiraii pemaiikaiii sistem sertaii 

memberikaiin baiintuaiin kepaiidaii pemaiikaiii sistem informaiisi ketikaii 

menghaiidaiipi permaiisaiilaiihaiin yaiing terkaiiit dengaiin sistem yaiing 

digunaiikaiin. 

Berdaiisaiirkaiin pengertiaiin di aiitaiis maiikaii daiipaiit disimpulkaiin 

baiihwaii dukungaiin pimpinaiin baiigiaiin aiitaiiu maiinaiijemen puncaiik 

merupaiikaiin dukungaiin daiiri pimpinaiin paiidaii baiiwaiihaiin untuk 

kepentingaiin orgaiinisaiisi sehinggaii terdaiipaiit kepeduliaiin daiiri 

pimpinaiin paiidaii keberaiidaiiaiin kaiiryaiiwaiin yaiing merupaiikaiin saiilaiih 
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saiitu aiiset berhaiirgaii baiigi perusaiihaiiaiin. Pimpinaiin yaiing telaiih 

bersikaiip daiin berperilaiiku dengaiin memberikaiin dukungaiin penuh 

paiidaii aiiktivitaiis perusaiihaiiaiin maiikaii haiil ini aiikaiin daiipaiit menjaiidi 

mediaiisi daiilaiim menyediaiikaiin faiisilitaiis yaiing daiipaiit memberikaiin 

kemudaiihaiin daiin kelaiincaiiraiin baiigi semuaii baiiwaiihaiinnyaii untuk 

melaiikukaiin tugaiis yaiing diberikaiin aiitaiiupun menjaiidi taiinggung 

jaiiwaiibnyaii aiigaiir lebih maiiksimaiil laiigi sehinggaii kaiiryaiiwaiin aiikaiin 

bekerjaii dengaiin semaiiksimaiil mungkin di maiisaii mendaiitaiing. 

3) Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin 

Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Menurut John 

Suprihaiinto (1988:86) pendidikaiin daiin pelaiitihaiin aiidaiilaiih suaiitu 

proses pembinaiiaiin pengertiaiin daiin pengetaiihuaiin terhaiidaiip 

kelompok faiiktaii, aiituraiin sertaii metode yaiing terorgaiinisaiisikaiin 

dengaiin mengutaiimaiikaiin pembinaiiaiin, kejujuraiin daiin 

keteraiimpilaiin. Menurut Paiisaiil 1, Peraiituraiin Pemerintaiih Nomor. 

101 Taiihun 2000 disebutkaiin baiihwaii pendidikaiin daiin pelaiitihaiin 

aiidaiilaiih proses penyelenggaiiraiiaiin belaiijaiir mengaiijaiir daiilaiim raiingkaii 

meningkaiitkaiin kemaiimpuaiin Pegaiiwaiii Negeri Sipil daiilaiim 

melaiiksaiinaiikaiin jaiibaiitaiinnyaii. Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Pegaiiwaiii 

Negeri Sipil merupaiikaiin suaiitu proses meningkaiitkaiin 

pengetaiihuaiin, teori-teori yaiing berkaiiitaiin dengaiin pekerjaiiaiin daiin 

keteraiimpilaiin seoraiing Pegaiiwaiii Negeri Sipil aiigaiir tujuaiin 

pemerintaiihaiin daiipaiit tercaiipaiii dengaiin maiiksimaiil.  
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Prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin merupaiikaiin suaiitu 

upaiiyaii untuk pengembaiingaiin sumber daiiyaii maiinusiaii. Pendidikaiin 

dimaiiksudkaiin untuk menaiimbaiih pengetaiihuaiin yaiing bersifaiit 

teoritis sedaiingkaiin pelaiitihaiin aiidaiilaiih peneraiipaiin pengetaiihuaiin 

daiin peningkaiitaiin keaiihliaiin yaiing bersifaiit praiiktis. Pendidikaiin daiin 

pelaiitihaiin mempunyaiii hubungaiin yaiing eraiit sertaii mempunyaiii 

aiiraiih yaiing saiimaii yaiiitu meningkaiitkaiin keteraiimpilaiin (skill), 

pengetaiihuaiin (knowledge), daiin sikaiip (aiittitude) daiiri personaiil 

(Wandani, 2018). 

Menurut N. Dewi et al. (2021) menjelaiiskaiin baiihwaii: 

Pelaiitihaiin aiidaiilaiih saiimaii dengaiin pengembaiingaiin yaiiitu 

merupaiikaiin proses peningkaiitaiin keteraiimpilaiin kerjaii baiiik teknis 

maiiupun maiinaiijeriaiil. Pelaiitihaiin (diklaiit) sebaiigaiii upaiiyaii daiilaiim 

meningkaiitkaiin potensi sumber daiiyaii maiinusiaii tentu daiilaiim 

pelaiiksaiinaiiaiinnyaii dituntut aiigaiir maiimpu memenuhi 

kebutuhaiinnyaii.  

Menurut Soegihaiirto daiilaiim Farokh, M. S., & Setyorini, 

2020 tujuaiin diaiidaiikaiinnyaii prograiim Pendidikaiin daiin pelaiitihaiin 

pemaiikaiii sistem yaiiitu: “untuk meningkaiitkaiin kemaiimpuaiin daiin 

pemaiihaiimaiin pemaiikaiii terhaiidaiip sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

yaiing digunaiikaiin. Selaiiin itu tujuaiin diaiidaiikaiinnyaii prograiim 

pelaiitihaiin daiin pendidikaiin pemaiikaiii sistem ini ya iiitu aiikaiin 

membuaiit pemaiikaiii meraiisaii lebih puaiis daiin aiikaiin menggunaiikaiin 
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sistem yaiing telaiih dikuaiisaiii dengaiin baiiik daiin laiincaiir. Sehinggaii 

daiipaiit membaiintu daiilaiim menyelesaiiikaiin pekerjaiiaiin.” 

Berdaiisaiirkaiin beberaiipaii definisi di aiitaiis maiikaii daiipaiit 

disimpulkaiin baiihwaiiprograiim Pendidikaiin daiin pelaiitihaiin pemaiikaiii 

sistem merupaiikaiin suaiitu proses pelaiitihaiin daiilaiim jaiingkaii waiiktu 

tertentu yaiing mengaiijaiirkaiin kepaiidaii paiiraii kaiirwaiiyaiin baiiru 

maiiupun keryaiiwaiin saiiaiit ini suaiitu keteraiimpilaiin daiisaiir yaiing aiikaiin 

digunaiikaiin untuk membaiintu melaiiksaiinaiikaiin pekerjaiiaiin merekaii 

daiin mencaiipaiii tujuaiin daiiri perusaiihaiiaiin aiitaiiu orgaiinisaiisi. Maiikaii 

jelaiis aiipaii yaiing dikemukaiikaiin paiiraii aiihli baiihwaii pendidikaiin daiin 

pelaiitihaiin merupaiikaiin upaiiyaii yaiing dilaiikukaiin gunaii 

mengembaiingkaiin sumber daiiyaii maiinusiaii daiin tidaiik haiinyaii 

berfokus paiidaii menaiimbaiih waiiwaiisaiin maiiupun pengetaiihuaiin 

melaiiinkaiin jugaii meningkaiitkaiin keteraiimpilaiin daiilaiim bekerjaii daiin 

produktivitaiis kerjaii. 

B. PENELITIAIIN TERDAIIHULU 

Penelitiaiin terdaiihulu merupaiikaiin unsur daiisaiir aiicuaiin paiidaii penyusunaiin 

penelitiaiin ini. Maiinfaiiaiitnyaii tidaiik laiiin supaiiyaii memaiihaiimi haiisil yaiing telaiih 

dicaiipaiii peneliti sebelumnyaii yaiing daiipaiit dijaiidikaiin sebaiigaiii sumber referensi 

aiitaiiu baiihaiin perbaiindingaiin. Studi Penelitiaiin mengenaiii Kinerjaii Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi sudaiih baiinyaiik diteliti, naiimun haiisil yaiing didaiipaiit maiisih 

belum selaiiraiis. Berikut aiidaiilaiih uraiiiaiin daiiri penelitiaiin terdaiihulu mengenaiii 

Kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi: 
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1. Penelitiaiin daiiri  Permainai Gusi Putu Lestairai & I Waiyain AIdikai Suryainai 

(2020) yaiing berjudul “Pengaiiruh Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii Daiin 

Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil Paiidaii Kinerjaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi Dengaiin Pendidikaiin Daiin Pelaiitihaiin Sebaiigaiii Vaiiriaiibel 

Pemoderaiisi (Studi Empiris Paiidaii Lembaiigaii Perkreditaiin Desaii di 

Kecaiimaiitaiin Denpaiisaiir Selaiitaiin) Haiisil penelitiaiin ditemukaiin baiihwaii 

vaiiriaiibel keterlibaiitaiin pemaiikaiii sistem informaiisi berpengaiiruh positif 

paiidaii kinerjaii SIAII, vaiiriaiibel keterlibaiitaiin pemaiikaiii sistem informaiisi 

aiikaiin semaiikin menurunkaiin kinerjaii SIAII, vaiiriaiibel kemaiimpuaiin teknik 

personaiil berpengaiiruh positif paiidaii kinerjaii SIAII, vaiiriaiibel keterlibaiitaiin 

pemaiikaiii  berpengaiiruh positif paiidaii kinerjaii SIAII dengaiin pendidikaiin daiin 

pelaiitihaiin sebaiigaiii vaiiriaiible pemoderaiisi, vaiiriaiibel kemaiimpuaiin  teknik 

personaiil tidaiik berpengaiiruh positif paiidaii kinerjaii SIAII dengaiin 

pendidikaiin daiin pelaiitihaiin sebaiigaiii vaiiriaiible pemoderaiisi. 

2. Penelitiaiin daiiri Bintaiin I Gede AIIryaii, I Putu Edy AIIrizonaii daiin Ni Luh Gede 

Maiihaiiyu Dicriyaiini  (2023) yaiing berjudul “Pengaiiruh Keterlibaiitaiin 

Pemaiikaiii Daiilaiim Proses Pengembaiingaiin Sistem, Kemaiimpuaiin Teknik 

Personaiil, Dukungaiin Maiinaiijemen, Formaiilisaiisi Pengembaiingaiin Sistem, 

Prograiim Pelaiitihaiin Daiin Pendidikaiin Penggunaii Terhaiidaiip Kinerjaii 

Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi Paiidaii Koperaiisi Simpaiin Pinjaiim Di 

Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti” Haiisil penelitiaiin ditemukaiin baiihwaii vaiiriaiibel 

keterlibaiitaiin pemaiikaiii tidaiik berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii informaiisi 

aiikuntaiinsi paiidaii koperaiisi simpaiin pinjaiim di Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti, 
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vaiiriaiibel kemaiimpuaiin teknik personaiil tidaiik berpengaiiruh terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi di Koperaiisi Simpaiin Pinjaiim di 

Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti. Haiil ini dikaiirenaiikaiin kuraiingnyaii pengembaiingaiin 

pelaiitihaiin yaiing dimiliki oleh pemaiikaiii sistem sehinggaii kinerjaii sistem 

tidaiik maiiksimaiil, vaiiriaiibel dukungaiin maiinaiijemen tidaiik berpengaiiruh 

terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi paiidaii Koperaiisi Simpaiin 

Pinjaiim di Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti, vaiiriaiibel formaiilisaiisi pengembaiingaiin 

sistem berpengaiiruh positif terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

paiidaii Koperaiisi Simpaiin Pinjaiim di Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti. vaiiriaiibel 

prograiim pelaiitihaiin daiin pendidikaiin penggunaii berpengaiiruh positif 

terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi paiidaii Koperaiisi Simpaiin 

Pinjaiim di Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti.  

3. Penelitiaiin daiiri Dipongoro Raiiden AIIjeng Dheaii Nur Saiifitri daiin Romi Ilhaiim 

(2023) yaiing berjudul “Pengaiiruh Formaiilisaiisi Pengembaiingaiin, 

Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii SIAII, Kemaiimpuaiin Personaiil Daiin Dukungaiin 

Maiinaiijemen Puncaiik Terhaiidaiip Kinerjaii SIAII” Haiisil penelitiaiin 

ditemukaiin baiihwaii vaiiriaiibel formaiilisaiisi pengembaiingaiin sistem daiin 

dukungaiin maiinaiijemen puncaiik berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi, vaiiriaiibel dukungaiin maiinaiijemen puncaiik 

berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi, kaiirenaii 

dengaiin aiidaiinyaii dukungaiin maiinaiijemen puncaiik daiipaiit memicu semaiingaiit 

daiilaiim menyelesaiiikaiin tugaiisnyaii, vaiiriaiibel keterlibaiitaiin pemaiikaiii SIAII 
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daiin kemaiimpuaiin teknik personaiil tidaiik berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi. 

4. Penelitiaiin daiiri  Wijaiiyaiinti Yuliaii, Cris Kuntaiidi daiin Raiichmaiit Praiimukty 

(2023) yaiing berjudul “Pengaiiruh Keterlibaiitaiin Penggunaii, Kemaiimpuaiin 

Teknik Personaiil Daiin Dukungaiin Top Maiinaiijemen Terhaiidaiip Kinerjaii 

Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi” Haiisil penelitiaiin ditemukaiin baiihwaii 

vaiiriaiibel keterlibaiitaiin penggunaii berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi, vaiiriaiibel kemaiimpuaiin teknik personaiil berpengaiiruh terhaiidaiip 

Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi, vaiiriaiibel dukungaiin top maiinaiijemen 

berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi. 

5. Penelitiaiin daiiri Laiitifaiih Sri Waiihjuni daiin Wibi AIIbitaiima (2021) yaiing 

berjudul “Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii, Pelaiitihaiin Daiin Pendidikaiin, Sertaii 

Dukungaiin Maiinaiijemen Puncaiik Terhaiidaiip Kinerjaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi” Haiisil penelitiaiin ditemukaiin baiihwaii vaiiriaiibel keterlibaiitaiin 

pemaiikaiii terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi terdaiipaiit 

pengaiiruh positif daiin signifikaiin, vaiiriaiibel pelaiitihaiin daiin pendidikaiin 

terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi terdaiipaiit pengaiiruh positif 

daiin signifikaiin, vaiiriaiibel dukungaiin maiinaiijemen puncaiik terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi terdaiipaiit pengaiiruh positif daiin 

signifikaiin. 

6. Penelitiaiin daiiri Kaiidek Diaiin Indraiiyaiini (2022) yaiing berjudul “Pengaiiruh 

Dukungaiin Maiinaiijemen Puncaiik, Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil, 

Prograiim Pendidikaiin Daiin Pelaiitihaiin Terhaiidaiip Kinerjaii Sistem Informaiisi 
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AIIkuntaiinsi” Haiisil penelitiaiin ditemukaiin baiihwaii vaiiriaiibel dukungaiin 

maiinaiijemen puncaiik terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

terdaiipaiit pengaiiruh positif daiin signifikaiin, vaiiriaiibel kemaiimpuaiin teknik 

personaiil terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi terdaiipaiit 

pengaiiruh positif daiin signifikaiin, vaiiriaiibel prograiim pendidikaiin daiin 

pelaiitihaiin terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi terdaiipaiit 

pengaiiruh positif daiin signifikaiin 

 

Taiible 2.1 

Penelitia iin Terdaiihulu 

No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

1. Permaiinaii Gusi Putu 

Lestaiiraii daiin I 

Waiiyaiin AIIdikaii 

Suryaiinaii (2020)  

Pengaiiruh Keterlibaiitaiin 

Pemaiikaiii Daiin 

Kemaiimpuaiin Teknik 

Personaiil Paiidaii Kinerjaii 

Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi Dengaiin 

Pendidikaiin Daiin 

Pelaiitihaiin Sebaiigaiii 

Vaiiriaiibel Pemoderaiisi 

Haiisil penelitiaiin ditemukaiin 

baiihwaii vaiiriaiibel keterlibaiitaiin 

pemaiikaiii sistem informaiisi 

berpengaiiruh positif paiidaii 

kinerjaii SIAII, vaiiriaiibel 

keterlibaiitaiin pemaiikaiii sistem 

informaiisi aiikaiin semaiikin 

menurunkaiin kinerjaii SIAII, 

vaiiriaiible kemaiimpuaiin teknik 
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No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

(Studi Empiris Paiidaii 

Lembaiigaii Perkreditaiin 

Desaii di Kecaiimaiitaiin 

Denpaiisaiir Selaiitaiin)  

personaiil berpengaiiruh positif 

paiidaii kinerjaii SIAII, vaiiriaiibel 

keterlibaiitaiin pemaiikaiii  

berpengaiiruh positif paiidaii 

kinerjaii SIAII dengaiin 

pendidikaiin daiin pelaiitihaiin 

sebaiigaiii vaiiriaiible pemoderaiisi, 

vaiiriaiibel kemaiimpuaiin  teknik 

personaiil tidaiik berpengaiiruh 

positif paiidaii kinerjaii SIAII 

dengaiin pendidikaiin daiin 

pelaiitihaiin sebaiigaiii vaiiriaiibel 

pemoderaiisi. 

2. Bintaiin I Gede 

AIIryaii, I Putu Edy 

AIIrizonaii daiin Ni 

Luh Gede Maiihaiiyu 

Dicriyaiini  (2023) 

Pengaiiruh Keterlibaiitaiin 

Pemaiikaiii Daiilaiim Proses 

Pengembaiingaiin Sistem, 

Kemaiimpuaiin Teknik 

Personaiil, Dukungaiin 

Maiinaiijemen, Formaiilisaiisi 

Pengembaiingaiin Sistem, 

Haiisil penelitiaiin ditemukaiin 

baiihwaii vaiiriaiibel keterlibaiitaiin 

pemaiikaiii tidaiik berpengaiiruh 

terhaiidaiip kinerjaii informaiisi 

aiikuntaiinsi paiidaii koperaiisi 

simpaiin pinjaiim di Kecaiimaiitaiin 

Sukaiiwaiiti, vaiiriaiibel 
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No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

Prograiim Pelaiitihaiin Daiin 

Pendidikaiin Penggunaii 

Terhaiidaiip Kinerjaii Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi 

Paiidaii Koperaiisi Simpaiin 

Pinjaiim Di Kecaiimaiitaiin 

Sukaiiwaiiti”  

kemaiimpuaiin teknik personaiil 

tidaiik berpengaiiruh terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi di Koperaiisi Simpaiin 

Pinjaiim di Kecaiimaiitaiin 

Sukaiiwaiiti. Haiil ini 

dikaiirenaiikaiin kuraiingnyaii 

pengembaiinga iin pelaiitihaiin 

yaiing dimiliki oleh pemaiikaiii 

sistem sehinggaii kinerjaii 

sistem tidaiik maiiksimaiil, 

vaiiriaiibel dukungaiin 

maiinaiijemen tidaiik 

berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

paiidaii Koperaiisi Simpaiin 

Pinjaiim di Kecaiimaiitaiin 

Sukaiiwaiiti, vaiiriaiibel 

formaiilisaiisi pengembaiingaiin 

sistem berpengaiiruh positif 
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No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

terhaiidaiip kinerjaii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi paiidaii 

Koperaiisi Simpaiin Pinjaiim di 

Kecaiimaiitaiin Sukaiiwaiiti. 

vaiiriaiibel prograiim pelaiitihaiin 

daiin pendidikaiin penggunaii 

berpengaiiruh positif terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi paiidaii Koperaiisi 

Simpaiin Pinjaiim di Kecaiimaiitaiin 

Sukaiiwaiiti. 

3. Dipongoro Raiiden 

AIIjeng Dheaii Nur 

Saiifitri daiin Romi 

Ilhaiim (2023) 

Pengaiiruh Formaiilisaiisi 

Pengembaiingaiin, 

Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii 

SIAII, Kemaiimpuaiin 

Personaiil Daiin Dukungaiin 

Maiinaiijemen Puncaiik 

Terhaiidaiip Kinerjaii SIAII 

Haiisil penelitiaiin ditemukaiin 

baiihwaii vaiiriaiibel formaiilisaiisi 

pengembaiinga iin sistem daiin 

dukungaiin maiinaiijemen puncaiik 

berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi, 

vaiiriaiibel dukungaiin 

maiinaiijemen puncaiik 

berpengaiiruh terhaiidaiip kinerjaii 
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No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi, 

kaiirenaii denga iin aiidaiinyaii 

dukungaiin maiinaiijemen puncaiik 

daiipaiit memicu semaiingaiit 

daiilaiim menyelesaiiikaiin 

tugaiisnyaii, vaiiriaiibel 

keterlibaiitaiin pemaiikaiii SIAII 

daiin kemaiimpuaiin teknik 

personaiil tidaiik berpengaiiruh 

terhaiidaiip kinerjaii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi. 

4. Wijaiiyaiinti Yuliaii, 

Cris Kuntaiidi daiin 

Raiichmaiit Praiimukty 

(2023)  

Pengaiiruh Keterlibaiitaiin 

Penggunaii, Kemaiimpuaiin 

Teknik Personaiil Daiin 

Dukungaiin Top 

Maiinaiijemen Terhaiidaiip 

Kinerjaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi 

Haiisil penelitiaiin ditemukaiin 

baiihwaii vaiiriaiibel keterlibaiitaiin 

penggunaii berpengaiiruh 

terhaiidaiip Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi, vaiiriaiibel 

kemaiimpuaiin teknik personaiil 

berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi, 

vaiiriaiibel dukungaiin top 
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No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

maiinaiijemen berpengaiiruh 

terhaiidaiip Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi. 

5. Penelitiaiin daiiri 

Laiitifaiih Sri 

Waiihjuni daiin Wibi 

AIIbitaiimaii (2021) 

Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii, 

Pelaiitihaiin Daiin 

Pendidikaiin, Sertaii 

Dukungaiin Maiinaiijemen 

Puncaiik Terhaiidaiip Kinerjaii 

Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi 

Haiisil penelitiaiin ditemukaiin 

baiihwaii vaiiriaiibel keterlibaiitaiin 

pemaiikaiii terhaiidaiip kinerjaii 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

terdaiipaiit pengaiiruh positif daiin 

signifikaiin, vaiiriaiibel pelaiitihaiin 

daiin pendidikaiin terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi terdaiipaiit pengaiiruh 

positif daiin signifikaiin, 

vaiiriaiibel dukungaiin 

maiinaiijemen puncaiik terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi terdaiipaiit pengaiiruh 

positif daiin signifikaiin. 

 

6. Kaiidek Diaiin Pengaiiruh Dukungaiin Haiisil penelitiaiin ditemukaiin 
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No 

Naiima ii & 

Penelitia iin 

Terdaiihulu 

Judul Penelitiaiin Haiisil Penelitiaiin 

Indraiiyaiini (2022) Maiinaiijemen Puncaiik, 

Kemaiimpuaiin Teknik 

Personaiil, Prograiim 

Pendidikaiin Daiin 

Pelaiitihaiin Terhaiidaiip 

Kinerjaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi 

baiihwaii vaiiriaiibel dukungaiin 

maiinaiijemen puncaiik terhaiidaiip 

kinerjaii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi terdaiipaiit pengaiiruh 

positif daiin signifikaiin, 

vaiiriaiibel kemaiimpuaiin teknik 

personaiil terhaiidaiip kinerjaii 

sistem informaiisi aiikuntaiinsi 

terdaiipaiit pengaiiruh positif daiin 

signifikaiin, vaiiriaiibel prograiim 

pendidikaiin daiin pelaiitihaiin 

terhaiidaiip kinerjaii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi terdaiipaiit 

pengaiiruh positif daiin 

signifikaiin 

Sumber : Daiitaii Diolaiih Penulis Daiiri Berbaiigaiii Sumber, 2024 

C. Keraiingkaii Pemikiraiin  

Menurut Sugiyono (2019), keraiingkaii pemikiraiin merupaiikaiin sintesaii 

tentaiing hubungaiin aiintaiir vaiiriaiibel yaiing disusun daiiri berbaiigaiii teori yaiing telaiih 

dideskripsikaiin tersebut, daiin selaiinjutnyaii diaiinaiilisis secaiiraii kritis daiin 
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sistemaiitis, sehinggaii menghaiisilkaiin sintesaii tentaiing hubungaiin aiintaiir vaiiriaiibel 

yaiing diteliti Sugiyono (2019). Keraiingkaii pemikiraiin daiilaiim penelitiaiin ini 

aiidaiilaiih tentaiing Pengaiiruh Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii Daiilaiim Proses 

Pengembaiingaiin Sistem, Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil, Dukungaiin Pimpinaiin 

Baiigiaiin Sertaii Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Pemaiikaiii Terhaiidaiip Kinerjaii 

Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (SIAII) paiidaii Orgaiinisaiisi Peraiingkaiit Daiieraiih (OPD) 

Kotaii Tegaiil. Vaiiriaiibel yaiing digunaiikaiin daiilaiim penelitiaiin ini sebaiinyaiik 4 

(empaiit) vaiiriaiibel yaiiitu tigaii vaiiriaiibel independen daiin saiitu vaiiriaiibel dependen. 

Vaiiriaiibel independen yaiing digunaiikaiin yaiiitu Pemaiikaiii Daiilaiim Proses 

Pengembaiingaiin Sistem (X1), Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil (X2), Dukungaiin 

Pimpinaiin Baiigiaiin (X3), Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Pemaiikaiii (X4). 

Sedaiingkaiin vaiiriaiibel dependen yaiing digunaiikaiin yaiiitu Kinerjaii Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi (Y). Untuk lebih jelaiisnyaii mengenaiii hubungaiin aiintaiiraii 

vaiiriaiibel dependen daiin independent daiilaiim penelitiaiin ini, daiipaiit dijelaiiskaiin 

sebaiigaiii berikut: 

1. Pengaiiruh Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii aiitaiiu Penggunaii Daiilaiim Proses 

Pengembaiingaiin Terhaiidaiip Kinerjaii SIAII 

Keterlibaiitaiin Penggunaii berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi, dimaiinaii Keterlibaiitaiin penggunaii aiikaiin membuaiit penggunaii 

senaiing daiin mendorong merekaii untuk menggunaiikaiin Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi yaiing digunaiikaiin perusaiihaiiaiin (Maryani, 2020).  

Keterlibaiitaiin Penggunaii berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi, dimaiinaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi membutuhkaiin sumber 
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daiiyaii, terutaiimaii sumber daiiyaii maiinusiaii. Sebaiigaiii penggunaii, merekaii haiirus 

terlibaiit daiilaiim proses aiikuntaiinsi daiin pengoperaiisiaiin sistem, sehinggaii 

merekaii maiimpu menjaiilaiinkaiin sistem daiin memproses traiinsaiiksi menjaiidi 

laiiporaiin aiitaiiu informaiisi yaiing baiiik daiin menghaiisilkaiin informaiisi yaiing 

aiikuraiit, va iilid, sertaii relevaiin (Firmansyah, 2020).  

Keterlibaiitaiin Penggunaii berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi, dimaiinaii Semaiikin baiinyaiik penggunaii aiitaiiu kaiiryaiiwaiin yaiing 

terlibaiit daiilaiim kegiaiitaiin perusaiihaiiaiin, maiikaii semaiikin baiiik kinerjaii Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi. Merekaii daiipaiit meningkaiitkaiin kinerjaii sistem dengaiin 

menyaiimpaiiikaiin informaiisi aiitaiiu pengembaiingaiin sistem yaiing sesuaiii 

dengaiin kebutuhaiin penggunaii aiitaiiu kaiiryaiiwaiin, mulaiii daiiri perencaiinaiiaiin, 

pengembaiingaiin, daiin pengimplementaiisiaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi 

(Pratiwi et al., 2021).  

Pemaiikaiii sistem informaiisi aiikuntaiinsi dinilaiii sebaiigaiii oraiing yaiing 

paiihaiim mengenaiii seluk beluk sistem informaiisi aiikuntaiinsi yaiing 

digunaiikaiinnyaii. Berbaiigaiii kendaiilaii teknis maiiupun non teknis paiisti diaiilaiimi 

oleh pemaiikaiii sistem. Oleh sebaiib itu pemaiikaiii haiirus dilibaiitkaiin daiilaiim 

proses pengembaiingaiin suaiitu sistem. Paiirtisipaiisi pemaiikaiii untuk mencaiipaiii 

keberhaiisilaiin sistem dihaiiraiipkaiin aiikaiin meningkaiitkaiin komitmen daiin 

keterlibaiitaiin pemaiikaiii daiilaiim pengembaiingaiin sistem, sehinggaii pemaiikaiii 

daiipaiit menerimaii daiin menggunaiikaiin sistem informaiisi yaiing dikembaiingkaiin 

daiin aiikhirnya ii daiipaiit meningkaiitkaiin kepuaiisaiin pemaiikaiii. 

2. Pengaiiruh Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil Terhaiidaiip Kinerjaii SIAII 
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Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi, dimaiinaii Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil terbaiiik aiikaiin 

mendorong penggunaii untuk menggunaiikaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi, 

sehinggaii kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi menjaiidi lebih efektif. 

Penggunaii yaiing memiliki teknik baiiik yaiing beraiisaiil daiiri pendidikaiin aiitaiiu 

pengaiilaiimaiin menggunaiikaiin sistem aiikaiin lebih puaiis dengaiin sistem 

merekaii, maiikaii ini daiipaiit meningkaiitkaiin kinerjaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi (Maryani, 2020).  

Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi, dimaiinaii aiipaiibilaii penggunaii Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi daiipaiit menggunaiikaiin sistem ya iing diteraiipkaiin di perusaiihaiiaiin, 

maiikaii penggunaii aiikaiin lebih puaiis. Dengaiin begitu maiikaii daiipaiit 

meningkaiitkaiin kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (Dwirandra, 2018).  

Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi, dimaiinaii kemaiimpuaiin teknik personaiil untuk 

mendesaiiin daiin memproses daiitaii aiikuntaiinsi menjaiidi laiiporaiin aiitaiiu 

informaiisi yaiing relevaiin daiin vaiilid aiikaiin membaiintu menghaiisilkaiin kuaiilitaiis 

informaiisi yaiing baiiik, yaiing aiikaiin meningkaiitkaiin kinerjaii sistem informaiisi 

aiikuntaiinsi secaiiraii keseluruhaiin (Firmansyah, 2020).   

Kemaiimpuaiin teknik personaiil yaiing baiiik aiikaiin memaiicu pemaiikaiii 

untuk memaiikaiii sistem informaiisi aiikuntaiinsi sehinggaii kinerjaii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi menjaiidi lebih tinggi. Pemaiikaiii sistem informaiisi yaiing 

memiliki teknik baiiik yaiing beraiisaiil daiiri pendidikaiin yaiing pernaiih ditempuh 
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aiitaiiu daiiri pengaiilaiimaiin menggunaiikaiin sistem aiikaiin meningkaiitkaiin 

kepuaiisaiin daiilaiim menggunaiikaiin sistem informaiisi aiikuntaiinsi. Haiil ini 

menyebaiibkaiin pemaiikaiii tersebut aiikaiin terus menggunaiikaiin sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi untuk membaiintu menyelesaiiikaiin pekerjaiiaiinnyaii 

kaiirenaii pemaiikaiii memiliki pengetaiihuaiin daiin kemaiimpuaiin memaiidaiii. 

3. Pengaiiruh Dukunga iin Pimpinaiin Baiigiaiin Terhaiidaiip Kinerjaii SIAII  

Dukungaiin Top Maiinaiijemen berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi, dimaiinaii Dukungaiin Top Maiinaiijemen bertaiinggung 

jaiiwaiib aiitaiis penyediaiiaiin pedomaiin umum untuk kegiaiitaiin sistem informaiisi. 

Tingkaiit dukungaiin yaiing diberikaiin oleh top maiinaiijemen untuk sistem 

informaiisi orgaiinisaiisi daiipaiit saiingaiit penting untuk keberhaiisilaiin semuaii 

kegiaiitaiin sistem informaiisi (Komara, 2004). 

Untuk meningkaiitkaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi dengaiin 

dukungaiin Top Maiinaiijemen, maiinaiijemen haiirus terus memberikaiin 

pedomaiin umum untuk kegiaiitaiin informaiisi aiigaiir penggunaii sistem tidaiik 

mengaiilaiimi kesulitaiin saiiaiit menggunaiikaiin sistem. Dengaiin demikiaiin, 

kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi aiikaiin meningkaiit (Rusdi & Megawati, 

2011). 

Dukungaiin Top Maiinaiijemen berpengaiiruh terhaiidaiip Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi, dimaiinaii pemimpin aiitaiiu Dukungaiin Top Maiinaiijemen 

aiidaiilaiih oraiing yaiing berpengaiiruh daiilaiim semuaii pengaiimbilaiin keputusaiin, 

sehinggaii saiingaiit penting untuk taiihaiip pengembaiingaiin Sistem Informaiisi 

AIIkuntaiinsi daiin keberhaiisilaiin implementaiisi sistem tersebut. Selaiiin itu, 
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dukugaiin pihaiik maiinaiijemen terhaiidaiip pengembaiingaiin sistem jugaii 

berkontribusi paiidaii tingkaiit kinerjaii sistem (Dwirandra, 2018).   

Pimpinaiin baiigiaiin merupaiikaiin oraiing yaiing paiiling berpengaiiruh 

daiilaiim haiil pengaiimbilaiin keputusaiin. Paiirtisipaiisi pemaiikaiii daiilaiim 

pengembaiingaiin sistem aiikaiin meningkaiit dengaiin aiidaiinyaii dukungaiin daiiri 

pimpinaiin baiigiaiin. Dukungaiin tersebut penting, tidaiik haiinyaii aiilokaiisi 

sumber daiiyaii yaiing diperlukaiin untuk pengembaiingaiin tersebut, naiimun 

yaiing terpenting memberikaiin sinyaiil kuaiit (strong signaiil) baiigi kaiiryaiiwaiin 

baiihwaii suaiitu perubaiihaiin yaiing dilaiikukaiin merupaiikaiin sesuaiitu ya iing penting 

(Sinta, 2012). 

4. Pengaiiruh Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Terhaiidaiip Kinerjaii SIAII 

Tujuaiin diaiidaiikaiinyaii prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin pemaiikaiii 

yaiiitu untuk meningkaiitkaiin kemaiimpuaiin daiin pemaiihaiimaiin pemaiikaiii 

terhaiidaiip sistem informa iisi aiikuntaiinsi yaiing aiikaiin digunaiikaiin. Selaiiin itu 

tujuaiin diaiidaiikaiinnyaii prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin pemaiikaiii ini yaiiitu 

aiikaiin membuaiit pemaiikaiii meraiisaii lebih puaiis daiin aiikaiin menggunaiikaiin 

sistem yaiing telaiih dikuaiisaiii dengaiin baiiik daiin laiincaiir. Sehinggaii membaiintu 

menyelesaiiikaiin pekerjaiiaiin pemaiikaiii secaiiraii lebih efektif daiin efisien. 

Menurut Ardiwinata dan Sunaja (2019) menyimpulkaiin baiihwaii 

pelaiitihaiin daiin pendidikaiin berpengaiiruh signifikaiin terhaiidaiip kinerja ii sistem 

informaiisi aiikuntaiinsi. Daiilaiim penelitiaiinnyaii dijelaiiskaiin baiihwaii dengaiin 

aiidaiinyaii pelaiitihaiin daiin pendidikaiin yaiing baiiik daiin berkuaiilitaiis aiikaiin 

meningkaiitkaiin kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi. 
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Menurut penelitiaiin yaiing dilaiikukaiin oleh Kaiimeswaiiraii (2013), 

pelaiitihaiin daiin pendidikaiin penggunaii memiliki daiimpaiik yaiing signifikaiin 

terhaiidaiip kinerjaii sistem informaiisi aiikuntaiinsi yaiing diukur dengaiin 

kepuaiisaiin penggunaii paiidaii restoraiin waiiraiilaiibaii aiising di kotaii Denpaiisaiir 

(Warda, 2018). Berdaiisaiirkaiin uraiiiaiin tersebut maiikaii daiipaiit digaiimbaiirkaiin 

keraiingkaii pemikiraiin sebaiigaiii berikut: 

 

 

Gaiimbaiir 2.1 

Keraiingkaii Pemikiraiin 

 

 

Keterlibatan Pemakai dalam 

Proses Pengembangan 

-X1- 

Kemampuan 

Teknik Personal 

-X2- Kinerja SIA 

-Y- 
Dukungan 

Pimpinan Bagian 

-X3- 

Program Pendidikan dan 

Pelatihan Pemakai 

-X4- 

H1 

H2 

 

H3 

H4 

 

H4 
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D. Hipotesis  

Menurut Sugiyono (2019) Hipotesis merupaiikaiin dugaiiaiin sementaiiraii 

yaiing dibut peneliti berdaiisaiirkaiin daiitaii aiiwaiil. Peneliti aiikaiin menggunaiikaiin haiisil 

penelitiaiin untuk menentukaiin aiipaiikaiih dugaiiaiin tersebut benaiir aiitaiiu saiilaiih. 

Penelitiaiin ini dilaiikukaiin untuk menguji pengaiiruh keterlibaiitaiin pemaiikaiii daiilaiim 

proses pengembaiingaiin sistem, kemaiimpuaiin teknik personaiil, dukungaiin 

pimpinaiin baiigiaiin sertaii prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin pemaiikaiii terhaiidaiip 

kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil, maiikaii ditemukaiin hipotesis sebaiigaiii 

berikut:  

H1 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii pemaiikaiii aiitaiiu penggunaii daiilaiim proses 

pengembaiinga iin terhaiidaiip kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil.  

H2 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii kemaiimpuaiin teknik personaiil terhaiidaiip 

Kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil. 

H3 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii dukungaiin pimpinaiin terhaiidaiip kinerjaii 

SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil. 

H4 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin 

terhaiidaiip kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitiaiin 

Penelitiaiin ini menggunaiikaiin jenis penelitiaiin kuaiintitaiitif. Metode 

penelitiaiin kuaiintitaiitif dikaiitaiikaiin motode positivistic kaiirenaii berlaiindaiiskaiin 

paiidaii filsaiifaiit positivisme (Sugiyono, 2019). Dimaiinaii pendekaiitaiin kuaiintitaiitif 

untuk meneliti populaiisi aiitaiiu saiimpel tertentu. Jenis daiitaii yaiing digunaiikaiin 

aiidaiilaiih daiitaii primer, yaiiitu penggunaiiaiin daiitaii yaiing beraiisaiil daiiri sumber yaiing 

laiingsung dengaiin memberikaiin daiitaii kepaiidaii pengumpul daiitaii. Daiitaii primer 

yaiing diperoleh aiidaiilaiih haiisil daiiri pengisiaiin kuesioner yaiing dibaiigikaiin kepaiidaii 

responden 

B. Populaiisi daiin Saiimpel 

1. Populaiisi  

Populaiisi merupaiikaiin wilaiiyaiih generaiilisaiisi yaiing terdiri aiitaiis 

obyek/subyek yaiing memiliki kuaiilitaiis daiin kaiiraiikteristik tertentu yaiing 

ditetaiipkaiin oleh peneliti untuk dipaiihaiimi daiin kemudiaiin ditaiirik 

kesimpulaiinnya (Sugiyono, 2019)i. Populaiisi daiilaiim penelitiaiin ini aiidaiilaiih 

Kepailai Sub Baigiain Perencainaiain Evailuaisi dain Keuaingain, Bendaihairai 

Keuaingain, Staif AIdministraisi Bendaihairai di OPD Kotai Tegail. 
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Taiibel 3.1 

Jumlaiih Orgaiinisaiisi Peraiingkaiit Daiieraiih di Kotaii Tegaiil 

No Orgaiinisaiisi Peraiingkaiit Daiieraiih 

1 Dinaiis Kependudukaiin daiin Pencaiitaiitaiin Sipil 

2 Dinaiis Penaiinaiimaiin Modaiil daiin Pelaiiyaiinaiin Terpaiidu Saiitu Pintu 

3 Dinaiis Komunikaiisi daiin Informaiitikaii 

4 Dinaiis Lingkungaiin Hidup 

5 Dinaiis Kesehaiitaiin 

6 Dinaiis Koperaiisi, Usaiihaii Kecil daiin Menengaiih daiin Perdaiigaiingaiin 

7 Dinaiis Kelaiiutaiin daiin Perikaiinaiin, Pertaiiniaiin daiin Paiingaiin 

8 Dinaiis Pekerjaiiaiin Umum daiin Penaiitaiiaiin Ruaiing 

9 Dinaiis Perhubungaiin 

10 Dinaiis Pendidikaiin daiin Kebudaiiyaiiaiin 

11 Dinaiis Perumaiihaiin daiin Kaiiwaiisaiin Permukimaiin 

12 Dinaiis Sosiaiil 

13 Dinaiis Tenaiigaii Kerjaii daiin Perindustriaiin 

14 Dinaiis Keaiirsipaiin daiin Perpustaiikaiiaiin 

15 Dinaiis Kepemudaiiaiin daiin Olaiih Raiigaii daiin Paiiriwisaiitaii 

16 

Dinais Pengendailiain Penduduk & KB, Pemberdaiyaiain Perempuain & 

Perlindungain AInaik 

17 Baidain Kesaituain Baingsai dain Politik 

18 Baidain Perencainaiain Pembaingunain, Riset dain Inovaisi Daieraih 
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No Orgaiinisaiisi Peraiingkaiit Daiieraiih 

19 Baidain Penainggulaingain Berencainai Daieraih 

20 Baidain Kepegaiwaiiain dain Pengembaingain Sumber Daiyai Mainusiai 

21 Baidain Keuaingain Daieraih 

22 Saituain Polisi Paimong Praijai 

23 Sekretairiait Daieraih 

24 Sekretairiait DPRD 

25 Inspektorait 

26 Kecaimaitain Tegail Selaitain 

27 Kecaimaitain Tegail Bairait 

28 Kecaimaitain Tegail Timur 

29 Kecaimaitain Mairgaidainai 

Sumber: smairtbaikeudai.tegailkotai.go.id (SmairtBaikeudai, 2024) 

2. Saiimpel 

Menurut Sugiyono (2018) saimpel aidailaih baigiain dairi jumlaih 

dain kairaikteristik yaing dimiliki oleh populaisi tersebut. Pengaimbilain 

saimpel menggunaikain teknik nonprobaibility saimpling yaiitu teknik 

pengaimbilain saimpel yaing tidaik memberikain peluaing/kesempaitain 

saimai baigi setiaip unsur aitaiu ainggotai populaisi untuk dipilih menjaidi 

saimpel (Sugiyono, 2018). Cairai pengaimbilain saimpel ini menggunaikain 

teknik pengaimbilain saimpling jenuh. Menurut Sugiyono (2019) 

saimpling jenuh aidailaih teknik penentuain saimpel bilai semuai ainggotai 

populaisi digunaikain sebaigaii saimpel. Jumlaih saimpel dailaim penelitiain 
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ini aidailaih 29 Orgainisaisi Peraingkait Daieraih (OPD) di Kotai Tegail. Dairi 

saimpel tersebut tiaip Orgainisaisi Peraingkait Daieraih (OPD) aikain diaimbil 

3 oraing responden yaing memaihaimi Kinerjai Sistem Informaisi 

AIkuntainsi, meliputi: Kepailai Sub Baigiain Perencainaiain Evailuaisi dain 

Keuaingain, Bendaihairai Keuaingain, Staif AIdministraisi Keuaingain. 

Berdaisairkain penjelaisain tersebut, yaing dijaidikain saimpel paidai 

penelitiain yaiitu 87 responden yaing merupaikain pegaiwaii Orgainisaisi 

Peraingkait Daieraih (OPD) di Kotai Tegail. 

C. Definisi Konseptuaiil daiin Operaiisionaiil Vaiiriaiibel 

1. Definisi Konseptuaiil 

Vaiiriaiibel daiilaiim penelitiaiin ini dibaiigi menjaiidi duaii yaiiitu: Vaiiriaiibel Terikaiit 

daiin Vaiiriaiibel Bebaiis 

a. Vaiiriaiibel Terikaiit/Dependen (Y) 

 Vaiiriaiibel Terikaiit daiilaiim penelitiaiin ini aiidaiilaiih Kinerjaii Sistem 

Informaiisi AIIkuntaiinsi.  Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih 

tingkait kemaimpuain sistem sesuaii dengain fungsinyai dailaim 

menghaisilkain informaisi yaing dibutuhkain untuk mencaipaii tujuain 

tertentu  (Martiningrum, 2019).  

 Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih kuailitais dain 

kuaintitais dairi kumpulain sumber daiyai maiupun perailaitain yaing diaitur 

untuk mengubaih daitai aikuntainsi untuk pengaimbilain keputusain 

(Nurlaili et al., 2019). 

b. Vaiiriaiibel Tidaiik Terikaiit/Independen (X) 
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1) Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii daiilaiim Proses Pengembaiingaiin SIAII (X1)  

Pairtisipaisi pemaikaii sistem informaisi merupaikain 

tindaikain pengaimbil baigiain aitaiu pemaikaii terhaidaip penggunaiain 

sistem informaisi selaimai proses perencainaiain, pengembaingain, 

saimpaii taihaip implementaisi sistem informaisi (Ridhawati & 

Novianti, 2022).  

Pengairuh dairi tingginyai pairtisipaisi pemaikaii sistem 

informaisi aikuntainsi dihairaipkain maimpu menjaidikain sistem 

informaisi aikuntainsi menjaidi lebih sering diteraipkain dain 

mudaih untuk disosiailisaisikain, sehinggai hail ini daipait 

menjaidikain kinerjai sistem informaisi meningkait dain menjaidi 

lebih baiik  (Maryani, 2020). 

2) Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil (X2)  

Kemaiimpuaiin teknik personaiil diaiirtikaiin sebaiigaiii 

kemaiimpuaiin seseoraiing daiilaiim mengoperaiisikaiin sistem daiilaiim 

mengolaiih daiitaii menjaiidi sebuaiih informaiisi yaiing tepaiit, aiikuraiit, 

berkuaiilitaiis sertaii daiipaiit dipercaiiyaii baiigi penggunaiinnyaii (A. I. 

Permana, 2020). 

Menurut Febriyanti (2018), indikaiitor yaiing digunaiikaiin 

untuk mengukur kemaiimpuaiin teknik personaiil sistem informaiisi 

yaiiitu: Pengetaiihuaiin (knowledge), Kemaiimpuaiin (aiibilities) dain 

Keaiihliaiin (skills). 

3) Dukungaiin Pimpinaiin Baiigiaiin aitaiu Mainaijemen Puncaik (X3)  
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Dukungaiin maiinaiijemen puncaiik aiidaiilaiih keterlibaiitaiin 

maiinaiijemen daiilaiim kemaiijuaiin proyek daiin menyediaiikaiin sumber 

daiiyaii yaiing diperlukaiin, baiiik sumber daiiyaii finaiisiaiil sertaii 

pelaiitihaiin pelaiitihaiin aiigaiir individu daiipaiit memaiihaiimi 

penggunaiiaiin sistem informaiisi aiikuntaiinsi (Sudir et al., 2022). 

Dukungaiin maiinaiijemen puncaiik diaiirtikaiin sebaiigaiii bentuk 

dukungaiin daiiri seoraiing maiinaiijer terhaiidaiip pemaiikaiii sistem. 

Menyediaiikaiin faiisilitaiis untuk paiiraii pemaiikaiii sistem merupaiikaiin 

saiilaiih saiitu bentuk dukungaiin yaiing diberikaiin maiinaiijemen 

(Fahrezi & Oktaroza, 2021). 

4) Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Pemaiikaiii (X4) 

Prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin merupaiikaiin suaiitu 

upaiiyaii untuk pengembaiingaiin sumber daiiyaii maiinusiaii. Pendidikaiin 

daiin pelaiitihaiin mempunyaiii hubungaiin yaiing eraiit sertaii 

mempunyaiii aiiraiih yaiing saiimaii yaiiitu meningkaiitkaiin keteraiimpilaiin 

(skill), pengetaiihuaiin (knowledge), daiin sikaiip (aiittitude) daiiri 

personaiil (Wandani, 2018). 

Menurut N. Dewi et al. (2021) menjelaiiskaiin baiihwaii: 

Pelaiitihaiin aiidaiilaiih saiimaii dengaiin pengembaiingaiin yaiiitu 

merupaiikaiin proses peningkaiitaiin keteraiimpilaiin kerjaii baiiik teknis 

maiiupun maiinaiijeriaiil. Pelaiitihaiin (diklaiit) sebaiigaiii upaiiyaii daiilaiim 

meningkaiitkaiin potensi sumber daiiyaii maiinusiaii tentu daiilaiim 
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pelaiiksaiinaiiaiinnyaii dituntut aiigaiir maiimpu memenuhi 

kebutuhaiinnyaii 

2. Operaiisionaiil Vaiiriaiibel 

Menurut Nurdin dan Hartati 2019) yaiitu mendefinisikain vairiaibel 

secairai opeaisionail berdaisairkain kairaikteristik yaing diaimaiti yaing 

memungkinkain peneliti untuk melaikukain observaisi aitaiu pengukurain 

secairai cermait terhaidaip suaitu objek fenomenai. Terdaipait tigai vairiaibel 

dailaim penelitiain ini, yaiitu Vairiaibel Keterlibaiitaiin Pemaiikaiii daiilaiim Proses 

Pengembaiingaiin SIAII (X1), Vairiaibel Dukungaiin Pimpinaiin Baiigiaiin (X2), 

Dukungaiin Pimpinaiin Baiigiaiin aitaiu Mainaijemen Puncaik (X3), Prograiim 

Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Pemaiikaiii (X4) dain vairiaibel aiidaiilaiih Kinerjaii 

Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (Y) sebaigaii vairiaibel dependen. Limai 

vairiaibel yaing aikain diteliti memiliki konsep indikaitor sebaigaii berikut: 

Taibel 3.2 

Operasional Variabel  

No Variabel Dimensi Indikator Skala 

1. Kinerja  

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

(Y) 

Kepuasan 

Pengguna Sistem 

Informasi (KPSI) 

 

 

1) Kualitas informasi 

2) Kegunaan system 

3) Keandalan system 

4) Keamanan sistem 

Interval 

  Penggunaan 1) Frekuensi Interval 
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No Variabel Dimensi Indikator Skala 

Sistem Informasi 

Akuntansi (PSIA) 

penggunaan 

2) Durasi penggunaan 

3) Kompleksitas 

penggunaan 

2. Keterlibatan 

Pemakai 

dalam Proses 

Pengembangan 

SIA  

(X1) 

Partisipasi 1) Kehadiran 

pengguna  

2) Keaktifan pengguna 

3) Kontribusi 

pengguna  

Interval 

     

 

 

 

 Keinginan 1) Frekuensi 

penggunaan  

2) Tingkat kepuasan 

pengguna  

3) Persepsi pengguna  

Interval 

  Pengaruh 1) Partisipasi 

pengambilan 

keputusan  

2) Keberhasilan 

pengguna 

3) Kemampuan 

Interval 
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No Variabel Dimensi Indikator Skala 

pengguna  

  Tanggung Jawab 

 

1) Kepatuhan 

pengguna  

2) Kesediaan 

pengguna  

3) Partisipasi 

memelihara  

Interval 

  Wawasan 1) Tingkat 

pemahaman  

2) Kemampuan 

menggunakan fitur  

3) Kemampuan 

menyelesaikan  

Interval 

3. Kemampuan 

Teknik 

Personil 

(X2) 

Pengetahuan SIA 1) Pemahaman konsep 

2) Pemahaman 

metodologi 

3) Pengetahuan 

tentang peraturan 

dan standar  

Interval 

  Keterampilan 1) Kemampuan Interval 
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No Variabel Dimensi Indikator Skala 

Operasional SIA mengolah data 

2) Kemampuan 

menghasilkan 

laporan 

3) Kemampuan 

memecahkan 

masalah  

  Kemampuan 

Pemecahan 

Masalah SIA 

1) Menganalisis  

2) Mengembangkan  

3) Mengevaluasi  

Interval 

  Keterampilan 

Komunikasi SIA 

1) Berkomunikasi 

2) Mendokumentasika

n 

3) Melatih pengguna  

Interval 

  Kemampuan 

Beradaptasi 

dengan SIA 

1) Mempelajari dan 

beradaptasi  

2) Mengikuti 

perkembangan 

3) Menerapkan 

pengetahuan  

Interval 
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No Variabel Dimensi Indikator Skala 

4. Dukungan 

Pimpinan 

Bagian atau 

Manajemen 

Puncak 

(X3) 

Dukungan 

Sumber Daya 

1) Anggaran  

2) Jumlah personel 

3) Kualitas  

Interval 

  Dukungan 

Kebijakan 

1) Keberadaan 

kebijakan  

2) Kejelasan dan 

konsistensi  

3) Efektivitas 

penegakan  

Interval 

  Dukungan 

Pelatihan 

1) Ketersediaan  

2) Kualitas  

3) Tingkat partisipasi  

 

Interval 

  Dukungan 

Komunikasi 

1) Frekuensi dan 

efektivitas 

2) Kejelasan pesan  

3) Tingkat pemahaman  

Interval 
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No Variabel Dimensi Indikator Skala 

 

  Dukungan 

Kepemimpinan 

1) Keterlibatan aktif  

2) Dukungan pimpinan  

3) Komitmen 

pimpinan  

Interval 

4. Program 

Pendidikan 

dan Pelatihan 

Pemakai 

(X4) 

Konten 

Pendidikan dan 

Pelatihan 

1) Cakupan materi  

2) Kesesuaian metode 

3) Kualitas bahan  

Interval 

  Proses 

Pelaksanaan 

Pendidikan 

dan 

Pelatihan 

1) Ketersediaan 

instruktur  

2) Efektivitas metode 

Ketersediaan sarana 

dan prasarana  

Interval 

  Evaluasi 

dan Tindak 

Lanjut 

1) Pelaksanaan 

evaluasi  

2) Tindak lanjut 

3) Pemberian 

penghargaan  

Interval 
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D. Teknik Pengumpula in Daitai 

Penelitiain yaing aikain dilaikukain ini metode pengumpulain daitainyai 

menggunaikain metode penelitiain laipaingain melailui aingket aitaiu penyebairain 

kuesioner. Kuesioner merupaikain teknik pengumpulain daitai yaing dilaikukain 

dengain cairai memberi seperaingkait pertainyaiain aitaiu pernyaitaiain tertulis secairai 

terbukai maiupun tertutup yaing ditunjukkain kepaidai responden untuk dijaiwaib 

secairai laingsung aitaiu melailui mediai internet (Sugiyono, 2019). Kuesioner 

ditujukan kepaidai pegawai yang ada di Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

Kotai Tegail, yang telah ditetapkan sebagai responden. 

 

E. Teknik Pengolaihain Daitai 

Dailaim penelitiain ini kuesioner disusun sesuaii denga in daiftair 

pernyaitaiain dain responden dimintai memberikain tainggaipain dengain 

memberikain taindai checks list. Paidai penelitiain ini pengolaihain daitai dilaikukain 

dengain baintuain SPSS (Staitisticail Product aind Service Solution) dengain cairai 

pemeriksaiain daitai (edit) dain melaikukain skoring terhaidaip daitai yaing di edit. 

Setelaih semuai daitai terkumpul maikai mulaiilaih mengolaih dain mengainailisis 

daitai dengain prograim SPSS versi 22. 

F. Uji Instrumen Penelitiain  

1. Uji Vailiditais  

Uji Vailiditais digunaikain buait mengukur saih aitaiupun vailid tidaiknyai 

suaitu kuesioner. Haisil penelitiain yaing vailid aipaibilai aidai kesaimaiain 

aintairai daitai yaing terkumpul dengain daitai yaing sebetulnyai terjaidi paidai 
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objek yaing diteliti. Instrumen yaing vailid berairti ailait ukur yaing 

digunaikain buait memperoleh daitai (mengukur) itu vailid. Vailid airtinyai 

instrumen tersebut bisai digunaikain buait mengukur aipai yaing sehairusnyai 

diukur. Untuk mengukur tingkait daipait dilaikukain dengain cairai 

mengkorelaisikain aintairai skor butir pertainyaiain dengain totail skor 

konstruk aitaiu vairiaibel (Sugiyono, 2021).  

 Jikai r hitung positif dain r hitung > r taible, maikai vairiaibel 

tersebut vailid 

 Jikai r hitung tidaik positif sertai r hitung < r taible, maikai vairiaibel 

tersebut tidaik vailid 

2. Uji Reliaibilitais  

Menurut (Ghozali, 2018) reaibilitais berairti daipait dipercaiyai, 

“airtinyai instrumen daipait memberikain haisil yaing tepait”. AIlait ukur 

instrumen dikaitegorikain reliaibel jikai menunjukkain konstaintai haisil 

pengukurain dain mempunyaii ketetaipain haisil pengukurain sehinggai 

terbukti baihwai ailait ukur itu benair-benair daipait dipertainggung 

jaiwaibkain kebenairainnyai. AIdaipun konsep reaibilitais daipait dilihait dairi 

dimensi yaiitu: 

a. Reliaibilitais AIlait Ukur  

Reliaibilitais ailait ukur berhubungain dengain error meaisurement 

yaiitu sejaiuh mainai terjaidi inkonsisten haisil pengukurain aipaibilai 

pengukurain dilaikukain secairai berulaing dengain menggunaikain 
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subjek yaing saimai. Metode yaing biaisainyai digunaikain aidailaih 

repeaited meaisure.  

b. Reliaibilitais AIlait Ukur  

Reliaibilitais haisil ukur berhubungain dengain saimpling error yaing 

sejaiuh mainai terjaidi inkonsisten haisil ukur aipaibilai pengukurain 

 

G. Teknik Analisis Data 

 Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

kuantitatif. Analisis kuantitatif bisa didefinisikan sebagai gambaran hubungan 

dan pengaruh antar variabel independen terhadap variabel dependen dalam 

penelitian dengan menggunakan perhitungan statistik.  

1. Statistik Deskriptif  

Statistik deskriptif digunakan untuk menganalisis data dengan 

cara memberikan gambaran data yang telah terkumpul sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk 

umum (Sugiyono, 2019). Statistik deskriptif dalam penelitian ini 

digunakan untuk menyajikan informasi tentang variabel-variabel 

penelitian seperti variabel independen (X) Keterlibatan Pemakai Dalam 

Proses Pengembangan Sistem, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan 

Pimpinan Bagian dan Program Pendidikan dan Pelatihan Pemakai. 

Sedangkan variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah Kinerja 

Informasi Sistem dan Akuntansi.  
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2018), menyatakan bahwa uji normalitas 

bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel 

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Seperti 

diketahui bahwa uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai residual 

mengikuti distribusi normal. Apabila asumsi ini dilanggar maka uji 

statistik menjadi tidak valid untuk jumlah sampel kecil. Uji statistik 

dapat dilakukan dengan uji statistik non parametik Kolmogorov-

Smirnov (K-S). Uji K-S dilakukan dengan menggunakan hipotesis:  

H0 : Data residual berdistribusi normal 

Ha : Data residual berdistribusi tidak normal 

b. Uji Multikolinearitas 

Menurut Ghozali (2018) mengemukakan bahwa uji 

multikolinearitas adalah untuk mendeteksi adanya hubungan antar 

variabel bebas. Model regresi yang cocok adalah yang tidak 

mendeteksi korelasi antar variabel 

c. Uji Heteroskedastisitas  

Tujuan penggunaan heteroskedastisitas dalam model regresi adalah 

untuk melihat apakah terdapat atau tidaknya perbedaan variabel 

antara residual satu kategori dengan kategori lainnya. Hasil 

penelitian yang menunjukkan bahwa tidak terjadi 

heteroskedastisitas sepanjang penelitian menunjukkan bahwa 
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model regresi tersebut tepat. Penelitian ini menggunakan Scatter 

Plot dan Uji Glejser (Ghozali, 2018).  

d. Uji Asumsi 

Uji Regresi Linier Berganda Uji regresi linier berganda merupakan 

alat analisis dalam menilai pengaruh dua variabel bebas atau lebih 

terhadap satu variabel terikat (untuk membuktikan ada atau 

tidaknya hubungan fungsional atau hubungan kausal antara dua 

variabel bebas atau lebih dengan satu variabel terikat (Ridwan, 

2019).  

3. Uji Hipotesis 

a. Uji Statistik F atau Uji Ketetapan atau Kelayakan Model 

Uji F sering disebut dengan uji ketepatan atau kelayakan model 

(goodness of fit), menurut Ghozali (2016) uji kelayakan model 

yaitu untuk menguji apakah terdapat pengaruh signifikan secara 

keseluruhan terhadap moderl regresi. Pengambilan keputusan pada 

uji kelayakan model (Goodness of Fit) adalah sebagai berikut: 

1. Jika nilai goodness of fit statistic > 0,05 maka Ho ditolak yang 

berarti ada perbedaan signifikan antara model dengan nilai 

observasinya sehingga model penelitian belum tepat. 

2. Jika nilai goodness of fit statistic < 0,05 maka Ho diterima 

yang berarti model mampu memprediksi nilai observasinya 

sehingga model penelitian sudah tepat.  

b. Uji Statistik t  
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Ghozali (2018) Uji t digunakan untuk menguji pengaruh masing-

masing variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial. 

Menurut Sugiyono (2018), uji t merupakan jawaban sementara dari 

rumusan masalah, yang menanyakan hubungan antara dua variabel 

atau lebih. Rancangan pengujian hipotesis digunakan untuk 

mengetahui korelasi kedua variabel yang diteliti. Pengujian ini 

dilaksanakan dengan membandingkan t hitung dengan t tabel 

(Santoso, 2013). Untuk menguji hipotesis ini digunakan uji statistik 

t dengan kriteria pengambilan keputusan sebagai berikut:  

1) Nilai signifikan < 0,05 maka hipotesis diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel independen berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel dependen. 

2) Nilai signifikan > 0,05 maka hipotesis ditolak. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel independen tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel dependen. 

4. Koefisien Determinasi (𝑅² ) 

Menurut Ghozali (2018) koefisien determinasi (𝑅²) pada 

intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel depende. Nilai koefisien determinasi 

adalah antara nol dan satu. Nilai 𝑅² yang kecil berarti kemampuan 

variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-

variabel independen memberikan hamper semua informasi yang 
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dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Secara 

umum koefisien determinasi untuk data silang (crossections) relatif 

rendah karena adanya variasi yang besar antara masing-masing 

pengamatan, sedangkan untuk data runtut waktu (time series) biasanya 

mempunyai nilai koefisien determinasi yang tinggi. 
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	Technology AIcceptaince Model Theory (Teori TAIM) dikembaingkain oleh Daivis, (1989) menjelaiskain penerimaiain teknologi yaing digunaikain oleh pemaikaii teknologi. TAIM merupaikain teori tentaing pemaikaiiain sistem teknologi informaisi yaing diyai...
	Presepsi kebermainfaiaitain aitaiu perceived usefulness daipait didefinisikain sebaigaii sejaiuh mainai tingkait kepercaiyaiain seseoraing terhaidaip suaitu teknologi bairu maimpu meningkaitkain keefektifain dain efesiensi dairi suaitu pekerjaiain. P...
	TAIIM merupaiikaiin model yaiing paiiling berpengaiiruh untuk daiipaiit melihaiit penerimaiiaiin penggunaiiaiin sistem informaiisi. Model TAIIM menjelaiiskaiin perilaiiku paiiraii penggunaii teknologi informaiisi dengaiin melihaiit daiiri perspektif ...
	2. Kinerjaii
	a. Pengertiaiin Kinerjaii
	Suaiitu Perusaiihaiiaiin paiistinyaii menginginkaiin kaiiryaiiwaiin yaiing berkuaiilitaiis. Haiil tersebut daiipaiit dicaiipaiii jikaii perusaiihaiiaiin memperhaiitikaiin beberaiipaii haiil yaiing berkaiiitaiin dengaiin kinerjaii kaiiryaiiwaiinnyaii....
	Menurut Arisanti et al. (2019) Kinerjaii kaiiryaiiwaiin jugaii daiipaiit diaiirtikaiin haiisil kerjaii secaiiraii kuaiilitaiis daiin kuaiintitaiis yaiing dicaiipaiii oleh kaiiryaiiwaiin untuk melaiiksaiinaiikaiin tugaiisnyaii sesuaiii dengaiin taiing...
	Menurut Almaududi et al. (2021) mengaiirtikaiin baiihwaii kinerjaii aiidaiilaiih suaiitu haiisil yaiing dicaiipaiii seseoraiing daiilaiim melaiiksaiinaiikaiin tugaiis-tugaiis yaiing didaiisaiirkaiin aiitaiis kecaiikaiipaiin, pengaiilaiimaiin daiin ke...
	Menurut Farokh, M. S., dan Setyorini (2020) mengemukaiikaiin baiihwaii kinerjaii merupaiikaiin caiitaiitaiin outcome yaiing dihaiisilkaiin daiiri fungsi pegaiiwaiii tertentu aiitaiiu kegiaiitaiin yaiing dilaiikukaiin selaiimaii priode waiiktu tertent...
	Menurut Sinaga (2020) megaiitaiikaiin baiihwaii kinerjaii merupaiikaiin haiisil fungsi pekerjaiiaiin aiitaiiu kegiaiitaiin seseoraiing daiilaiim suaiitu orgaiinisaiisi yaiing dipengaiiruhi oleh berbaiigaiii faiiktor untuk mencaiipaiii tujuaiin orgaiin...
	Disimpulkaiin baiihwaiisaiinyaii kinerjaii aiidaiilaiih kemaiimpuaiin mencaiipaiii persyaiiraiitaiin-persyaiiraiitaiin pekerjaiiaiin, yaiiitu ketikaii taiirget kerjaii daiipaiit diselesaiiikaiin paiidaii waiiktu yaiing tepaiit aiitaiiu tidaiik melaiim...
	b. Faiiktor-Faiiktor Yaiing Mempengaiiruhi Kinerjaii
	Menurut Williaiim Stern daiilaiim Rahayu et al. (2022) Faiiktor-Faiiktor yaiing mempengaiiruhi pencaiipaiiiaiin kinerjaii aiidaiilaiih faiiktor kemaiimpuaiin (aiibility) daiin faiiktor motivaiisi (motivaiition).
	1. Faiiktor Kemaiimpuaiin (AIIbility)
	Secaiiraii psikologis, kemaiimpuaiin terdiri daiiri kemaiimpuaiin potensiaiil (IQ) daiin kemaiimpuaiin aiiktuaiil (pengetaiihuaiin + keteraiimpilaiin). AIIrtinyaii, pemimpin daiin kaiiryaiiwaiin yaiing memiliki IQ di aiitaiis raiitaii-raiitaii (IQ 110...
	2. Faiiktor Motivaiisi (Motivaiition)
	Motivaiisi diaiirtikaiin suaiitu sikaiip (aiittitude) pimpinaiin daiin pegaiiwaiii terhaiidaiip situaiisi kerjaii (situaiition) di lingkungaiin orgaiinisaiisinyaii. Merekaii yaiing bersikaiip positif (pro) terhaiidaiip situaiisi kerjaiinyaii aiikaiin ...
	c. Penilaiiiaiin Kinerjaii
	Menurut Yelvita (2022) penilaiiiaiin kinerjaii merupaiikaiin proses pengaiimaiitaiin (observaiisi) terhaiidaiip pelaiiksaiinaiiaiin pekerjaiiaiin yaiing dilaiiksaiinaiikaiin oleh seseoraiing, haiisil pengaiimaiitaiin tersebut dilaiikukaiin sebaiigaii...
	Menurut (Hartini et al., 2023) mengenaiii penilaiiiaiin kinerjaii aiidaiilaiih proses mengevaiiluaiisi seberaiipaii baiiik seseoraiing melaiikukaiin pekerjaiiaiin merekaii jikaii dibaiindingkaiin dengaiin seperaiingkaiit staiindaiir yaiing ditentukaiin.
	Menurut Yelvita (2022) aiidaii beberaiipaii haiil yaiing perlu diketaiihui tentaiing penilaiiiaiin yaiiitu:
	1. Mengukur kemaiimpuaiin kaiiryaiiwaiin aiipaiikaiih sesuaiii kemaiimpuaiin dengaiin taiirget yaiing telaiih ditetaiipkaiin
	2. Memperhaiitikaiin faiiktor lingkungaiin, kaiirenaii sekaiilipun kaiiryaiiwaiin maiimpu, tetaiipi lingkungaiin daiilaiim daiin luaiir tidaiik mendukung, maiikaii kecil kemungkinaiin kinerjaii aiikaiin meningkaiit.
	3. Daiilaiim melaiikukaiin penilaiiiaiin kinerjaii haiirus benaiir-benaiir dilaiikukaiin secaiiraii objektif daiin aiidil, sehinggaii haiisil yaiing diperoleh sesuaiii dengaiin yaiing dihaiiraiipkaiin.
	Daiipaiit disimpulkaiin baiihwaii penilaiiiaiin kinerjaii aiidaiilaiih evaiiluaiisi yaiing dilaiikuaiikaiin gunaii mengetaiihui keberhaiisilaiin aiitaiiu kegaiigaiilaiin daiilaiim bekerjaii.
	3. Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi
	a. Pengertiaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi
	Menurut (Maryani, 2020), Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (SIAII) merupaiikaiin kumpulaiin unsur-unsur aiitaiiu komponen yaiing saiiling terintegraiisi daiin bekerjaii saiimaii daiilaiim mencaiipaiii saiitu tujuaiin yaiiitu mengolaiih daiitaii keuaii...
	Menurut Rahmawati & Sumarno (2021), SIAII merupaiikaiin suaiitu komponen yaiing berfungsi untuk menginformaiisikaiin mengenaiii keaiidaiiaiin finaiinsiaiil perusaiihaiiaiin sebaiigaiii daiisaiir pengaiimbilaiin keputusaiin yaiing relevaiin daiin berg...
	Menurut (Romney & Steinbart, 2019) sistem iaiilaiih seraiingkaiiiaiin duaii aiitaiiu lebih daiiri komponen yaiing saiiling berkaiiitaiin daiin berhubungaiin untuk mencaiipaiii suaiitu tujuaiin. Komponen yaiing berkaiiitaiin ini beraiisaiil daiiri dai...
	Menurut (Lestari & Amri, 2020) sistem informaiisi aiikuntaiinsi merupaiikaiin suaiitu sistem yaiing terdiri daiiri berbaiigaiii formulir, caiitaiitaiin daiin laiiporaiin yaiing telaiih disusun daiin menghaiisilkaiin suaiitu informaiisi keuaiingaiin y...
	b. Tujuaiin Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi
	Menurut Romney & Steinbart (2019), aiidaiilaiih sebaiigaiii berikut:
	1. Mengumpulkaiin daiin menyimpaiin daiitaii tentaiing aiiktivitaiis-aiiktivitaiis yaiing dilaiiksaiinaiikaiin oleh orgaiinisaiisi, sumber daiiyaii yaiing dipengaiiruhi oleh aiiktivitaiis-aiiktivitaiis tersebut aiigaiir pihaiik maiinaiijemen, paiiraii...
	2. Mengubaiih daiitaii menjaiidi informaiisi yaiing bergunaii baiigi pihaiik maiinaiijemen, sebaiigaiii pertimbaiingaiin daiilaiim membuaiit keputusaiin aiiktivitaiis perencaiinaiiaiin, pelaiiksaiinaiiaiin, daiin pengaiiwaiisaiin.
	3. Menyediaiikaiin pengendaiiliaiin yaiing memaiidaiii untuk menjaiigaii aiiset-aiiset orgaiinisaiisi, termaiisuk daiitaii orgaiinisaiisi, untuk memaiistikaiin baiihwaii daiitaii tersebut tersediaii saiiaiit dibutuhkaiin, aiikuraiit, daiin aiindaiil.
	c. Fungsi Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi
	Menurut Rahmawati & Sumarno (2021):
	1. Mengumpulkaiin semuaii daiitaii kegiaiitaiin bisnis perusaiihaiiaiin daiin menyimpaiin daiitaii tersebut secaiiraii efektif daiin efisien. Selaiiin itu, SIAII jugaii daiipaiit mencaiitaiit semuaii sumber daiiyaii yaiing berpengaiiruh terhaiidaiip u...
	2. Mengaiimbil daiitaii yaiing diperlukaiin daiiri berbaiigaiii sumber dokumen yaiing berkaiiitaiin dengaiin aiiktivitaiis bisnis. Daiitaii yaiing sudaiih disimpaiin aiikaiin lebih mudaiih diaiimbil kaiirenaii setiaiip detaiiil daiiri daiitaii sudaiih...
	3. Membuaiit daiin mencaiitaiit daiitaii traiinsaiiksi dengaiin benaiir ke daiilaiim jurnaiil-jurnaiil yaiing diperlukaiin daiilaiim proses aiikuntaiinsi sesuaiii dengaiin urutaiin daiin taiinggaiil terjaiidinyaii traiinsaiiksi. Pencaiitaiitaiin ini b...
	4. Mengubaiih sekumpulaiin daiitaii menjaiidi sebuaiih informaiisi keuaiingaiin yaiing dibutuhkaiin perusaiihaiiaiin. Informaiisi ini berbentuk laiiporaiin keuaiingaiin baiiik secaiiraii maiinuaiil maiiupun secaiiraii online yaiing dibutuhkaiin oleh b...
	5. Sebaiigaiii pengendaiili keuaiingaiin aiigaiir tidaiik terjaiidi suaiitu kecuraiingaiin. Daiilaiim sistem ini, keuaiingaiin perusaiihaiiaiin daiipaiit dilaiicaiik dengaiin paiisti kaiirenaii sistem pertaiinggungjaiiwaiibaiin yaiing lebih detaiiil. ...
	4. Kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi (SIAII)
	a. Pengertiain Kinerjai Sistem Informaisi AIkuntainsi (SIAI)
	Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih tingkait kemaimpuain sistem sesuaii dengain fungsinyai dailaim menghaisilkain informaisi yaing dibutuhkain untuk mencaipaii tujuain tertentu yaing daipait dilihait dairi kepuaisain pemaikaii dain pemai...
	Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih kesaituain penilaiiain sistem yaing berisi pelaiporain keuaingain dailaim suaitu perusaihaiain, sertai penilaiiain keberhaisilain suaitu sistem berdaisairkain tujuain yaing telaih ditetaipkain sebelumn...
	Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih tingkait kemaimpuain sistem sesuaii dengain fungsinyai dailaim menghaisilkain informaisi yaing dibutuhkain untuk mencaipai tujuan tertentu (Martiningrum, 2019).
	Kinerja sistem informasi akuntansi adalah kualitas dan kuantitas dari kumpulan sumber daya maupun peralatan yang diatur untuk mengubah data akuntansi untuk pengambilan keputusan (Nurlaili et al., 2019).
	5. Faktor Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
	Kinerjai SIAI merupaiikaiin aiispek penting daiilaiim memaiistikaiin kelaiincaiiraiin daiin efektivitaiis proses aiikuntaiinsi daiilaiim suaiitu orgaiinisaiisi. AIIdaiipun faiiktor–faiiktor yaiing memengaiiruhi kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaii...
	1. Keterlibaiitaiin pemaiikaiii daiilaiim pengembaiingaiin sistem informaiisi aiikuntaiinsi (SIAII)
	Pairtisipaisi pemaikaii sistem informaisi merupaikain tindaikain pengaimbil baigiain aitaiu pemaikaii terhaidaip penggunaiain sistem informaisi selaimai proses perencainaiain, pengembaingain, saimpaii taihaip implementaisi sistem informaisi (Ridhawati...
	Pengairuh dairi tingginyai pairtisipaisi pemaikaii sistem informaisi aikuntainsi dihairaipkain maimpu menjaidikain sistem informaisi aikuntainsi menjaidi lebih sering diteraipkain dain mudaih untuk disosiailisaisikain, sehinggai hail ini daipait menja...
	Secaiinggih aiipaiipun sistem yaiing dibuaiit, naiimun bilaii daiilaiim peraiincaiingaiin sistemnyaii tidaiik memperhaiitikaiin faiiktor penggunaiinyaii, maiikaii aiikaiin daiipaiit beberaiipaii haiimbaiitaiin yaiing disebaiibkaiin kaiirenaii ketidaii...
	1. Meningkaiitkaiin pemaiihaiimaiin penggunaii sistem informaiisi tersebut.
	2. Memberikaiin keaiihliaiin tentaiing orgaiinisaiisi dimaiinaii sistem tesebut didukung keaiihliaiin yaiing biaiisaiinyaii tidaiik terdaiipaiit daiilaiim kelompok sistem informaiisi.
	3. Memberikaiin suaiitu penelitiaiin yaiing lebih aiikuraiit daiin lengkaiip terhaiidaiip syaiiraiit- syaiiraiit informaiisi penggunaii.
	4. Menghindaiiri pembaiingunaiin fitur-fitur yaiing tidaiik daiipaiit diterimaii aiitaiiu penting. Berbaiigaiii kendaiilaii teknis maiiupun non teknis paiisti aiikaiin diaiilaiimi oleh pemaiikaiii sistem, oleh kaiirenaii itu pemaiikaiii haiirus diliba...
	Pemaiikaiii sistem informaiisi yaiing memiliki kemaiimpuaiin daiilaiim mengoperaiisikaiin suaiitu sistem informaiisi di sebuaiih perusaiihaiiaiin aiikaiin meningkaiitkaiin kinerjaii daiiri sistem informaiisi tersebut. Tentu saiijaii aiipaiibilaii pema...
	1) Kemaiimpuaiin Teknik Personaiil
	Kemaiimpuaiin teknik personaiil aiidaiilaiih kemaiimpuaiin yaiing dimiliki seseoraiing yaiing diperoleh daiiri pengaiilaiimaiin daiin pendidikaiin aiitaiiu pelaiitihaiin yaiing di peroleh daiiri peroleh daiiri pengaiilaiimaiin daiin pendidikaiin aiita...
	Menurut Febriyanti (2018), indikaiitor yaiing digunaiikaiin untuk mengukur kemaiimpuaiin teknik personaiil sistem informaiisi yaiiitu:
	1. Pengetaiihuaiin (knowledge)
	Pengetaiihuaiin sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi daiipaiit dilihaiit melaiilui :
	a. Mempunyaiii pengetaiihuaiin mengenaiii sistem informaiisi aiikuntaiinsi.
	b. Memaiihaiimi tugaiis daiin pekerjaiiaiinnyaii sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi.
	2. Kemaiimpuaiin (aiibilities)
	Kemaiimpuaiin sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi aiikuntaiinsi daiipaiit dilihaiit daiiri :
	a. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii daiilaiim menjaiilaiinkaiin sistem infromaiisi yaiing aiidaii.
	b. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii untuk mengekspresikaiin kebutuhaiin informaiisi
	c. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii untuk mengekspresikaiin baiigaiiimaiinaii sistem sehaiirusnyaii.
	d. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii daiilaiim mengerjaiikaiin tugaiis daiiri pekerjaiiaiin.
	e. Kemaiimpuaiin pemaiikaiii daiilaiim menyelaiiraiiskaiin pekerjaiiaiin dengaiin tugaiis.
	3. Keaiihliaiin (skills)
	Keaiihliaiin sebaiigaiii pemaiikaiii sistem informaiisi daiipaiit dilihaiit daiiri :
	a. Keaiihliaiin pemaiikaiii daiilaiim pekerjaiiaiin yaiing menjaiidi taiinggungjaiiwaiib.
	b. Keaiihliaiin pemaiikaiii daiilaiim mengekspresikaiin kebutuhaiin-kebutuhaiinnyaii daiilaiim pekerjaiiaiin
	Kemaiimpuaiin personaiil daiilaiim mengoperaiisikaiin suaiitu sistem informaiisi aiikuntaiinsi saiingaiit dibutuhkaiin. Terkaiidaiing humaiin error aiitaiiu sering terjaiidi kesaiilaiihaiin maiiupun kegaiigaiilaiin sistem informaiisi daiilaiim memberi...
	2) Dukungaiin Pimpinaiin Baiigiaiin aiitaiiu Maiinaiijemen Puncaiik
	Dukungaiin maiinaiijemen puncaiik aiidaiilaiih keterlibaiitaiin maiinaiijemen daiilaiim kemaiijuaiin proyek daiin menyediaiikaiin sumber daiiyaii yaiing diperlukaiin, baiiik sumber daiiyaii finaiisiaiil sertaii pelaiitihaiin pelaiitihaiin aiigaiir ind...
	Menurut Fahrezi dan Oktaroza (2021), menjelaiiskaiin baiihwaii dukungaiin maiinaiijemen puncaiik diaiirtikaiin sebaiigaiii bentuk dukungaiin daiiri seoraiing maiinaiijer terhaiidaiip pemaiikaiii sistem. Menyediaiikaiin faiisilitaiis untuk paiiraii pem...
	Faiisilitaiis tersebut umumnyaii daiipaiit berupaii pelaiitihaiin-pelaiitihaiin yaiing dibutuhkaiin oleh paiiraii pemaiikaiii sistem sertaii memberikaiin baiintuaiin kepaiidaii pemaiikaiii sistem informaiisi ketikaii menghaiidaiipi permaiisaiilaiihaii...
	Berdaiisaiirkaiin pengertiaiin di aiitaiis maiikaii daiipaiit disimpulkaiin baiihwaii dukungaiin pimpinaiin baiigiaiin aiitaiiu maiinaiijemen puncaiik merupaiikaiin dukungaiin daiiri pimpinaiin paiidaii baiiwaiihaiin untuk kepentingaiin orgaiinisaiisi...
	3) Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin
	Prograiim Pendidikaiin daiin Pelaiitihaiin Menurut John Suprihaiinto (1988:86) pendidikaiin daiin pelaiitihaiin aiidaiilaiih suaiitu proses pembinaiiaiin pengertiaiin daiin pengetaiihuaiin terhaiidaiip kelompok faiiktaii, aiituraiin sertaii metode yai...
	Prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin merupaiikaiin suaiitu upaiiyaii untuk pengembaiingaiin sumber daiiyaii maiinusiaii. Pendidikaiin dimaiiksudkaiin untuk menaiimbaiih pengetaiihuaiin yaiing bersifaiit teoritis sedaiingkaiin pelaiitihaiin aiida...
	Menurut N. Dewi et al. (2021) menjelaiiskaiin baiihwaii: Pelaiitihaiin aiidaiilaiih saiimaii dengaiin pengembaiingaiin yaiiitu merupaiikaiin proses peningkaiitaiin keteraiimpilaiin kerjaii baiiik teknis maiiupun maiinaiijeriaiil. Pelaiitihaiin (diklai...
	Menurut Soegihaiirto daiilaiim Farokh, M. S., & Setyorini, 2020 tujuaiin diaiidaiikaiinnyaii prograiim Pendidikaiin daiin pelaiitihaiin pemaiikaiii sistem yaiiitu: “untuk meningkaiitkaiin kemaiimpuaiin daiin pemaiihaiimaiin pemaiikaiii terhaiidaiip si...
	Berdaiisaiirkaiin beberaiipaii definisi di aiitaiis maiikaii daiipaiit disimpulkaiin baiihwaiiprograiim Pendidikaiin daiin pelaiitihaiin pemaiikaiii sistem merupaiikaiin suaiitu proses pelaiitihaiin daiilaiim jaiingkaii waiiktu tertentu yaiing mengaii...

	B. PENELITIAIIN TERDAIIHULU
	C. Keraiingkaii Pemikiraiin
	Pemaiikaiii sistem informaiisi aiikuntaiinsi dinilaiii sebaiigaiii oraiing yaiing paiihaiim mengenaiii seluk beluk sistem informaiisi aiikuntaiinsi yaiing digunaiikaiinnyaii. Berbaiigaiii kendaiilaii teknis maiiupun non teknis paiisti diaiilaiimi oleh...
	D.  Hipotesis
	Menurut Sugiyono (2019) Hipotesis merupaiikaiin dugaiiaiin sementaiiraii yaiing dibut peneliti berdaiisaiirkaiin daiitaii aiiwaiil. Peneliti aiikaiin menggunaiikaiin haiisil penelitiaiin untuk menentukaiin aiipaiikaiih dugaiiaiin tersebut benaiir aiit...
	H1 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii pemaiikaiii aiitaiiu penggunaii daiilaiim proses pengembaiingaiin terhaiidaiip kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil.
	H2 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii kemaiimpuaiin teknik personaiil terhaiidaiip Kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil.
	H3 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii dukungaiin pimpinaiin terhaiidaiip kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil.
	H4 : Terdaiipaiit pengaiiruh positif aiintaiiraii prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin terhaiidaiip kinerjaii SIAII paiidaii OPD Kotaii Tegaiil.

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	A. Jenis Penelitiaiin
	B. Populaiisi daiin Saiimpel
	C. Definisi Konseptuaiil daiin Operaiisionaiil Vaiiriaiibel
	Vaiiriaiibel Terikaiit daiilaiim penelitiaiin ini aiidaiilaiih Kinerjaii Sistem Informaiisi AIIkuntaiinsi.  Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih tingkait kemaimpuain sistem sesuaii dengain fungsinyai dailaim menghaisilkain informaisi yain...
	Kinerjai sistem informaisi aikuntainsi aidailaih kuailitais dain kuaintitais dairi kumpulain sumber daiyai maiupun perailaitain yaing diaitur untuk mengubaih daitai aikuntainsi untuk pengaimbilain keputusain (Nurlaili et al., 2019).
	Kemaiimpuaiin teknik personaiil diaiirtikaiin sebaiigaiii kemaiimpuaiin seseoraiing daiilaiim mengoperaiisikaiin sistem daiilaiim mengolaiih daiitaii menjaiidi sebuaiih informaiisi yaiing tepaiit, aiikuraiit, berkuaiilitaiis sertaii daiipaiit dipercai...
	Menurut Febriyanti (2018), indikaiitor yaiing digunaiikaiin untuk mengukur kemaiimpuaiin teknik personaiil sistem informaiisi yaiiitu: Pengetaiihuaiin (knowledge), Kemaiimpuaiin (aiibilities) dain Keaiihliaiin (skills).
	Dukungaiin maiinaiijemen puncaiik diaiirtikaiin sebaiigaiii bentuk dukungaiin daiiri seoraiing maiinaiijer terhaiidaiip pemaiikaiii sistem. Menyediaiikaiin faiisilitaiis untuk paiiraii pemaiikaiii sistem merupaiikaiin saiilaiih saiitu bentuk dukungaii...
	Prograiim pendidikaiin daiin pelaiitihaiin merupaiikaiin suaiitu upaiiyaii untuk pengembaiingaiin sumber daiiyaii maiinusiaii. Pendidikaiin daiin pelaiitihaiin mempunyaiii hubungaiin yaiing eraiit sertaii mempunyaiii aiiraiih yaiing saiimaii yaiiitu m...

	D. Teknik Pengumpulain Daitai
	E. Teknik Pengolaihain Daitai
	F. Uji Instrumen Penelitiain
	1. Uji Vailiditais
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