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LAMPIRAN 1 PEDOMAN KUESIONER

	Variabel
	Indikator
	Atribut/Parameter
	Pertanyaan
	Jawaban

	X1
	Keterbukaan
	Pemanfaatan media dalam penyampaian informasi kepada masyarakat 
	Apakah saudara dapat memahami informasi yang disampaikan melalui media-media tertentu?
	Sangat Memahami
Memahami
Cukup Memahami
Tidak Memahami
Sangat Tidak Memahami

	
	
	
	Semua informasi yang ada di website mudah diakses.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	
	Media yang tersedia dengan mudah digunakan dalam mencari informasi
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Petugas pelayanan memberikan informasi yang dibutuhkan  masyarakat
	Petugas Pelayanan memberikan informasi yang dibutuhkan
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Bahasa yang digunakan dalam penyampaian informasi dapat dimengerti oleh masyarakat
	Petugas Pelayanan menyampaikan informasi secara lengkap dan mudah dipahami
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	
	Dalam menyampaikan informasi, petugas menggunakan kalimat atau Bahasa yang mudah dimengerti.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	X2
	Aksesbilitas
	Kemudahan masyarakat dalam menjangkau tempat dengan mandiri
	Diberikan akses yang mudah untuk menjangkau tempat tujuan secara mandiri.
Adanya transportasi atau layanan khusus yang telah diberikan.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Masyarakat dapat menggunakan tempat pelayanan dengan baik
	Tempat pelayanan yang tersedia dapat digunakan dengan baik.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Masyarakat harus dapat mencapai, masuk dan menggunakan tempat tanpa bantuan orang lain.
	Tempat pelayanan mudah dijangkau dengan baik.
Akses yang ada pada tempat pelayanan sudah sesuai untuk semua masyarakat (termasuk difable).
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	X3
	Infrastruktur
	Setiap bangunan dan lingkungan harus memperhatikan keselamatan bagi semua orang
	Sudah disediakan jalur khusus bagi Difable untuk akses di semua tempat
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Fasilitas tersedia untuk digunakan masyarakat dalam pelayanan
	Tidak ada tangga berundak pada setiap bangunan yang ada.
Tersedia jalan yang landai untuk mempermudah akses bagi masyarakat termasuk difable.
Adanya tempat duduk khusus atau prioritas bagi masyarakat yang menjadi prioritas dalam pelayanan (Seperti : difable, ibu hamil, lanjut usia, dll)
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	X4
	Kepedulian Pemerintahan
	Pemerintah mengetahui kekurangan masyarakat
	Pemerintah melakukan pengecekan langsung untuk mendata kekurangan dari masyarakat.
Penyampaian kekurangan oleh masyarakat melalui diskusi bersama
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Pemerintah memahami kebutuhan masyarakat
	Disediakan kotak aspirasi untuk masyarakat menyuarakan kebutuhannya.
Pemerintah memberi bantuan (Seperti : uang, pelatihan, dll) sesuai kebutuhan masyarakat.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Pemerintah bertindak sesuai dengan keinginan masyarkat
	Pemerintah melakukan pendekatan terhadap masyarakat yang membutuhkan perhatian khusus
Pemerintah melakukan pembagian bantuan sesuai data kebutuhan.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	Y
	Pelayanan Inklusif
	Pemerintah memberikan fasilitas akses informasi bagi penyandang disabilitas untuk mendapatkan informasi layanan.
	Adanya media khusus dalam menyebarkan informasi.
Pemerintah memberikan bantuan berupa pemasangan Wi-Fi pada kantor pelayanan untuk masyarakat mudah mengakses informasi.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	
	Pemerintah memberikan atau menyediakan pusat layanan informasi bagi masyarakat.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Pemerintah memperlakukan pemohon sesuai dengan kondisi masyarakat
	Pemerintah tidak membeda-bedakan antar masyarakat.
Masyarakat atau pemohon diperlakukan dengan baik sesuai kondisi masyarakat.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Ukuran kepuasan melalui parameter indeks kepuasan yang berfokus pada perilaku petugas, fasilitas, dan produk layanan
	Bagaimana menurut Saudara tentang kecepatan, kesopanan, keramahan dan tanggungjawab petugas dalam memberikan pelayanan?
	Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik
Sangat Tidak Baik

	
	
	
	Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan fasilitas penunjang pelayanan yang ada?
	Sangat Mendukung
Mendukung
Cukup Mendukung
Tidak Mendukung
Sangat Tidak Mendukung

	
	
	
	Bagaimana menurut Saudara tentang pemenuhan Produk layanan yang diberikan?
	Sangat Memuaskan
Memuaskan
Cukup Memuaskan
Tidak memuaskan
Sangat Tidak Memuaskan

	
	
	Pemerintah bertugas melayani masyarakat dengan mengutamakan kebutuhan pelayanan publik
	Pemerintah memberikan pelayanan berdasarkan keutamam kebutuhan Pelayanan Publik
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Pemerintah menyediakan fasilitas layanan bagi penyandang disabilitas
	Pemerintah telah menyediakan fasilitas layanan khusus yang disediakan bagi penyandang disabilitas.
	Sangat Setuju
Setuju
Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

	
	
	Pemerintah melatih petugas pelayanan SDM dalam memberikan pelayanan yang baik bagi penyandang disabilitas dan sesuai dengan prosedur.
	Petugas pelayanan SDM telah diberikan pelatihan (Seperti : penggunaan bahasa isyarat) oleh pemerintah untuk memberikan pelayanan yang baik bagi penyandang disabilitas.
	Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
















LAMPIRAN 2 PERTANYAAN KUESIONER
PEDOMAN WAWANCARA
MASYARAKAT DISABILITAS PENGGUNA PELAYANAN

Assalamualaikum, wr.wb
Bapak/Ibu para informan, kegiatan ini merupakan pencarian data untuk digunakan sebagai analisis dalam penelitian. Pencarian data ini memiliki ruang lingkup terkait dengan pelayanan yang telah diberikan pada masyarakat disabilitas, sehingga jawaban yang kami harapkan merupakan hasil dari pengalaman bapak/ibu informan. Kami akan menjamin merahasiakan data bapak/ibu informan.
IDENTITAS INFORMAN



Nomor Informan	:
Umur Informan	:	Tahun
Pendidikan		:          SD             SMP             SMA             S1/S2
Jenis Kelamin		: 	L                    P

Pekerjaan		:           Karyawan Swasta          Petani	  	      Lainnya			           		Wiraswasta                    Pelajar/Mahasiswa
			               
                                     PNS/TNI/POLRI                   Ibu Rumah Tangga


Jenis Disabilitas		: 












Atas kesediaan Bapak/Ibu informan kami ucapkan terima kasih











	NO
	PERTANYAAN
	ALTERNATIF JAWABAN

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Apakah Saudara dapat memahami informasi yang disampaikan melalui media-media tertentu?
	
	
	
	
	

	2
	Semua informasi yang ada di website mudah diakses
	
	
	
	
	

	3
	Media yang tersedia dengan mudah digunakan dalam mencari informasi
	
	
	
	
	

	4
	Petugas pelayanan memberikan informasi yang dibutuhkan
	
	
	
	
	

	5
	Petugas pelayanan menyampaikan informasi secara lengkap dan mudah dipahami
	
	
	
	
	

	6
	Dalam menyampaikan informasi, petugas menggunakan kalimat atau Bahasa yang mudah dimengerti
	
	
	
	
	

	7
	Diberikan akses yang mudah untuk menjangkau tempat tujuan secara mandiri
	
	
	
	
	

	8
	Adanya transportasi atau layanan khusus yang telah diberikan
	
	
	
	
	

	9
	Tempat pelayanan yang tersedia dapat digunakan dengan baik
	
	
	
	
	

	10
	Tempat pelayanan mudah dijangkau dengan baik
	
	
	
	
	

	11
	Akses yang ada pada tempat pelayanan sudah sesuai untuk semua masyarakat (termasuk difable)
	
	
	
	
	

	12
	Sudah disediakan jalur khusus bagi difable untuk akses di semua tempat
	
	
	
	
	

	13
	Tidak ada tangga berundak pada setiap bangunan yang ada
	
	
	
	
	

	14
	Tersedia jalan yang landau untuk mempermudah akses bagi masyarakat termasuk difable
	
	
	
	
	

	15
	Adanya tempat duduk khusus atau prioritas dalam pelayanan (seperti : difable, ibu hamil, lanjut usia, dll)
	
	
	
	
	

	16
	Pemerintah melakukan pengecekan langsung untuk mendata kekukarangan dari masyarakat
	
	
	
	
	

	17
	Penyampaian kekurangan oleh masyarakat melalui diskusi bersama
	
	
	
	
	

	18
	Disediakan kotak aspirasi untuk masyarakat menyuarakan kebutuhannya
	
	
	
	
	

	19
	Pemerintah memberi bantuan (seperti : uang, pelatihan, dll) sesuai kebutuhan masyarakat
	
	
	
	
	

	20
	Pemerintah melakukan pendekatan terhadap masyarakat yang membutuhkan perhatian khusus
	
	
	
	
	

	21
	Pemerintah melakukan pembagian bantuan sesuai data kebutuhan
	
	
	
	
	

	22
	Adanya media khusus dalam menyebarkan informasi
	
	
	
	
	

	23
	Pemerintah memberikan bantuan berupa pemasangan Wi-Fi pada kantor pelayanan untuk masyarakat mudah mengakses informasi
	
	
	
	
	

	24
	Pemerintah memberikan atau menyediakan pusat layanan informasi bagi masyarakat
	
	
	
	
	

	25
	Pemerintah tidak membeda-bedakan antar masyarakat
	
	
	
	
	

	26
	Masyarakat atau pemohon diperlakukan dengan baik sesuai kondisi masyarakat
	
	
	
	
	

	27
	Bagaimana menurut saudara tentang kecepatan, kesopanan, keramahan dan tanggungjawab petugas dalam memberikan pelayanan?
	
	
	
	
	

	28
	Bagaimana menurut saudara tentang dukungan fasilitas penunjang pelayanan yang ada?
	
	
	
	
	

	29
	Bagaimana menurut saudara tentang pemenuhan produk layanan yang diberikan?
	
	
	
	
	

	30
	Pemerintah memberikan pelayanan berdasarkan keutamaan kebutuhan pelayanan publik
	
	
	
	
	

	31
	Pemerintah telah menyediakan fasilitas layanan khusus yang disediakan bagi penyandang disabilitas
	
	
	
	
	

	32
	Petugas pelayanan SDM telah diberikan pelatihan (Seperti : penggunaan Bahasa isyarat) oleh pemerintah untuk memberikan pelayanan yang baik bagi penyandang disabilitas
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