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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER 

Sebelumnya peneliti mengucapkan terima kasih sebesar- besarnya atas 

kesediaan Saudara mengisi kuesioner ini. Adapun peneliti sampaikan bahwa 

kuesioner ini dibuat oleh:  

Nama : Muhammad Ujang Adi Setiawan 

NIM : 7122800006 

Jurusan : Magister Manajemen Universitas Pancasakti Tegal 

Kuesioner ini merupakan bagian dari proses pengumpulan data untuk keperluan 

tugas akhir/tesis peneliti yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Kualitas Produk, Standar Grooming, dan Kebersihan terhadap Kepuasan 

Pelanggan melalui Citra Merek pada Miniresto Dyno Chicken” 

Dalam penyusunan tesis ini, besar harapan saya kepada Bapak/Ibu/Sdr. 

untuk berkenan meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi kuesioner yang 

dilampirkan bersama surat ini. Bantuan Bapak/Ibu/Sdr. sangat berarti demi 

terselesaikannya penelitian ini. Sebelumnya peneliti juga memohon maaf telah 

mengganggu waktu kerja Bapak/Ibu/Sdr.. 

Jawaban yang Saudara berikan tidak akan dinilai sebagai BENAR atau 

SALAH dan tidak akan berpengaruh terhadap penilaian kerja Bapak/Ibu/Saudara/i 

di tempat Saudara bekerja. Data yang diperoleh akan kami rahasiakan dan tidak 

akan kami sebarluaskan, karena hanya digunakan untuk keperluan penelitian, 

sesuai etika penelitian. 

Peneliti memohon maaf apabila ada hal yang kurang berkenan dengan 

hadirnya kuesioner ini. Atas kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu, peneliti 

mengucapkan terima kasih. 

 

Peneliti 

 

 

 



Muhammad Ujang Adi Setiawan 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pada kuesioner ini Bapak/Ibu diminta untuk memberikan tanda checklist (√) 

pada pilihan jawaban yang Bapak/ Ibu anggap sesuai. 

Data Demografis Responden 

1. Nama Instansi: 

2. Jenis Kelamin: 

     Laki- laki 

     Perempuan 

3. Usia: 

     ˂ 15 tahun 

     Antara 16 hingga 25 tahun 

     Antara 26 hingga 35 tahun 

     Antara 36 hingga 45 tahun 

     ˃ 46 tahun 

4. Pendidikan Terakhir: 

     SD/Sederajat 

     SLTP/Sederajat 

     SLTA/Sederajat 

     Strata 1 (Sarjana) 

     Strata 2 (Magister) 

     Lainnya 

5. Jabatan Anda saat ini: … 

         PNS 

                 Non PNS 

                 Lainnya 

 

 

 

 



 

Instrumen Penelitian Variable Kualitas Pelayanan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Reliability 

1 Layanan yang diberikan Miniresto Dyno 

Chicken sesuai dengan yang dijanjikan  

     

2 Miniresto Dyno Chicken sesuai 

menyediakan layanan pada waktu yang 

tepat  

     

Tangibles 

3 Miniresto Dyno Chicken memiliki 

peralatan yang terbaru dan modern  

     

4 Miniresto Dyno Chicken memiliki 

fasilitas ruang dan sarana pendukung yang 

menarik  

     

Responsiveness 

5 Miniresto Dyno Chicken mempunyai 

karyawan yang dapat menanamkan 

kepercayaan kepada pelanggan  

     

6 Miniresto Dyno Chicken membuat 

pelanggan merasa aman dalam transaksi 

mereka 

     

Assurance 

7 Miniresto Dyno Chicken memiliki 

karyawan yang peduli dengan pelanggan  

     

8 Miniresto Dyno Chicken memahami apa 

yang pelanggan inginkan 

     

Empathy 

9 Miniresto Dyno Chicken punya kemauan 

untuk membantu pelanggan  

     



10 Miniresto Dyno Chicken sesuai siap untuk 

menanggapi permintaan pelanggan 

     

   Instrumen Penelitian Variable Kualitas Produk  

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Kinerja 

1 Produk makanan dan minuman yang 

disajikan oleh miniresto Dyno Chicken 

menggunakan bahan berkualitas dan aman 

     

2 Porsi makanan dan minuman yang 

disediakan oleh miniresto Dyno Chicken 

dapat dikonsumsi oleh segala jenis usia 

     

Daya tahan  

3 Produk makanan yang disajikan oleh 

miniresto Dyno Chicken tidak mudah 

rusak 

     

4 Beberapa produk makanan miniresto 

Dyno Chicken yang sudah dalam kondisi 

dingin dapat dipanaskan kembali untuk 

dikonsumsi 

     

kesesuaian dengan spesifikasi 

5 Makanan dan minuman yang disajikan 

atau dihidangkan oleh miniresto Dyno 

Chicken sesuai dengan pesanan pelanggan 

     

6 Kualitas makanan dan minuman yang 

disajikan oleh miniresto Dyno Chicken 

sesuai standar ketentuan 

     

Fitur 

7 Adanya variasi untuk menu makanan dan 

minuman miniresto Dyno Chicken yang 

menarik 

     

8 Adanya berbagai fitur tambahan lain 

berupa beragam pilihan menu di miniresto 

     



Dyno Chicken 

 

Estetika 

9 Kemasan produk miniresto Dyno Chicken 

yang praktis dan menarik 

     

110 Cara penyajian makanan dan minuman 

miniresto Dyno Chicken yang menarik 

     

Kesan Kualitas 

11 Produk makanan dan minuman miniresto 

Dyno Chicken dapat diganti apabila 

terjadi kesalahan pemesanan 

     

12 Produk makanan dan minuman miniresto 

Dyno Chicken terjamin rasa dan 

kebersihan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    Instrumen Penelitian Variable Standar Grooming 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

personal hygiene 

1 Karyawan Dyno Chicken memakai 

seragam yang diberikan perusahaan 

termasuk celemak/apron sesuai ketentuan 

     

2 Karyawan Dyno Chicken rajin potong 

kuku dan terawat bersih 

     

Atittude 

3 Karyawan Dyno Chicken menyapa 

dengan lembut, tulus, dan ikhlas 

     

4 Karyawan Dyno Chicken bersikap ramah, 

selalu menyapa customer saat berpapasan 

     

Greeting 

5 Karyawan Dyno Chicken mengucapkan 

salam pada atasan dan seluruh karyawan 

ketika masuk dan meninggalkan tempat 

kerja 

     

6 Karyawan Dyno Chicken mengucapkan 

salam pada pelanggan/konsumen yang 

dating ke miniresto 

     

Polite 

7 Karyawan Dyno Chicken berbicara 

dengan suara yang rendah agar tidak 

mengganggu customer dan rekan kerja 

     

8 Karyawan Dyno Chicken menggunakan 

kata-kata yang tepat pada saat 

berkomunikasi dengan atasan dan rekan 

kerja 

     



 

 

Welcome guest 

9 Karyawan Dyno Chicken melaksanakan 8 

langkah pelayanan yang ditetapkan oleh 

pihak manajemen 

     

10 Karyawan Dyno Chicken bersikap ramah 

menyambut pelanggan/konsumen 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Instrumen Penelitian Variable Kebersihan Toko 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

memiliki lokasi atau tempat yang bersih 

1 Miniresto Dyno Chicken berlokasi di 

tempat strategis dan mudah dijangkau 

     

2 Miniresto Dyno Chicken setiap hari 

disapu dan dibersihkan dengan jadwal 

yang ditentukan 

     

memiliki fasilitas sanitasi atau kebersihan yang baik 

3 Miniresto Dyno Chicken memiliki sanitasi 

yang baik 

     

4 Miniresto Dyno Chicken memiliki 

peralatan yang terjaga kebersihannya 

     

menyimpan dan menyajikan makanan yang terjaga kebersihannya 

5 Semua kegiatan pengolahan makanan di 

Miniresto Dyno Chicken dilakukan 

dengan cara terlindung dan kontak 

langsung dengan tubuh 

     

6 Perlindungan kontak langsung dengan 

makanan Miniresto Dyno Chicken 

dilakukan dengan sarung tangan plastik, 

penjepit makanan 

     

memiliki standar pengolahan yang tinggi 

7 Tempat penyimpanan bahan makanan 

Miniresto Dyno Chicken selalu terpelihara 

dan dalam keadaan bersih, penempatan 

terpisah dengan makanan jadi 

     

8 Bahan makanan Miniresto Dyno Chicken 

yang masuknya lebih dahulu dikeluarkan 

     



terlebih dahulu, sedangkan bahan 

makanan yang masuk belakangan 

dikeluarkan belakangan (first in first out). 

   Instrumen Penelitian Variable Kepuasan Pelanggan 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Terpenuhinya harapan pelanggan 

1 Puas akan kualitas pelayanan yang 

diberikan karyawan miniresto Dyno 

Chicken 

     

2 Puas akan fasilitas yang didapatkan dari 

miniresto Dyno Chicken 

     

Selalu mengunakan produk 

3 Menjadi pengunjung setia miniresto Dyno 

Chicken 

     

4 Selalu membeli produk yang diproduksi 

miniresto Dyno Chicken 

     

Merekomendasi ke orang lain 

5 Menyarankan saudara untuk membeli 

produk di miniresto Dyno Chicken 

     

6 Menyarankan teman untuk membeli 

produk di miniresto Dyno Chicken 

     

Kualitas layanan 

7 Merasa senang dengan pelayanan yang 

diberikan karyawan miniresto Dyno 

Chicken. 

Merasa senang dengan pengetahuan 

karyawan 

     

8 Merasa senang dengan pengetahuan 

karyawan miniresto Dyno Chicken 

tentang produk dan kualitas pelayanan 

     



Loyalitas 

9 Tidak akan pindah ke miniresto lain      

10 Melakukan kunjungan berkali-kali ke 

miniresto Dyno Chicken 

     

Reputasi yang baik 

11 Pelanggan tahu tentang seberapa baiknya 

kualitas pelayanan yang ada dalam 

miniresto Dyno Chicken 

     

12 Pelanggan merasa produk yang dijual 

miniresto Dyno Chicken sesuai dengan 

yang mereka bayarkan 

     

Lokasi 

13 Lokasi miniresto Dyno Chicken mudah 

dijangkau 

     

14 Lokasi miniresto Dyno Chicken strategis      

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

     

Instrumen Penelitian Variable Citra Merk 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Recognition 

1 Merek Miniresto Dyno Chicken mudah 

dikenal bagi pelanggan/konsumen 

     

2 Merek Miniresto Dyno Chicken mudah 

diucapkan dan diingat oleh 

pelanggan/konsumen 

     

Reputation 

3 Merek Miniresto Dyno Chicken memiliki 

tingkat reputasi atau status yang cukup 

tinggi memiliki track record yang baik 

     

4 Merek Miniresto Dyno Chicken memiliki 

citra positif dan kredibilitas 

     

Affinity 

5 Merek Miniresto Dyno Chicken memiliki 

kemampuan untuk menimbulkan rasa suka 

atau preferensi dari pelanggan/konsumen 

     

6 Produk yang dihasilkan Miniresto Dyno 

Chicken memiliki reputasi yang baik 

seperti persepsi dari konsumen dan 

kualitas produk 

     

Loyality  

7 Merek Miniresto Dyno Chicken 

menimbulkan 

     

8 Merek Miniresto Dyno Chicken 

menciptakan kesan yang baik dalam 

     



pikiran pelanggan/konsumen 

 

Lampiran 2 Hasil Jawaban Responden  

Hasil Jawaban Responden Kualitas Pelayanan (X1) 

No 

X1. 

P1 

X1. 

P2 

X1. 

P3 

X1. 

P4 

X1. 

P5 

X1. 

P6 

X1. 

P7 

X1. 

P8 

X1. 

P9 

X1. 

P10 JML 

1 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 42 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

6 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 40 

7 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 40 

8 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

9 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 32 

14 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

15 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 38 

16 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

19 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 

20 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

25 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

29 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 42 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

31 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

32 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

33 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

34 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 40 



35 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 40 

36 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

37 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 3 4 2 4 2 4 3 4 4 34 

41 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 32 

42 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

43 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 38 

44 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 4 5 5 5 4 3 3 3 4 5 41 

47 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 

48 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

49 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

53 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

56 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

57 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 42 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

59 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

60 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

61 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

62 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 40 

63 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 40 

64 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

65 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

67 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 32 

70 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

71 4 4 3 3 4 5 3 4 5 3 38 

72 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

75 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 



76 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

77 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

81 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

82 5 3 3 3 3 3 3 2 5 4 34 

83 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

84 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

85 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 42 

86 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

87 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

88 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

  4,69 4,39 4,36 4,26 4,49 4,48 4,39 4,66 4,67 4,43 44,82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Jawaban Responden Kualitas Produk (X2) 

 

X2.P1 

X2. 

P2 

X2. 

P3 

X2. 

P4 

X2. 

P5 

X2. 

P6 

X2. 

P7 

X2. 

P8 

X2. 

P9 

X2. 

P10 

X2. 

P11 

X2. 

P12 JML 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 51 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 48 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 53 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 55 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 54 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 44 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 58 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 48 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 



3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 51 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 55 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

5 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 2 39 

5 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 50 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 48 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 53 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 30 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 55 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 39 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 34 

4,67 4,43 4,32 4,27 4,47 4,34 4,27 4,31 4,39 4,27 4,32 4,36 52,42 

 

 

 



Hasil Jawaban Responden Standar Grooming (X3) 

 
X3. 

P1 

X3. 

P2 

X3. 

P3 

X3. 

P4 

X3. 

P5 

X3. 

P6 

X3. 

P7 

X3. 

P8 

X3. 

P9 

X3. 

P10 JML 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 



5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4,47 4,42 4,43 4,48 4,42 4,48 4,31 4,38 4,39 4,57 44,33 

 

 

 



Hasil Jawaban Responden Kebersihan (X4) 

 
M.P1 M.P2 M.P3 M.P4 M.P5 M.P6 M.P7 M.P8 JML 

4 5 4 4 5 5 5 4 36 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 2 5 5 37 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 3 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 4 4 5 3 33 

4 5 4 4 5 2 5 4 33 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 3 4 4 4 32 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 



3 4 3 3 3 3 3 3 25 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 3 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 4 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 4 4 5 3 33 

4 5 4 4 5 2 5 4 33 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 4 4 4 35 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 2 5 5 37 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 4 3 4 4 4 32 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 3 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 5 5 5 5 5 4 37 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 4 4 5 3 33 

4 5 4 4 5 2 5 4 33 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

4,55 4,49 4,41 4,49 4,32 4,42 4,61 4,50 35,78 

 

 

 

 



Hasil Jawaban Responden Citra Merek (Z) 

 
Z.P1 Z.P2 Z.P3 Z.P4 Z.P5 Z.P6 Z.P7 Z.P8 JML 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 3 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 3 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 4 5 5 4 38 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 5 5 4 4 5 35 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 4 5 4 4 5 5 5 36 

4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 5 5 5 5 4 37 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 3 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 



5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 4 5 5 4 38 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 4 4 5 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 4 5 34 

4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

3 5 5 3 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

4 3 3 3 3 3 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 3 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 4 5 5 4 38 

5 5 4 4 5 4 4 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 4 5 34 

4,40 4,53 4,34 4,19 4,28 4,19 4,41 4,45 34,81 

 

 

 

 



Hasil Jawaban Responden Kepuasan Pelanggan (Y) 

 
Y. 

P1 

Y. 

P2 

Y. 

P3 

Y. 

P4 

Y. 

P5 

Y. 

P6 

Y. 

P7 

Y. 

P8 

Y. 

P9 

Y. 

P10 

Y. 

P11 

Y. 

P12 

Y. 

P13 

Y. 

P14 JML 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 64 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 66 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 64 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 64 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 66 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 62 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 57 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 66 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 69 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 68 

4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 55 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 62 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 67 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 65 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 68 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 58 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 64 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 66 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 64 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 64 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 66 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 62 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 57 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 66 



5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 69 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 68 

4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 55 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 62 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 67 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 65 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 68 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 58 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 64 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 66 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 64 

5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 64 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 66 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 62 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 57 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 66 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 69 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 68 

4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 55 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 62 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 67 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 65 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 68 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 58 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 64 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 66 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 57 

4,49 4,34 4,49 4,42 4,47 4,38 4,50 4,55 4,51 4,49 4,41 4,41 4,40 4,39 62,23 

 

 

 



Lampiran 3. Hasil Perhitungan Frequency Jawaban Responden 
Variabel_Kualitas_Pelayanan_X1   Variabel_Kualitas_Produk_X2   

              

  2 3 4 5 Total    1 2 3 4 5 Total 

1     27 61 88  1   1 3 20 64 88 

2   5 44 37 86  2     7 36 45 88 

3 3 10 27 48 88  3 1   3 50 34 88 

4 8 10 21 49 88  4     8 48 32 88 

5   10 25 53 88  5     5 37 46 88 

6 1 5 33 49 88  6     10 38 40 88 

7   11 32 45 88  7     7 50 31 88 

8 1 8 11 68 88  8   1 9 40 38 88 

9     29 59 88  9     9 36 43 88 

10   12 26 50 88  10   2 7 44 35 88 

             11   1 4 49 34 88 

             12   3 2 43 40 88 

      275,00 519,00 146,33      0,67 74,00 491,00 482,00 88,00 

 
Variabel_Standar_Grooming_X3   Variabel_Kebersihan_X4    

              

  2 3 4 5 Total    1 2 3 4 5 Total 

1 1 1 42 44 88  1     1 38 49 88 

2   1 49 38 88  2     3 39 46 88 

3     50 38 88  3     4 44 40 88 

4   5 36 47 88  4     1 43 44 88 

5   4 43 41 88  5     4 52 32 88 

6     46 42 88  6   5 1 34 48 88 

7     61 27 88  7     1 32 55 88 

8     55 33 88  8     4 36 48 88 

9     54 34 88                

10   1 36 51 88                

  1,00 12,00 472,00 395,00 88,00    0,00 5,00 19,00 318,00 36,20 70,40 

 
Variabel_Cita_Merek_M     Variabel_Kepuasan_Pelanggan_Y   

               

  2 3 4 5 Total 2    1 2 3 4 5 Total 

1     4 45 39 88  1       45 43 88 

2     1 39 48 88  2     13 32 43 88 

3     7 44 37 88  3     3 39 46 88 

4     6 59 23 88  4       51 37 88 

5     1 61 26 88  5       47 41 88 

6     10 51 27 88  6   4 3 37 44 88 

7       52 36 88  7       44 44 88 

8       48 40 88  8     3 34 51 88 

               9     6 31 51 88 

               10     3 39 46 88 

               11       52 36 88 

               12     3 46 39 88 

               13     6 41 41 88 

               14     6 42 40 88 

  0,00 0,00 29,00 399,00 27,60 70,40    0,00 4,00 31,00 451,00 48,20 96,80 



 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

                                         

 

 

                  

 

 

     

 

                                     

 

 

 

 

  

 

 

Lampiran 4 Model Penelitian dengan Aplikasi Smart PLS 

 

 

 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

X3.1 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

X3.5 

X4.1 

X4.2 

X4.3 

M1 

M2 

M3 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

M4 

X4.4 

Y7 

X1 

M 

X3 

X2 

X4 
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Lampiran 5 Gambar Output Aplikasi Smart PLS 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas  

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas_Pelayanan_X1.1 40.4333 19.702 .370 .876 

VAR00002 40.7667 18.737 .648 .857 

VAR00003 40.7667 16.323 .795 .842 

VAR00004 40.9000 16.369 .586 .868 

VAR00005 40.6333 18.309 .590 .860 

VAR00006 40.6333 18.723 .640 .858 

VAR00007 40.7333 17.099 .829 .841 

VAR00008 40.4333 18.461 .681 .855 

VAR00009 40.5000 19.983 .467 .869 

VAR00010 40.7000 18.769 .460 .871 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kualitas_Produk_X2.1 48.8333 19.316 .617 .909 

VAR00002 49.1000 17.748 .751 .902 

VAR00003 49.2333 17.978 .819 .899 

VAR00004 49.2667 17.926 .733 .903 

VAR00005 49.0333 19.757 .380 .918 

VAR00006 49.2000 16.924 .849 .896 

VAR00007 49.3000 17.597 .827 .898 

VAR00008 49.2333 17.771 .674 .906 

VAR00009 49.1333 18.189 .650 .907 

VAR00010 49.2333 19.082 .465 .915 

VAR00011 49.2333 18.737 .627 .908 

VAR00012 49.1667 19.385 .458 .915 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Standar Grooming 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Standar_Grooming_X3.1 39.7000 11.872 .541 .890 

VAR00002 39.7667 11.771 .579 .887 

VAR00003 39.8000 11.683 .616 .885 

VAR00004 39.7667 10.668 .726 .877 

VAR00005 39.8333 10.833 .696 .880 

VAR00006 39.7333 11.926 .526 .891 

VAR00007 39.9000 11.472 .740 .878 

VAR00008 39.8333 11.247 .773 .875 

VAR00009 39.8333 11.454 .703 .879 

VAR00010 39.6333 12.033 .498 .893 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kebersihan 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kebersihan_X4.1 31.3000 7.183 .664 .772 

VAR00002 31.3000 7.321 .518 .790 

VAR00003 31.4333 7.357 .515 .791 

VAR00004 31.3333 7.195 .657 .773 

VAR00005 31.5000 7.707 .409 .805 

VAR00006 31.4333 7.220 .372 .839 

VAR00007 31.2000 7.338 .629 .777 

VAR00008 31.3333 6.851 .691 .765 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Citra Merek 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Citra_Merek_M.

1 

30.3871 8.245 .584 .877 

VAR00002 30.2581 8.665 .527 .881 

VAR00003 30.4839 8.191 .549 .882 

VAR00004 30.6129 7.845 .737 .861 

VAR00005 30.5161 8.191 .756 .861 

VAR00006 30.6774 7.026 .900 .840 

VAR00007 30.4839 8.058 .789 .857 

VAR00008 30.4516 8.989 .417 .891 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kepuasan_Pelanggan_Y.1 57.7419 26.731 .531 .895 

VAR00002 57.8710 25.783 .485 .898 

VAR00003 57.7419 26.265 .546 .894 

VAR00004 57.8065 27.095 .466 .897 

VAR00005 57.7419 25.931 .694 .889 

VAR00006 57.8710 23.583 .675 .890 

VAR00007 57.7097 26.346 .609 .892 

VAR00008 57.6774 25.092 .767 .885 

VAR00013 57.7097 24.680 .758 .885 

VAR00014 57.7419 25.931 .607 .892 

VAR00015 57.8387 26.806 .532 .895 

VAR00016 57.8387 27.140 .400 .900 

VAR00017 57.8065 25.628 .600 .892 

VAR00018 57.8387 25.273 .668 .889 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 14 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Lampiran 7. Hasil Koefisien Jalur, Efek Tidak Langsung  

 

 
 

 

 

Lampiran 8. Hasil R Square, F Square, Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 9. Hasil Kriteria Fornell-Larcker 

 



 
 

 

 

Lampiran 10. Hasil Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 11. Grafik Koefisien Jalur 



 
 

 



 
 

 


