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Lampiran 2
Kuesioner penelitian

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara
Di Tempat

Dengan hormat,

Saya sebagai mahasiswa Universitas Pancasakti Tegal ingin meminta kesediaan
saudara untuk mengisi kuesioner ini, dalam rangka penelitian ini yang membahas
mengenai Analisis Implementasi E-Government (E-Kelurahan) di Kantor
Kelurahan Debong Tengah Kecamatan Tegal Selatan Kota Tegal. Seluruh
identitas dan jawaban kuesioner ini bisa saya jamin kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk tujuan penelitian saya. Atas kesediaan dan partisipasi saudara, saya

ucapkan terima kasih.

Berilah tanda centang (V) atas jawaban Anda
A. ldentitas Responden

1. Nama:

2. Jenis kelamin :
] Perempuan
1 Laki-laki

3. Usia:
1< 21 tahun
121 tahun — 30 tahun
131 tahun — 40 tahun
141 tahun — 50 tahun
1> 50 tahun
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Pekerjaan

1 Pegawai Negeri Sipil
1 Karyawan Swasta

"1 Wiraswasta

1 Pekerjaan lain: ...

Petunjuk pengisian: Berilah tanda centang (V) pada salah satu pilihan jawaban

Bapak/Ibu/Saudara di tabel pertanyaan berikut.

A. Pelayanan Prima (YY)

Indikator : Kemampuan (Ability)

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi kemampuan petugas dalam pelayanan P*)
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten 1
c. Kompeten 2
d. Sangat kompeten 3

4
Bagaimana pendapat saudara tentang keterampilan petugas dalam pelayanan P*)
a. Tidak terampil
b. Kurang terampil 1
c. Terampil 2
d. Sangat terampil 3

4
Apakah menurut saudara petugas mampu menggunakan perangkat keras yang di P*)
gunakan pada saat pelayanan 1
a. Tidak mampu
b. Kurang mampu 2
c. Mampu 3
d. Sangat mampu 4
Apakah menurut saudara petugas sudah menguasai perangkat lunak dalam hal P*)
pelayanan 1
a. Tidak menguasai
b. Kurang menguasai 2
c. Menguasai 3
d. Sangat menguasai 4
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Indikator : Sikap dan penampilan (Attitude)

Bagaimana pendapat saudara mengenai perilaku petugas dalam pelayanan dilihat dari
kesopanan dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

P*)

A OwWOWDN P

Bagaimana pendapat saudara mengenai perilaku petugas dalam pelayanan dilihat dari jujur
dan disiplin

a. Tidak jujur dan disiplin

b. Kurang jujur dan disiplin

c. Jujur dan disiplin

d. Sangat jujur dan disiplin

P*)

Apakah penampilan petugas dalam melayani masyarakat selalu menggunakan
seragam dengan keadaan rapih dan bersih

a. Tidak rapih dan bersih

b. Kurang rapih dan bersih

c. Rapih dan bersih

d. Sangat rapih dan bersih

A WPNBE O/ wPN -
<

Indikator : Perhatian

Apakah menurut saudara petugas selalu bersedia membantu atau menolong dengan cepat
apablia masyarakan mengalami kesulitan

a. Tidak bersedia membantu

b. Kurang bersedia membantu

c. bersedia membantu

d. Sangat bersedia membantu

P¥)

A OWODN PP

Indikator : Tindakan

Apakah menurut saudara petugas sudah memberikan tindakan yang tepat untuk menangani
pelayanan yang dibutuhkan masyarakat

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat

c. cukup tepat

d. Sangat tepat

P¥)

A OWN P
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Indikator : Tanggung Jawab

Apakah menurut saudara petugas sudah bertanggung jawab atas pelayanan yang diberikan P*)

kepada masyarakat

a. Tidak bertanggung jawab
b. Kurang bertanggung jawab
c. cukup bertanggung jawab
d. Sangat bertanggung jawab

A WNPE

B. Penerapan E-Government (E-Kelurahan) (X1)

Indikator : Hardware (Perangkat Keras)

Apakah menurut saudara Sistem E-kelurahan yang ada di Kelurahan Debong Tengah sudah P*)
dioperasikan menggunakan spesifikasi komputer yang tepat

a. Tidak tepat

b. Kurang tepat
c. Cukup tepat
d. Sangat tepat

A wWNPRE

Apakah petugas sudah memiliki pengetahuan yang baik mengenai hardware pada P*)

sistem pelayanan E-kelurahan

a. Tidak memiliki pengetahuan hardware 1

b. Kurang memiliki pengetahuan hardware 2

¢. Cukup memiliki pengetahuan hardware 3

d. Sangat memiliki pengetahuan hardware 4

Apakah menurut saudara hardware yang digunakan mempermudah operasional P*)

sistem pelayanan E-kelurahan 1

a. Tidak mempermudah

b. Kurang mempermudah 2

¢. Cukup mempermudah 3

d. Sangat mempermudah 4

Indikator : Software (Perangkat Lunak)

Apakah menurut saudara software operasional sistem E-kelurahan yang ada di Kelurahan P*)

Debong Tengah mudah dipahami oleh petugas

a. Tidak mudah dipahami 1

b. Kurang mudah dipahami 2

c. Cukup mudah dipahami 3

d. Sangat mudah dipahami 4
P*)
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Apakah menurut saudara software operasional sistem E-kelurahan yang ada di Kelurahan
Debong Tengah meringankan beban kerja karyawan

a. Tidak meringankan beban kerja

b. Kurang meringankan beban kerja

c. Cukup meringankan beban kerja

d. Sangat meringankan beban kerja

A OWODN P

Apakah akses operasi komputer dibatasi hanya bagi petugas yang telah mendapat
otorasi dari pimpinan

a. Sangat dibatasi

b. Kurang dibatasi

c. Cukup dibatasi

d. Tidak dibatasi

P¥)

A WNPRE

Indikator : Brainware/ SDM (Manusia)

Apakah menurut saudara sistem pelayanan E-kelurahan yang diterapkan di Kelurahan
Debing Tengah tidak pernah mengalami gangguan

a. Sangat sering mengalami gangguan sistem

b. Sering mengalami gangguan sistem

c. Cukup sering mengalami gangguan sistem

d. Tidak sering mengalami gangguan sistem

P¥)

A OWON P

Apakah setiap pekerjaan di kelurahan dijalankan oleh orang yang mampu dan sesuai dengan
keahlian dan pendidikannya

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Cukup sesuai

d. Sangat sangat sesuai

P¥)

A OWODN P

Apakah pelaksanaan sistem pelayanan E-kelurahan pada Kelurahan Debong Tengah
sudah sesuai dengan maksud penerapannya

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Cukup sesuai

d. Sangat sesuai

P¥)

A OWODN P

Indikator : Procedure (Prosedur)

Apakah menurut saudara prosedur penggunaan sistem E-kelurahan yang ada di Kelurahan
Debong Tengah mudah dipahami oleh petugas

a. Tidak mudah dipahami

b. Kurang mudah dipahami

c. Cukup mudah dipahami

d. Sangat mudah dipahami

P¥)

WN -

P¥)
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Apakah menurut saudara sistem E-kelurahan yang ada di Kelurahan Debong Tengah sudah
memiliki prosedur tertulis yang jelas mengenai pelayanan kepada masyarakat

a. Tidak memiliki prosedur tertulis

b. Kurang memiliki prosedur tertulis

c. Cukup memiliki prosedur tertulis

d. Sudah memiliki prosedur tertulis dan jelas

A OWODN P

Apakah petugas telah mendapat pelatihan mengenai prosedur untuk mengakses P*)

sistem pelayanan masyarakat melalui E-kelurahan
a. Tidak mendapatkan pelatihan

b. Kurang mendapatkan pelatihan

c. Cukup mendapatkan pelatihan

d. Sangat sering mendapatkan pelatihan

A WNPRE

Indikator : Database (Basis Data)

Apakah menurut saudara database sistem pelayanan E-kelurahan yang ada di Kelurahan P*)
Debong Tengah telah diotorisasi

a. Tidak diotorisasi

b. Kurang diotorisasi
c. Cukup diotorisasi
d. Sangat diotorisasi

A OWON P

Apakah menurut saudara database sistem pelayanan E-kelurahan yang ada di Kelurahan P*)
Debong Tengah tersimpan dengan rapih dan aman

a. Tidak tersimpan rapih dan aman
b. Kurang tersimpan rapih dan aman
c. Cukup tersimpan rapih dan aman
d. Sangat tersimpan rapih dan aman

A OWODN P

Apakah database sistem pelayanan E-kelurahan yang ada di Kelurahan Debong Tengah P*)

selalu di update apabila ada perubahan
a. Tidak pernah di update

b. Kurang di update

c. Cukup di update

d. Selalu di update

A OWODN P

Indikator : Communication Network (Jaringan Komunikasi)

Apakah menurut saudara komunikasi yang terjalin sudah berjalan dengan baik antara petugas | P*)

dengan masyarakat melalui sistem pelayanan E-kelurahan
a. Tidak berjalan baik

b. Kurang berjalan baik

c. Cukup berjalan baik

d. Sangat berjalan baik

A wWN P

P¥)
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Apakah menurut saudara dukungan jaringan komunikasi dapat memperlancar operasional
sistem pelayanan E-kelurahan

a. Tidak memperlancar sistem pelayanan

b. Kurang memperlancar sistem pelayanan

c. Cukup memperlancar sistem pelayanan

d. Sangat memperlancar sistem pelayanan

A WN P
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