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Lampiran 1. Pedoman Wawancara

A.

Judul Penelitian

“EVALUASI PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) DI MASA
PANDEMI COVID-19 TAHUN 2021 STuDI DI DESA
PETUNJUNGAN KECAMATAN BULAKAMBA KABUPATEN
BREBES”

Petunjuk Wawancara

Guna menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi IImu Pemerintahan
Fakultas 1lmu Sosial dan lImu Politik Universitas Pancasakti Tegal peneliti
menggunakan wawancara sebagai salah satu metode untuk melakukan
pengkajian data secara mendalam, maka dari itu dimohon ketersediaan
Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan dibawah ini dengan jujur, lengkap,
aktual dan akurat.

Etika Wawancara

Data yang diperoleh bersifat rahasia dan hanya boleh diketahui oleh peneliti.
Idesntitas informan

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Jabatan

Tanggal Wawancara

Tempat Wawancara



Pedoman Wawancara Evaluasi Program Keluarga Harapan (PKH) di Desa

Petunjungan, Kecamatan Bulakamba, Kabupaten Brebes

1.

Evaluasi Konteks

a.

d.

Kebutuhan apa saja yang belum terpenuhi oleh program keluarga
harapan? misalnya: biaya pendidikan dan biaya kesehatan

Tujuan pengembangan apakah yang belum dapat tercapai oleh pkh,
misalnya: peningkatan kesehatan dan prestasi siswa karena adanya
program pkh ini

Tujuan  pengembangan  apakah  yang dapat  membantu
mengembangkan masyarakat, misalnya: kesadaran orang tua untuk
memberikan makanan bergizi dsb dan juga kesadaran orang tua dan
siswa penerima pkh.

Tujuan-tujuan mana sajakah yang paling mudah dicapai

Evaluasi Masukan

a.

Apakah pelayanan yang diberikan kepada penerima PKH berdampak
jelas

Berapa keluarga yang menerima dengan senang hati atas ketentuan
yangdiberlakukan oleh PKH, (misal: jumlah nominal PKH)
Bagaimana reaksi penerima pkh terhadap bantuan yang diberikan
Seberapa tinggi kenaikan prestasi siswa disekolahnya

Seberapa banyak ibu hamil yang memerikasakan kehamilannya dan ibu

yangmempunyai balita yang datang ke posyandu?



Evaluasi Proses

a.  Apakah pelaksaan program sesuai dengan jadwal

b.  Apakah staf yang terlibat didalam pelaksaan program akansanggup
menangani kegiatan selama program berlangsung

c. Apakah staf yang terlibat diberikan pembekalan mengenai
pendampingan

d.  Apa latar belakang pendidikan para pendamping sosial

e.  Apakah sarana dan prasarana yang disediakan dimanfaatkan secara
maksimal

f. Hambatanhambatan apa saja yang dijumpai selama pelaksaan

program dankemungkinan jika program dilanjutkan

Evaluasi Hasil

a.  Apakah tujuan-tujuan yang ditetapkan sudah tercapai

b.  Pernytaan-pernyataan apakah yang mungkin dirumuskan berkaitan
antararincian proses dengan pencapaian tujuan

c. Dalam hal apakah berbagai kebutuhan penerima PKH yangsudah
dapat dipenuhi selama proses pemberian bantuan

d.  Apakah dampak yang diperoleh penerima PKH dalam waktuyang

relatifpanjang dengan adanya PKH ini.



Lampiran 2. Transkip Wawancara

A.

Transkip Wawancara dengan Pendamping PKH

Nama Informan : Bapak Selamet Jaya

Jabatan : Koordinator PKH
NO PERTANYAAN | JAWABAN
1. EVALUASI KONTEKS
Kebutuhan apa saja yang belum | Kedua biaya
terpenuhi oleh PKH, tersebut sudah
misalnya: terpenuhi

biaya pendidikan,
kesehatan serta biaya
kesejahteraan sosial?

Tujuan pengembangan apakah
yang belum dapat tercapai oleh
PKH, misalnya: peningkatan
kesehatan dan prestasi siswa
karena adanya program PKH ini?

Untuk tujuan pengembangan
kesehatan ataupun pendidikan
semua kembali pada keseriusan
pemerintah dalam meningkatkan
kesejahteraan masyarakat secara
umum. Bukan hanya pada
peserta dalam program PKH
tentunya tinggal mengikuti
aturan sebagai peserta yang
diharuskan
memenuhipersyaratan dalam
PKH dan dimonitor oleh para
pendamping diwilayah setempat
agar masyarakat peserta PKH
dapat dipantau kebutuhan
pendidikan dankesehatannya,
agar para peserta lebih mudah
mengakseskebutuhan

tersebut dalam

pendidikan dan

kesehatan.




Tujuan pengembangan apakah
yang dapat membantu
mengembangkan masyarakat,
misalnya: kesadaran orang tua
untuk  memberikan  makanan
bergizi dsb dan juga kesadaran
orang tua siswa penerimaPKH?

Dengan adanya program
PKH, masyarakat sangat
terbantu sekali khususnya
dalam kebutuhan ekonomi
meraka. Dengan adanya
bantuan PKHyang memang
didalamnya diharuskan
mengutamakan perhatiannya
pada pendidikan dan
kesehatan anak.

Para orang tua dan siswa
pesertaPKHsangat
termotivasi untuk
mengutamakan pendidikan
juga perhatiannya terhadap
gizi anak balitanya.

Tujuan — tujuan mana sajakah
yangpaling mudah dicapai?

Pendidikan dan kesehatan anak
adalah yang paling mudah
dicapai, karena keduanya
adalah sasaran utma perhatian
program PKH. Tentunya
pencapaiannyapun harus
melalui proses dampingan dari
para pendamping yang fokus
sebagai pelaksana terdepan
dalam program ini serta
dukungan yang positif
pemerintah dalam program ini.

EVALUASI

MASUKAN

Apakah pelayanan yang diberikan
kepada penerima PKH berdampak
jelas?

Pelayanan  pendamping pada
parapeserta sangat jelas, bukan
hanya saat pelaksanaan pencairan
saja, namun pada saat
pemutakhiran data, pertemuan
kelompok juga kesempatan dalam
komunikasi dengan peserta pun
menjadi proses
Perhatian khusus
kelangsungan PKH.

demi




Berapa keluarga yang menerima
dengan senang hati atas ketentuan
yang diberlakukan olen PKH,
(misal: jumlah nominal
pencairan)?

Semua peserta merasa
senang dengannominal
yang mereka terima
masing-masing.
Disinilah peranan
seorang pendamping
sangat dituntut dalam
memberikan penjelasan
pada para peserta
bahwanominal yang
diterima masing-masing
peserta berbeda.

Bagaimana reaksi penerima pkh
terhadapa bantuan yang diberikan?

Tentu sangat senang dan
sangatdinanti-nantikan
para peserta.

Seberapa tinggi kenaikan prestasi
peserta PKH siswa disekolahnya?

Kenaikan prestasi siswa
disekolahsaat ini memang
belum terpantau secara
umum, namun beberapa
siswa berprestasi dari
peserta PKHtetap
mempertahankan
prestasinyadisekolahyang
memang selalu diingatkan
dan diperhatikan para
pendamping.

EVALUASI PROSES

Apakah pelaksaan program sesuai
dengan jadwal?

Tidak

Apakah staf yang terlibat didalam
pelaksaan program akan sanggup
menangani kegiatan selama
program berlangsung?

Selama program
berjalan semua staf
sanggup menangani
programini.

Apakah staf yang terlibat diberikan
pembekalan mengenai
pendampingan?

Ya diberikan pembekalan
pelatihan

Apa latar belakang pendidikan S1
para pendamping sosial?
Apakah sarana dan prasarana yang | Benar

disediakan dimanfaatkan secara
maksimal




Hambatan-hambatan apa saja yang
dijumpai selama pelaksaan program
dan kemungkinan jika program
dilanjutkan?

Koordinasi dengan
berbagai pihak yang terkait
baik dari tingkat
kementrian sampaidengan
pihak kelurahan, RW, dan

RT masih sangat sulit.
Namun semua dapat
diatasi dengan baik.

EVALUASI H

ASIL

Apakah tujuan-tujuan yang
ditetapkan sudah tercapai?

Sudah

Pertanyaan-pertanyaan apakah
yang mungkin dirumuskan
berkaitan antara rincian proses
dengan pencapaian tujuan?

Dalam hal apakah berbagai
kebutuhan penerima PKH yang
sudah dapat dipenuhi selama
proses pemberian bantuan?

Apakah dampak yang diperoleh
penerima pkh dalam waktu yang
relatif panjang dengan adanya pkh
ini?

Dengan program
ini tujuan intinya
adalah dapat
mengurangi angka
kemiskinan.

B. Transkip Wawancara dengan Penerima Bantuan

° Nama Informan

: Ibu Samsiyah

NO

PERTANYAAN

JAWABAN

1.

EVALUASI KO

NTEKS

Kebutuhan apa saja yang
belumterpenuhi dari program
PKH?

Alhamdulillah mas ya
saya dapatbiaya
pendidikan dan
kesehatan buat anak-
anak saya, kaya anak
saya kalo sakit bisa ke
puskesmascukup dari
bantuan PKH.




Apakah peningkatan kesehatan dan
prestasi siswa berdampak jelas
denganadanya program PKH ini?

Ada sih peningkatannya
soalnya kan dari
kesehatan untuk lbu
hamil dapat, balita juga
ada bagiannya. walaupun
dapatnya tiga bulan sekali
paling gak kan
tambahannya

bisa buat beli susu.

Apakah Ibu sangat terbantu
denganadanya program PKH?

Oh mas, sangat terbantu
sekali saya ya setidaknya
buat tambah-tambahan.

Dari dua komponen pendidikan
dan kesehatan manakah yang
Ibusangatrasakan manfaatnya?

Ya kalo dari pendidikan
alhamdulillah mas anak
saya bisa les dari bantuan
PKH uangnya bisasaya
alihkan ke anak buat ikut
les/bimbel.

Yang tadinya gak bisa
ikut les bisa les, yang
tadinya gak bisa ikut
bimbel bisa ikut bimbel.

EVALUASI MASUKAN

Apakah pelayanan yang
diberikan kepada penerima PKH
cukup puas?

Oh puas banget.

Apakah Ibu menerima dengan
senang hati atas ketentuan yang
diberlakukanoleh PKH?

Ya seneng bangetlah mas
alhamdulillah. Ya bisa
buat biaya yang tadinya
gak ada harapan jadi ada
harapan. Miasalnya kaya
buat les tadinya gak ada
buat les,

dengan  adanya  dari
harapanakhirnya bisa ikut
les.

Bagaimana reaksi Ibu terhadapa

Seneng banget saya
sebagai

bantuan yang diberikan?

penerima dari keluarga
harapan seneng banget
saya berterimakasih banget
dapat dana ini. saya juga
alhamdulillah insyaAllah
saya

manfaatin buat anak-anak




saya buat keluarga saya.
Saya kan anak banyak
udah tiga mau empat ini
lagi hamil.

Apakah ada perubahan prestasi
darianak Ibu disekolahnya?

Ya mungkin kalo prestasi
ada kali yacuman
namanya anak kan lain-
lain kadang udah di lesin
juga ya, kalo anaknya
kurang ya gak ini sih, gak
nyalahin. Namanya juga
kemampuan anak

EVALUASI PROSES

Apakah pelaksaan program
sesuaidengan jadwal?

Ya kalo sesuai jadwal
ya saya gaktau
jadwalnya tanggal
berapa ya,

yang pastinya sih setiap
pencairanpasti cair
mas.

Bagaimana pelayanan staf
PKHyang diberikan pada saat
pelaksanaan program?

Untuk pelayanan baik
banget dateng kesini
sebelum pencairan kita
kumpul besoknya
sudah cair,jadi
sebelumnya kita ada
pertemuan dulu mas
sebelum

pencairan.

Apakah staf yang terlibat
memberikan penyampaian
denganjelas?

lya penyampaiannya jelas
banget mas

Apakah ada kesulitan
selamapelaksanaan
program?

Gak ada kendala apa
apa mas ya, soalnya mas
idrus juga kalo ada
informasi dari pusat dia
juga langsung kabarin
ke saya, dan saya

juga bisa kasih kabar

ke Ibu — ibuyang lain.
Jadi tepat terus.




EVALUASI HASIL

Apakah bantuan yang
diberikansudah cukup
maksimal?

Alhamdulillah cukuplah
mas kalo

untuk bantuan

yang sudah

diberikan dari

bantuan PKH.

Bagaimana tanggapan lbu
denganprogram PKH ini?

Puas aja mas seneng deh
pokoknyadapat bantuan
dari PKH hehehe

Dalam hal apakah kebutuhan
Ibu yang sudah dapat dirasakan
selama proses pemberian
bantuan PKH ini?

Sangat membantu mas,
apalagi suami saya kan
cuma buruh bangunan
anak banyak, kemarin
rumah aja hampir
pengen rubuh kebawah.
Yaalhamdulillah
dengan adanya bantuan
PKH ada buattambah-
tambahan mas.

Apakah dampak yang dirasakan
Ibu, apabila program ini tidak
diteruskan?

yah.. muadah-
mudahan ini jalan
terus. Saya berharap
program ini jalan
terus saya sangat
bersyukur dapat
bantuanini. Terima
kasih sekali buat
keluarga harapan
apalagi buat saya
suami saya cuma
kerja bangunan
anak saya banyak
ini udah mau
empat.




Nama Informan : Ibu Ekawati

PERTANYAAN

JAWABAN

EVALUASI KONTEKS

Kebutuhan apa saja yang belum
terpenuhi dari program PKH?

Kalo dari saya sih mas
pendidikan, kalo untuk
pendidikan kuranglah
kalo sebulannya segitu.
Ya buat pendidikan
namanya kan anak
SMA ada yang bayar
SMP ada yang bayar
kan gitu.

Apakah peningkatan kesehatan dan
prestasi siswa berdampak jelas dengan
adanya program PKH ini?

Oh iya, yakan anak
saya bisa jadi sekolah,
bisa beli sepatu dapet
dari

PKH mas.
Alhamdulillah, saya
orang rumah jarang
sakit.

Apakah Ibu sangat terbantu dengan
adanya program PKH?

lya sangat terbantu sekali
mas

Dari dua komponen pendidikan dan
kesehatan manakah yang Ibu
sangat rasakan manfaatnya?

Ya dua-duanya mas,
saya sangatterbantu
banget

EVALUASI MASUKAN

Apakah pelayanan yang diberikan
kepada penerima PKH berdampak
jelas?

Jelas, berjalan dengan
baik, tepat,teratur.

Apakah Ibu menerima dengan
senang hati atas ketentuan yang
diberlakukan oleh PKH?

Oh senang mas, gampang
kok

cuma persyaratannya
KTP DKI aja kok

Bagaimana reaksi Ibu terhadap
bantuan yang diberikan?

Ya reaksinya pada
seneng aja mashahaha

Apakah ada perubahan prestasi
dari anak Ibu disekolahnya?

Anak saya kan laki-laki,
biasanyamalas belajar.
Ini ada ranking.

EVALUASI PROSES

Apakah pelaksaan program sesuai
dengan jadwal?

Sesuai mas, kalo saya
yang rasakan sampai
saat ini




Bagaimana pelayanan staf PKH
yang diberikan pada saat
pelaksanaan program?

Pelayanan cukup baik,
ya gimanaya..
namanya orang dapat
bantuan

ya seneng aja mas.

Apakah staf yang terlibat
memberikan penyampaian dengan
jelas?

Ya, kalo untuk
penyampaian cukupjelas
mas. sebeleum
pertemuan

saya dikasih tau lewat
sms telfon

Apakah ada kesulitan selama
pelaksanaan program?

Gak ada sih, paling
kesulitannya kalo ada
anggotanya karna
yang gak punya KTP
DKI

EVALUASI HA

SIL

Apakah bantuan yang diberikan
sudah cukup maksimal?

lya cukup, kan diluar
dari bantuankita dapet
bantuan tetap juga

Bagaimana tanggapan Ibu dengan
program PKH ini?

Wah ngebantu banget,
Apalagi ini

bantuan untuk
masyarakat orang
yang gak mampu.

Dalam hal apakah kebutuhan Ibu
yang sudah dapat dirasakan selama
proses pemberian bantuan PKH
ini?

Kalo yang rasain
dua — dua nyacukup
terbantu mas, dari
pendidikan sama
kesehatan.

Lumayan mas kalo ada
bantuan ini

Apakah dampak yang dirasakan
Ibu, apabila program ini tidak
diteruskan?

Oh jangan banget
mas.. waduh ini
ngebantu banget.
Harapan saya lanjut
terus , walaupun ganti
pemimpin ganti siapa
juga lanjut terus.




o Nama Informan : Ibu Maslikha
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. EVALUASI KONTEKS
Kebutuhan apa saja yang belum Kebutuhan anak sekolah
terpenuhi dari program PKH? kan, yak
beli sepatu, beli buku,
yak banyakdah...
Apakah peningkatan kesehatan dan lya jelas,
prestasi siswa berdampak jelas pokoknya
dengan adanya program PKH ini? banyak
manfaatnya deh
Apakah Ibu sangat terbantu dengan
adanya program PKH?
Dari dua komponen pendidikan dan Kalo saya pendidikan,
kesehatan manakah yang Ibusangat kalo kesehatan kan ya
rasakan manfaatnya? namanya Alhamdulillah
pada sehat. Sekolah anak
udah pada gratis. Ya
lumayan
buat beli sepatu, beli
buku, sama buat les juga.
2. EVALUASI MASUKAN
Apakah pelayanan yang diberikan Jelas mas
kepada penerima PKH berdampak
jelas?
Apakah 1bu menerima dengan Seneng banget mas
senang hati atas ketentuan yang
diberlakukan olen PKH?
Bagaimana reaksi Ibu terhadapa senenglah pokonya
bantuan yang diberikan?
Apakah ada perubahan prestasidari Ya alhamdulillah mas,
anak Ibu disekolahnya? kalo anaku
ya dapet
rangking kalo
gakrangking 1,2
kalo gak 3
3. EVALUASI PROSES
Apakah pelaksaan program sesuai lyaa sesuai jadwal mas,
denga jadwal? Kita setiapada pencairan
tiap koordinator
dihubungi dulu
Bagaimana pelayanan staf PKH yang | Ya lumayan baik
diberikan pada saat
pelaksanaan program?




Apakah staf yang terlibat
memberikan penyampaian
dengan jelas?

Jelas mas,
koordinator-
koordinatornya
baik-baik.
Pokoknya
ngebantu Kita

Apakah ada kesulitan
selamapelaksanaan
program?

Alhamdulillah gak ada,
kalo kayagini
modelnya cepet mas
apalagi

dapet duit haha

EVALUASI HASIL

Apakah bantuan yang
diberikansudah cukup
maksimal?

Sudah cukup ngebantu
apalagi, kitajuga dapat
bantuan tetap.

Bagaimana tanggapan Ibu
denganprogram PKH ini?

Ngebantu banget mas,
apalagi anak
— anak saya banyak

Dalam hal apakah kebutuhan Ibu
yang sudah dapat dirasakan
selamaproses pemberian bantuan
PKH ini?

kalo selama ini sih
pendidikan, kitakan pada
Alahamdulillah jarang
sakit mas

Apakah dampak yang
dirasakanlbu, apabila program
ini tidak diteruskan?

Ya sedihlah, biasa
dapet bantuan. Anak
butuh apa kita udah
tenang, lah ini udah
gak ada wah berat

banget. Mudah-
mudahan jalanterus.




Nama Informan

> Ibu Fitri Aisyah

PERTANYAAN

JAWABAN

EVALUASI KONTEKS

Kebutuhan apa saja yang belum
terpenuhi dari program PKH?

Kalo menurut
saya sudah
mencukupilah.

Apakah peningkatan kesehatan dan
prestasi siswa berdampak

jelasdengan adanya
program PKH ini?

Ada peningkatan
mas ya untuk
kesehatan bisa
berobat gratis saya.

Apakah Ibu sangat terbantu dengan
adanya program PKH?

lya terbantu
Alhamdulillah
sayabisa menutupi
kebutuhan yang
kurang, ya lumayan
buatbeli

susulah mas

Dari dua komponen pendidikan dan
kesehatan manakah yang lbu
sangat rasakan manfaatnya?

Dua-dua nya, kesehatan
jugapendidikan juga.

EVALUASI MASUKAN

Apakah pelayanan yang diberikan
kepada penerima PKH cukup
puas?

Sangat puas sekali saya
bisamendapat bantuan
dari pkh.

Apakah Ibu menerima dengan senang
hati atas ketentuan yang diberlakukan
oleh PKH?

Oh senang sekali mas,
ibarat katagimana ya
siapa yang gak senang
kalo nerima duit sih,
pokoknyasangat
senanglah hahaa

Bagaimana reaksi Ibu terhadap
bantuan yang diberikan?

Alhamdulillah bisa
terbantu semuadari
hal-hal yang kurang
bisa terpenuhi jadi
ada tambah-
tambahan.

Apakah ada perubahan prestasidari
anak Ibu disekolahnya?

Gak ada mas, biasa

sih saya beliinbuat
buku, tas, sama yang
lain — lain. Apalagi
sekarang sekolah

udah gratis paling saya
buat les.




EVALUASI PROSES

Apakah pelaksaan program
sesuaidengan jadwal?

Sesuai jadwal, tepat,
pasti jadwalnya mas.
Soalnya ini kan
pertiga bulan jadi
setahun itu
empatkali.

Bagaimana pelayanan staf
PKHyangdiberikan pada saat
pelaksanaan program?

Pelayanannya bagus,
tertib kaloada
pencairan. Lagi pula
mas kitadibikin
gelombang tiap RW,
jadi gak bentrok
waktunya kalo mau
ngambil pencairan.

Apakah ada kesulitan
selamapelaksanaan
program?

Gak ada sih mas,
informasi yang
diberikan dari
pedamping juga udah
jelas. Gak pernah
lewat dari

jadwal.

EVALUASI HASIL

Apakah bantuan yang
diberikansudah cukup
maksimal?

Alhamdulillah
sudah, dikata
kurang ya kurang,
dikata lebihya
lebih mas.

Bagaimana tanggapan Ibu
denganprogram PKH ini?

Ya pengen nya sih ada
terus.

Dalam hal apakah kebutuhan Ibu
yang sudah dapat dirasakan
selama

proses pemberian bantuan
PKHini?

Ya apa ya, pokonya
udah semuamas dari
pendidikan udah
terus darikesehatan
ya juga udah.

Apakah dampak yang
dirasakanlbu, apabila program
ini tidak diteruskan?

Aduuuh... gimana ya.
Nanti yangkita
pengen ke beli jadi
gak bisa kebeli.
Jangan dong. Kalo
bisa ada terus
program PKH ini.




Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara Bersama Informan

o Dokumentasi wawancara bersama pendamping PKH




e Dokumentasi wawancara bersama penerima bantuan PKH
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